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ȆবƎাপনা পিরচালক/Ìধান িনব �াহী কম �কত �া 
বাংলােদেশ কায �রত সকল তফিসিল Ȇাংক/`মাবাইল িফনািńয়াল সািভ �স `Ìাভাইডার/`পেমĳ সািভ �স `Ìাভাইডার/`পেমĳ 
িসেƊম অপােরটর (WLMA) 
 
 
িÌয় মেহাদয়, 

‘ক¸াশেলস বাংলােদশ ইউিনট’ Ǝাপন Ìসেû। 
 

নগদ অেথ �র Ȇবহার Öাস এবং িডিজটাল `লনেদেনর ͎িবধা Ìািĺক পয �ােয়র »াহকেদর মেȃ `পৗঁেছ `দওয়ার ল`ì¸ 
সরকার ও বাংলােদশ Ȇাংক `দেশর `পেমĳ ȆবƎােক ধােপ ধােপ ক¸াশেলস, িডিজটাল ও অˉӎ ȟিɳӒলক করার জȄ নানা̀খী 

উেȂাগ »হণ কেরেছ। Bangla QR, ইĳারঅপােরবল িডিজটাল `পেমĳ অবকাঠােমা, `মাবাইল িফনািńয়াল সািভ �স 

(MFS), ইĳারেনট Ȇাংিকং, POS ও অনলাইন `পেমেĳর সŚসারেণর মাȃেম `দেশ িডিজটাল `লনেদেনর »হণেযাǽতা ও 
Ìসার উেųখেযাǽ হাের ̼িī পােĂ।  ক¸াশেলস বাংলােদশ উেȂােগর আওতায় িরেটইল Ȇবসা Ìিতſান/ মােচ ȟ˂ -সӒেহর জȄ 

লাইেসń ই͎¸ ও নবায়েনর অȄতম শত � িহেসেব Bangla QR `লনেদেন অˉӎ ȟিɳ বাȃতা́লক করা হেয়েছ। আবার, 

Bangla QR চ¸ােনেল মােচ ȟ˂  অনেবািড �ং এর মাΒেম ɛািˉক ও Ѐɘ িবেɈতাগণেক আӂ̎ািনক আিথ ȟক খােত অˉӎ ȟিɳর 
ӟেযাগ ӡি̌ হেয়েছ।  

 

২. Ȇাংক, `মাবাইল িফনািńয়াল সািভ �স `Ìাভাইডার (এমএফএস), `পেমĳ সািভ �স `Ìাভাইডার (িপএসিপ), `পেমĳ 
িসেƊম অপােরটর (িপএসও) পয �ােয় নীিত িনধ �ারণ, বাƍবায়ন, মিনটিরং ও Ìিতেবদন Ìণয়েন কািøত সমǘয় ও গিত অজ�েনর 

লেì¸ ক¸াশেলস বাংলােদশ উেȂােগর ͎ſু বাƍবায়েনর জȄ ÌিতÛ Ȇাংক, এমএফএস, িপএসিপ ও িপএসও (WLMA) এর 

Ìধান কায �ালেয় একÛ পির̵ণ � ‘ক¸াশেলস বাংলােদশ ইউিনট’ Ǝাপন Ìেয়াজন।  এ লেì¸ িনেřাä িনেদ �শনাবিল জাির করা 
হেলা: 

 

ক)  সকল Ȇাংক, এমএফএস, িপএসিপ ও িপএসও (WLMA) এর Ìধান কায �ালেয় একÛ পির̵ণ � ‘ক¸াশেলস 

বাংলােদশ ইউিনট’ Ǝাপন করেত হেব। Ȇাংেকর `ìেÇ উä ইউিনেটর সািব �ক তğাবধােন থাক`বন `পেমĳ িসেƊম কায �¹েমর 

সােথ সংিŹŽ উপȆবƎাপনা পিরচালক বা সমপয �ােয়র কম �কত �া এবং এমএফএস, িপএসিপ ও িপএসও (WLMA) এর `ìেÇ 
ইউিনেটর সািব �ক তğাবধােন থাকেবন ȆবƎাপনা পিরচালেকর অȆবিহত এক ধাপ নীেচর সংিŹŽ কম �কত �া।   

 

খ) ইউিনট Ìধান Ȇতীত উä ইউিনেট Ȇাংেকর `ìেÇ কমপেì ০৪ জন কম �কত �া এবং এমএফএস, িপএসিপ ও 

িপএসও (WLMA) এর `ìেÇ কমপেì ০২ জন কম �কত �ােক বহাল করেত হেব।  বাংলােদশ Ȇাংেকর সােথ `যাগােযাগ ও 
সমǘেয়র জȄ Ȇাংেকর `ìেÇ ইউিনেটর `ফাকাল পেয়ĳ কম �কতা হেবন উপমহাȆবƎাপক বা সমপয �ােয়র কম �কতা এবং 

এমএফএস, িপএসিপ ও িপএসও (WLMA) এর `ìেÇ ইউিনেটর `ফাকাল পেয়ĳ কম �কতা হেবন ȆবƎাপনা পিরচালেকর 
অȆবিহত ̫ই ধাপ নীেচর কম �কত �া।  সংিŹŽ তȁ-উপাĠ সং»হ, িবেŹষণ, Ìিতেবদন Ìǭিত ও সমǘেয়র জȄ Ȇাংেকর `ìেÇ 
ইউিনেটর সহকারী `ফাকাল পেয়ĳ কম �কতা হেবন ̲¸নতম িসিনয়র িÌিńপাল অিফসার বা সমপয �ােয়র কম �কত �া এবং 

এমএফএস, িপএসিপ ও িপএসও (WLMA) এর `ìেÇ ইউিনেটর সহকারী `ফাকাল পেয়ĳ কম �কত �া হেবন ȆবƎাপনা 
পিরচালেকর অȆবিহত িতন ধাপ নীেচর কম �কত �া।    

 

৩. ‘ক¸াশেলস বাংলােদশ ইউিনট’ এর কম �পিরিধ হেব িনřǢপ: 
 

ক) িডিজটাল `পেমĳ িবƍাের Bangla QR, POS, অনলাইন ও কাড � `পেমĳ সŚসারেণ টােগ ȟটিভিʯক 
কম �পিরকůনাসহ Ǹীয় `রাডȇাপ Ìণয়ন, পিরমাজ�ন, সংেশাধন, হালনাগাদকরণ ও Ìণীত কম �পিরকůনার বাƍবায়ন;  
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খ) িনধ �ািরত লì¸মাÇার আওতায় Ȇাংক/এমএফএস/িপএসিপস́েহর িনজǸ App এ »াহেকর িনবŁন ¹মাǘেয় 

̼িīকরণ এবং App Ȇবহাের উǀুīকরণ; 
 

গ) `দশȆাপী Bangla QR চ¸ােনেল মােচ ȟ˂  অনেবািড �ং কায �¹মেক `বগবানকরণ; 
 

ঘ) Ȇাংকস́েহর শাখা পয �ােয় িনজǸ App এ »াহেকর িনবŁন ও মােচ ȟ˂  অনেবািড �ং কায �¹ম িনয়িমতভােব তদারিক 
ও িরেপাÛ �ং; 
 

ঙ) িনজ Ìিতſােনর কম �কত �াগেণর সìমতা ̼িīর লেì¸ Ìিশìণ কম �͏ িচ সং¹াĺ কায �াবিল;  
 

চ) Bangla QR-সহ সকল িডিজটাল `লনেদন িবষেয় জনসেচতনতা ̼িīর লেì¸ িনয়িমত Ìচার Ìচারণা, 
ক¸ােŜইন, `সিমনার পিরচালনা সং¹াĺ কায �াবিল; 
 

ছ) িডিজটাল `লনেদেন »াহক ͎রìা, অিভেযাগ িনƂিĠ, Ңিঁক Ìশমন, সেচতনতা কায �¹ম এবং অভ¸ĺরীণ িনয়Ĺণ 
ȆবƎার সমǘয় সাধন; 
 

জ) পির̵ণ � `পেমĳ ইেকািসেƊম গঠেনর লেì¸ খাত িভিĠক সাŋাই `চইন `পেমĳ মেডল উĮাবন ও বাƍবায়ন 
সং¹াĺ কায �াবিল; 
 

ঝ) ক¸াশেলস বাংলােদশ উেȂােগর আওতায় কম �পিরকůনাস́হ বাƍবায়ন িবষেয় একÛ ǸতĹ বাৎসিরক Ìিতেবদন 
Ìǭত̵ব �ক পিরচালনা পষ �েদ উপƎাপন এবং মাচ � মােসর `শষ কম ȟিদবেসর মেȃ পষ �দ সভার সংিŹŽ কায ȟিববরণীসহ 
উɳ Ìিতেবদেনর কিপ এ িবভােগ দািখলকরণ; 
 

ঞ) বাংলােদশ Ȇাংক ক̧�ক ́হীত ক¸াশেলস বাংলােদশ উেȂাগ এর সােথ সমǘয় সাধন এবং এ সং¹াĺ যাবতীয় 
কম �͏ চী বাƍবায়ন; 
 

ট) ক¸াশেলস বাংলােদশ উেȂাগ বাƍবায়েন সংিŹŽ মĹণালয়স́হ, Ǝানীয় Ìশাসন, িসÛ কেপ �ােরশন, `পৗরসভা, 
বািণজ¸ সংগঠন ও অȄাȄ সরকাির-`বসরকাির অংশীজেনর সেû সমǘয় সাধন। 

 

৪. আগামী ৩১ মাচ � ২০২৬ তািরেখর মেȃ Ȇাংক/এমএফএস/িপএসিপ/িপএসও (WLMA) স́হেক উপ̓ �ä 

িনেদ �শনা `মাতােবক ‘ক¸াশেলস বাংলােদশ ইউিনট’ Ǝাপন̵ব �ক ইউিনেটর তȁািদ সং̓িä-১ এ বিণ �ত ছেক ȆবƎাপনা 

পিরচালক/Ìধান িনব �াহী কম �কত �ার Ǹাìের Forwarding Letter সহকাের এ িবভােগ দািখল করেত হেব। এছাড়াও, 
পরবতƞেত উä ইউিনেটর `কানǢপ পিরবত �ন হেল তা অিবলেǠ এ িবভাগেক পÇ মারফত অবিহত করেত হেব। 

 

৫. এ িনেদ �শনাবিল অিবলেǠ কায �কর হেব।  
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সং̓িä-১ 
 

 
নবগÝত ক¸াশেলস বাংলােদশ ইউিনেটর তȁািদ: 
 
¹ম নাম ও পদিব ইউিনেট `পাট �েফািলও `মাবাইল নǠর ইেমইল 

     
 

 


