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wmwU‡Rb&m PvU©vi 
িভশন: 
বাংলােদশ Εাংক সৎ, নীিতেবাধস˫ˑ এবং িনেবিদতɛাণ কম̭েদর িদেয় পিরচািলত এমন একɪ ǯকˌীয় Εাংক হেব, যার Ӓল 
উেʸΚ হেলা বাংলােদেশর আিথ ȟক খাত তʮাবধােনর মাΒেম ӒΙ̣ীিত িনয়ˈণ, আিথ ȟক খােতর উৎকষ ȟ সাধন, Εাপকিভিʯক ও 
অˉӎ ȟিɳӒলক অথ ȟৈনিতক ɛӍিʺ ͉রািͧত করা, কম ȟসং̝ান ӡি̌ এবং দািরɘɇӑɳ বাংলােদশ িনি̃ত করা। 
 
িমশন: 
আমরা বাংলােদশ Εাংক ǯদেশর ǯকˌীয় Εাংক িহসােব িন˨িলিখত ɛধান কাজ̶িল স˫াদন করিছ: 

 ӑɘা নীিত ɛণয়ন; 

 ӑɘা ইӟɇ এবং ǯপেম˂ িসে̙ম িনয়ˈণ; 

 ǰবেদিশক ӑɘার িরজাভȟ পিরচালনা এবং ǰবেদিশক ӑɘা বাজার িনয়ˈণ; 

 Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ান̶েলােক িনয়ˈণ ও তʮাবধান করা এবং সরকারেক আিথ ȟক ও অΓাΓ অথ ȟৈনিতক নীিত̶েলার 
িমথি̕য়া ও ɛভাব িবষেয় পরামশ ȟ ǯদওয়া। 

আমরা এসকল কম ȟযʗেক ҽরদশ̭, সিɈয়, ɛিতিɈয়াӒলক এবং পরামশ ȟӒলকভােব স˫াদন কের যািʑ। আমরা সবসময় সেব ȟাʎ 
সাফΙ আশা করেলও আমােদর সীমাবʺতাসӒহ স˫েকȟ সেচতন এবং ǯস̶েলােক অিতɈম করেত বʺপিরকর। আমােদর কােজর 
মাΒেম জািতর অিজȟত আ̝া ও িব͵াসেক রɻা করব এবং আরও শিɳশালী করব, যােত অӂকরণেযাΌ একɪ স˰ািনত ɛিত̎ােন 
পিরণত হেত পাির। 
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বাংলােদশ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয় 

একাউĳস এĶ বােজÛং িডপাট �েমĳ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. ‡mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 
 

১.1 bvMwiK †mev: cÖ‡hvR¨ bq 
µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 

c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

Ges cÖvwß¯’vb 
‡mevi g~j¨ Ges 
cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cªvcÍ Kg©KZ©v 
(bvg,c`ex, †dvb b¤̂i I 

B‡gBj 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

       
 
 

 ১.2) cÖvwZôvwbK †mev: 
µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ 
Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cªvcÍ Kg©KZ©v 
(bvg,c`ex, †dvb b¤̂i I 

B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 ißvwbi wecix‡Z miKvi cª̀ Ë 

bM` mnvqZv cÖ̀ vb 
miKv‡ii Aby‡gv`b 
‡gvZv‡eK mswkøó 
e¨vs‡Ki PjwZ wnmve 
AvKjb K‡i 

2q msjMœx 
feb(30 

Zjv feb) 
Gi 9 Zjv| 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
Rb¨ †Kvbiƒc 
g~j¨ MÖnY Kiv 

nq bv 

cÖ‡hvR¨ bq KvRx  ‡gv. knx`yj Bmjvg 
‡gvevBj: 01712055456 
B‡gBj: 
kazi.shahid@bb.org.bd 

2 †mvbvwj e¨vsK KZ…©K wewfbœ 
miKvwi †jb‡`b m¤úv`‡bi ci 
†Kvb abvZ¡K/FYvZ¡K  w¯’wZi 
D™¢e n‡j Zv mgšq̂ mvab 

‡mvbvwj e¨vs‡Ki 
PjwZ wnmve AvKjb/ 
weKjb K‡i,  

H H H 

3 evsjv‡`k e¨vs‡Ki G‡R›U 
wn‡m‡e e¨vswKs Kvh©µg 
cwiPvjbvi Rb¨ †mvbvjx 
e¨vsK‡K lvY¥vwmK wfwË‡Z 
Kwgkb  cÖ̀ vb Kiv; 

‡mvbvwj e¨vs‡Ki 
PjwZ wnmve AvKjb 
K‡i 

H H H 

4 K‡ivbv gnvgvix  ‡gvKv‡ejvi 
j‡ÿ¨ miKvi cÖ̀ Ë cÖ‡Yv`bv 
c¨v‡K‡Ri my` fZ©ywKi A_© cÖ̀ vb 
Kiv 

mswkøó e¨vs‡Ki PjwZ 
wnmve AvKjb K‡i 

H H H 

5 Automated Callan 
System (A-Challan) 
cwiPvjbvi Rb¨ ‰ÎgvwmK 
wfwË‡Z Kwgkb cÖ̀ vb Kiv| 

evsjv‡`k e¨vsK Gi 
mv‡_ Pzw³                           
m¤úv`bKvix 
e¨vsK¸‡jvi PjwZ 
wnmve AvKjb K‡i 

H H H  

6 miKv‡ii wnmve cÖwZw`b 
nvjbvMv`KiY  

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
mKj Awdm I 
†mvbvjx e¨vsK n‡Z 
Z_¨ wb‡q 

H H H 

7 gvmIqvwi wbKvk ¯§viK cȪ ‘Z 
Kiv 
 

‰`bw›`b ‡WweU I 
†µwWU †g‡gv 
(GWfvBm) Gi 
wfwË‡Z 

H H H 

8 miKv‡ii wewfbœ gš¿Yvjq I 
wefv‡M A_© ¯’vbvšÍi  

miKv‡ii Aby‡gv`b 
I wb‡ ©̀kbv †gvZv‡eK 

H H H 

 miKvi‡K FY cÖ̀ vb, FY 
mgšq̂, F‡Yi my` wnmvevqb Ges 
miKvi‡K hvwPZ Z_¨ cÖ̀ vb; 

miKv‡ii K¨vk 
e¨v‡jÝ Gi Dci 
wfwË K‡i miKvi‡K 
FY cÖ̀ vb,miKv‡ii 
FY mgšq̂ I F‡Yi 

H H H 
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my` wnmvevqb eiv 
nq| 

9 RvZxq msm`, miKv‡ii wewfbœ 
gš¿Yvjq, `ß‡i hvwPZ wel‡q 
gZvgZ cÖ̀ vb 

wPwV/ B‡gB‡ji 
gva¨‡g 

H H H 

 
 
১.3) Af¨šÍixY †mev 

 

১.4) AvIZvaxb Awa`ßi/`ßi/ms ’̄v KZ…©K cÖ̀ Ë ‡mevt    

cÖ‡hvR¨ bq| 

 

 ২. Awf‡hvM e¨e¯’vcbv c×wZ (GRS) t 

 ‡mev cÖvwß‡Z Am¯‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©i m‡½ ‡hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z ‡hvMv‡hvM K‡i Avcbvi 
mgm¨v AewnZ Kiæb| 

µg KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 
1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j GRS ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZv©t 

bvg I c`ex: †gv. Aveyj emvi, 
cwiPvjK 
‡dvbt 9530143 
B‡gBjt mda.bashar@bb.org.bd 
I‡qe ‡cvU©vj: 

 

2 GRS ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZv© wbw`©ó mg‡q mgvavb 
w`‡Z e¨_© n‡j 

‡K› ª̀xq Awf‡hvM e¨e¯’vcbv c×wZ (GRS)t 
Mfb©i, evsjv‡`k e¨vsK, cÖavb Kvh©vjq, XvKv 

 

 

 
 
৩. Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 
 

1.cÖ‡qvRbxq `wjjvw`mn ¯̂qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb 
2.cÖ‡hvR¨ ‡ÿ‡Î  wPwV/B‡gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv 
3. Abvek¨K †dvb/Z`wei bv Kiv 

 

  

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cªvcÍ Kg©KZ©v 
(bvg,c`ex, †dvb b¤̂i I 

B‡gBj 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
 evsjv‡`k e¨vs‡Ki  Ab¨vb¨ kvLv 

Awdm Ges wefv‡Mi Pvwn`vi †cÖwÿ‡Z 
cÖ‡qvRbxq Kvh©µg I gZvgZ cÖ̀ vb 
Kiv n‡q _v‡K 

wPwV/ B‡gB‡ji 
gva¨‡g 

2q msjMœx 
feb(30 Zjv 
feb) Gi 9 

Zjv| 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
Rb¨ †Kvbiƒc 
g~j¨ MÖnY Kiv 

nq bv 

mKvj 10.00Uv 
n‡Z weKvj 
5.00Uv ch©šÍ| 

KvRx  ‡gv.  knx ỳj Bmjvg 
‡gvevBj: 0171205545 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 
ҍিষ ঋণ িবভাগ 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

১.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ҍিষ ও প̂ী  ঋণ  

িবষেয় পরামশ ȟ 
ɛদান। 

ǯমৗিখক, 
সাɻাৎকার, 
পয ȟেবɻণ 
 
 

কাগজপɖ 
ɛেয়াজন 
ǯনই 

িবনাӒেΙ 
 

সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়ঃ 
সকাল 
10.00 
টা হেত 
িবকাল 
5.00 টা 

জনাব ǯক. ӟরিʛত 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/2018৮  
ইেমইল: k.suranjit@bb.org.bd  
 
জনাব ড. ӑহা˰দ তাশিফক হক 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/2019২ 
ইেমইল:  tashfiq.huq@bb.org.bd 
 
জনাব এম.আর.এইচ. রিক 
সহকারী পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/201৭৪ 
ইেমইল:  mrh.roky@bb.org.bd 

২ ǯরয়ািত ӟদ হাের 
ҍিষ ঋণ ɛাি˖ 
িনি̃ত করা। 

৩ বগ ȟাচাষীেদর জΓ 
ҍিষ ঋণ  
িবতরেণর Εব̝া 
Ɋহণ। 

৪ কˁাɰ ফািম ȟং -এ 
ҍষকেদর ঋণ 
ɛাি˖ িনি̃ত 
করা। 

৫ িবিভˑ  উˑয়ন 
সং̝া এবং 
সরকােরর 
অথ ȟায়নӅ̌ 
ɛকে˾র অধীেন 
Ѐɘ ও ɛািˉক 
ҍষকসহ অΓাΓ 
ҍষকেদর জΓ 
ҍিষ ঋেণর Εব̝া 
Ɋহণ এবং 
কািরগির সহায়তা 
ǯসবা ɛদান। 
 

জনাব জয়নাল আেবদীন 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/20177 
ইেমইল: 
joynal.abedin36@bb.org.bd 
 
জনাব ǯক. ӟরিʛত 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/ 2018৮ 
ইেমইল: k.suranjit@bb.org.bd  
 
জনাব রািজব িব͵াস 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফানঃ255665001-20/ 20196 
ইেমইল: 
rajib.biswas@bb.org.bd  
 
জনাব ǯমাঃ আɳাͰল ইসলাম 
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Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/2০19২ 
ইেমইল: md.aktarul@bb.org.bd 

৬ িনিদ ȟ̌  সমেয় ·ʑ 
ɛিɈয়ায় ɛҍত 
ҍষকেদর িনকট 
ɛেয়াজনীয় 
পিরমাণ ҍিষ ঋণ 
সরবরাহ িনি̃ত 
করা। 

জনাব ǯজসিমন খান 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/20180 
ইেমইল: 
jesmin.khan@bb.org.bd  
 
জনাব ǯক. ӟরিʛত 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/ 2018৮ 
ইেমইল: k.suranjit@bb.org.bd  

৭ ҍিষ ঋণ ও 
সংি̈̌ 
অিভেযােগর 
িবষেয় ҍষকেদর 
সহায়তা করা। 

িলিখত ও 
অনলাইন, 
পয ȟেবɻণ 

ǯযেকান 
আেবদনপɖ 

জনাব ǯমাঃ আɳাͰল ইসলাম 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/2০19২ 
ইেমইল: md.aktarul@bb.org.bd 
 
জনাব তািনয়া নাসরীন Ҹি˖ 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/20183 
ইেমইল: 
tania.nasrin@bb.org.bd 

 
১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ΕাংকসӒহ কҸȟক ҍিষ ঋণ 

িবতরেণর বািষ ȟক লɻɇমাɖা 
িনধ ȟারেণ সহায়তা। 

িলিখত 

িনিদ ȟ̌  
ছক: 
পিলিস 
শাখা 

িবনাӒ
ǯΙ 

সকল 
কম ȟিদব
ǯস 
অিফস 
সময়ঃ 
সকাল 
10.00 
টা হেত 
িবকাল 
5.00 টা 

জনাব ǯক. ӟরিʛত 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/ 2018৮ 
ইেমইল: k.suranjit@bb.org.bd 
 
জনাব এম.আর.এইচ. রিক 
সহকারী পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/201৭৪ 
ইেমইল:  mrh.roky@bb.org.bd 

২ ҍিষ ও প̂ী ঋণ নীিতমালা 
সংি̈̌ িবষেয়  পরামশ ȟ 
ɛদান। 

িলিখত 
ও 
ǯমৗিখক 

ɛেয়াজন 
ǯনই 

৩ ডাল, ǰতলবীজ ও মসলা 
জাতীয় ফসল ও ӎ্ʞা চােষ 
ǯরয়াতী ӟেদ ঋেণর 

িলিখত 
িনিদ ȟ̌  
ছক: 
পিলিস 
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িবপরীেত ΕাংকসӒহেক 
সরকার ɛদʯ ভҶȟিক ӟিবধা 
ɛদান। 

শাখা 

৪ ҍিষ ঋণ িবতরণ ও আদােয় 
সািব ȟক সহায়তা ɛদান। 

িলিখত পɖািদ 
৫ িবিভˑ সরকাির ও 

ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর 
চািহদার িভিʯেত 
ɛেয়াজনীয় তΐািদ 
সরবরাহ। 

৬ ÒN‡i †divÓ welqK 
w¯‹‡gi AvIZvq 
ΕাংকসӒহেক Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
ӟিবধা ɛদান। 

িলিখত 
ও 
ǯমৗিখক 

পɖািদ 

জনাব সািবনা ইয়াসিমন 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 255665001-20/ 201৮৭ 
ইেমইল: 
sabina.yeasmin@bb.org.bd 

৭ ҍিষ ঋণ িবতরণ ও আদােয় 
সািব ȟক সহায়তা ɛদান। 
 

িলিখত পɖািদ 
িবনাӒ
ǯΙ 

 
সকল 
কম ȟিদব
ǯস 
অিফস 
সময়ঃ 
সকাল 
10.00 
টা হেত 
িবকাল 
৫.00 টা 

জনাব ǯজসিমন খান 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/20180 
ইেমইল: 
jesmin.khan@bb.org.bd 
 
জনাব ǯক. ӟরিʛত 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: ০255665001-20/ 2018৮ 
ইেমইল: k.suranjit@bb.org.bd 

জনাব রািজব িব͵াস 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: ০255665001-20/ 20196 
ইেমইল: 
rajib.biswas@bb.org.bd 

৮ িবিভˑ সরকাির ও 
ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর 
চািহদার িভিʯেত 
ɛেয়াজনীয় তΐািদ 
সরবরাহ। 

Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯ ҍিষ ও প̂ী ঋণ িবতরেণর 

̶ণগতমান পয ȟােলাচনা ও 
পরামশ ȟ ɛদান। 

িলিখত/ 
ǯমৗিখক 

পɖািদ/ 
সরাসির 
কেথাপক
থন 

িবনাӒ
ǯΙ 

 

জনাব ǯমাঃ আɳাͰল ইসলাম 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/2০19২ 
ইেমইল: md.aktarul@bb.org.bd 
 
জনাব ǯমাঃ মাӑӂর রিহম 
উপ পিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/22784 
ইেমইল: 
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mamunur.rahim@bb.org.bd 

১০ 

িবেকিব, রাকাবেক ҍিষ ঋণ 
কায ȟɈম পিরচালনার জΓ 
Ӆনঃঅথ ȟায়ন, িডমা˅ ǯলান 
Ges we‡kl A_©vqb ӟিবধা 
ɛদান। 

িলিখত িনিদ ȟ̌  
ছক: 
িবেকিব 
শাখা 

িনধ ȟাির
ত হাের 
ӟদ 
আদায় 

সকল 
কম ȟিদব
ǯস 
অিফস 
সময়ঃ 
সকাল 
10.00 
টা হেত 
িবকাল 
৫.00 টা 

জনাব †gvt dwi`yj Bmjvg Lvb 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/20189 
ইেমইল: 
faridul.khan@bb.org.bd 

জনাব এমিব খীসা 
উপপিরচালক 
ǯফান: 0255665001-20/20194 
ইেমইল: ambi.khisa@bb.org.bd 

১১ 
পাট খােত ঋেণর  িবপরীেত 
ΕাংকসӒহেক Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
ӟিবধা ɛদান। 

১২ 

Mg I fzÆv Lv‡Z weZiYK…Z 
ঋেণর  িবপরীেত 
ΕাংকসӒহেক Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
ӟিবধা ɛদান। 

১৩ 

ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগ, মহামািরর 
সময় সরকার িকংবা 
বাংলােদশ Εাংক কҸȟক 
িবিভˑ ɛক˾ এবং ɛেণাদনা 
Δােকেজর আওতায় 
ΕাংকসӒহেক Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
ӟিবধা ɛদান। 

িলিখত 
আেবদন 

িনিদ ȟ̌  
ছক: 
ɛক˾ 
উপ-
িবভাগ 

িনধ ȟাির
ত হাের 
ӟদ 
আদায় 

জনাব জয়নাল আেবদীন 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: ০255665001-20/20177 
ইেমইল: 
joynal.abedin36@bb.org.bd  

১৪ 

িবেশষািয়ত Εাংক ǯযমনঃ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, Ɋামীন 
Εাংক ও আনসার িভিডিপ 
উˑয়ন Εাংকেক ҍিষঋণ 
কায ȟɈেম ঋণ সহায়তা 
ɛদান। 

জনাব ফারহানা ইসলাম 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: ০255665001-20/20185 
ইেমইল: f.islam@bb.org.bd 

জনাব গাফফার খϲন 
সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ০255665001-20/2১১০৭ 
ইেমইল: 
gappar.khan@bb.org.bd 

১৫ 

Ҽʀ উৎপাদন ও ҍিɖম 
ɛজনন খােত ৫% ӟেদ 
ঋেণর িবপরীেত 
ΕাংকসӒহেক Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
সরকার ɛদʯ ভҶȟিক ӟিবধা 
ɛদান।  

১৬ 

এসএমএিপ এর আওতাӎɳ 
এনিজও ɛিত̎ানেক সমেয় 
সমেয় িভˑ কািরগির 
সহায়তা ǯসবা ɛদান সংɈাˉ 
মিডউল ɛͼতকরণ ও 
িবতরণ । 

িলিখত পɖািদ িবনাӒ
ǯΙ 

জনাব ǯমা: ছাইিয়দ আহমাদ 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: ০255665001-20/ 22781 
ইেমইল: md.sayed@bb.org.bd 

জনাব ǯমা: মাӑӂর রিহম 
উপ পিরচালক 
ǯফান:  0255665001-20/22784 
ইেমইল: 
mamunur.rahim@bb.org.bd 
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১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
ҍিষ ও প̂ী ঋণ িবষেয় 
মতামত ɛদান। 

িলিখত অভɇˉরীণ 
পɖ 

িবনাӒেΙ 

সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়ঃ 

সকাল 
১০.০০ টা 
হেত 
িবকাল 
৫.০০ টা 

জনাব ǯজসিমন খান 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: ০২৫৫৬৬৫০০১-২০/২০১৮০ 
ইেমইল: 
jesmin.khan@bb.org.bd 
 
জনাব ǯক. ӟরিʛত 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: ০২৫৫৬৬৫০০১-২০/ 
২০১৮৮ইেমইল: 
k.suranjit@bb.org.bd 
 
জনাব ǯমা: ছাইিয়দ আহমাদ 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান: ০২৫৫৬৬৫০০১-২০/২২৭৮১ 
ইেমইল: 
md.sayed@bb.org.bd 

২ 
ҍিষ ও প̂ী ঋণ িবষেয় 
তΐািদ ɛদান। 

৩ 
িবভগীয় কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর সকল ɛকার Ҝɪর 
Εব̝া করা। 

অনলাইন 
অনলাইন 
আেবদন 

জনাব ӟমা-ফার-হা ঈিশতা  
উপ পিরচালক 
ǯফান: ২৫৫৬৬৫০০১-২০/২০১৭৮ 
ইেমইল: 
suma.ishita@bb.org.bd 
 

৪ 
িবভাগীয়  কম ȟকতȟা 
কম ȟচারীেদর সকল ɛকার 
লিজি̙কস এর Εব̝া করা। 

িলিখত/ 
ǯমৗিখক 

ɛেয়াজন 
ǯনই 

 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান করেব। উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামশ ȟ ɛদান করা হেলা- 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 
৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 

  
 
 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  

িসɪেজনস চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনস চাট ȟাের ӟিনিদ ȟ̌ ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ, িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
অিভেযাগ Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা ɛদান করা হেলা: 
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Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 
কার সােথ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 

সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

শাখা/উইং ɛধান। সংি̈̌ অিতিরɳ পিরচালক, এিসিড ০৫ কম ȟ িদবস 

২। 

শাখা/উইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয়/অিফস ɛধান। (কািনজ ফােতমা) 
পিরচালক (এিসিড) 
ǯফানঃ ৯৫৩০১৩৮  
ইেমইলঃkaniz.fatema@bb.org.bd 

০৫ কম ȟ িদবস 

৩। 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ ০৭ কম ȟিদবস 
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বাংলােদশ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয় 

বাংলােদশ Ȇাংেক `Âিনং একােডিম 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১.  Ìিতǧত `সবাস́হঃ 

১.১ নাগিরক `সবা t cÖ‡hvR¨ bq|  

οম έসবার 
নাম 

έসবা ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ 
এবং 

পিরেশাধ 
পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 

সময়সীমা 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, 
পদিব, 

έফান নїর 
ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১       

২       

৩       
 

১.২ Ìািতſািনক `সবা t 

οম έসবার 
নাম 

έসবা 
ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

এবং 
ϕািчѸান 

έসবার মূলҝ 
এবং 

পিরেশাধ 
পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 

সময়সীমা 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, 
পদিব, 

έফান নїর 
ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ evsjv‡`k 

e¨vs‡Ki 
Kg©KZ©vMY‡K 
wewfbœ wel‡q 
cÖwkÿY cÖ̀ vb 

wewewUG-‡Z 
‡mevMÖnxZv‡`i 

cÖZ¨ÿ 
Dcw¯’wZi 

gva¨‡g †mev 
cÖ̀ vb| 

cÖwkÿY †Kv‡m©i 
Rb¨ wewewUG KZ…©K 

wbhy³ cwiPvjK 
Ges mgšq̂Kvixi 

wbKU 

cÖ‡hvR¨ bq|  cÖwkÿY Pjvi Rb¨ 
wewewUG Ges 
cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î 

cÖavb Kvh©vj‡qi 
DaŸ©Zb KZ…©cÿ 
KZ…©K cÖwkÿY 

Pjvi Rb¨ wbav©wiZ 
mgqKvjxb 

cÖ‡hvR¨ bq|  

 

১.৩) অভ¸ĺরীণ `সবা 

ο
ম 

έসবার 
নাম 

έসবা 
ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনী
য় 

কাগজপϏ 
এবং 

ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান 
নїর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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১ cÖwkÿYv_©xMY‡
K cÖwkÿY 
MÖn‡Y 
mnvqZvi 
j‡ÿ¨ 
jwRw÷Kvj 
mv‡cvU© cÖ̀ vb 

cÖwkÿYv_©xMY‡
K cÖZ¨ÿfv‡e 

cÖ‡qvRbxq 
jwRw÷Kvj 

mv‡cvU© 
mieivn Kiv 

DBs-1 
(cÖkvmb DBs) 

cÖ‡hvR¨ 
bq|  

cÖwkÿY 
PjvKvjxb| 

Rbve kvn AvivdvZ †nv‡mb 
DccwiPvjK 

01711978490 
shah.arafat@bb.org.bd 

২ cÖwkÿYv_©x‡`i 
Rb¨ K¨vw›U‡b 
Lvevi mieivn 
Kiv|  

cÖwkÿYv_©xMY 
KZ…©K K¨vw›U‡b 
cÖZ¨ÿfv‡e 
Dcw¯’Z †_‡K 
†mev MÖnY 

DBs-3 
(K¨vw›Ub DBs) 

cÖ‡hvR¨ 
bq|  

cÖwkÿY 
PjvKvjxb| 

Rbve AvqvZzb †bmv 
hyM¥ cwiPvjK 

01941169319 
ayatun.nesa@bb.org.bd 

৩ wewewUG Gi 
wewfbœ wmwfj,  
B‡jKwUªKvj I 
†gKvwbKvj 
welqK ‡mev 
cÖ̀ vb 

wewewUG Gi 
mswkøó  
‡mevMÖnYKvix 
Kg©KZ©v KZ…©K 
cÖ̀ Ë Re w¯øc 
Gi wfwË‡Z 

DBs-6 
(cÖ‡KŠkj 
DBs) 

cÖ‡hvR¨ 
bq| 

Awdm 
PjvKvjxb 
mg‡q|  

wmwfjt `xß cvwjZ, mnKvix 
cwiPvjK, 01309007509,  
dipta.palit@bb.org.bd 
 
B‡jKwUªKvjt ‡gvt †`‡jvqvi 
Rvnvb, DccwiPvjK, 
01719219411, 
delowar.jahan@bb.org.b
d 
 
‡gKvwbKvjt ‡gvt Avjx Bgivb, 
mnKvix cwiPvjK, 
01933579116, 
ali.imran@bb.org.bd 
 
 
 

4 wewewUG-†Z 
AvMZ 
cÖwkÿYv_©xM‡Y
i g‡a¨ hviv 
AvevwmK 
Zv‡`i 
†nv‡÷j myweav 
cÖ̀ vb|  

wewewUG-Gi 
AvevwmK 
cÖwkÿYv_©xMY 
wewewUG 
†nv‡÷‡j 
Ae¯’vb K‡i 
D³ †mev MÖnY 
Ki‡eb|  

DBs-3 
(‡nv‡÷j DBs) 

cÖ‡hvR¨ 
bq| 

cÖwkÿ‡Yi 
‡gqv` 
_vKvKvjxb 
mg‡q|  

Rbve AvqvZzb †bmv 
hyM¥ cwiPvjK 

01941169319 
ayatun.nesa@bb.org.bd 

5 M‡elYv  I 
cÖKvkbv 
msµvšÍ 
Kvh©vejx  

wewewUG-Gi 
Kg©KZ©vMY 
AbjvBb 
A_ev 
AdjvBb Dfq 
c×wZ‡ZB 
wewewUG-Gi 
jvB‡eªixi 
†mev MÖnY 
Ki‡Z 
cvi‡eb| 

DBs-7 (wimvP© 
Ges cÖKvkbv 
DBs) 

cÖ‡hvR¨ 
bq|  

Awdm 
PjvKvjxb 
mg‡q|  

Rbve Bmivr Rvnvb 
DccwiPvjK 

01711083455 
israt.jahan7267@bb.org.

bd 

6 AvBwmwU 
msµvšÍ †mev 
cÖ̀ vb 

wewewUG Gi 
Kg©KZ©vM‡Yi 
AvBwmwU 
msµvšÍ mgm¨v 
†bvwUs Gi 
gva¨‡g mswkøó 

DBs-8 
(AvBwmwU DBs) 

cÖ‡hvR¨ 
bq|  

Awdm 
PjvKvjxb 
mg‡q|  

Rbve †gvt †iRvDj Kwig 
hyM¥ cwiPvjK 

01816373671 
razaul.karim@bb.org.bd 
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DBs-‡K 
AewnZKi‡Yi 
gva¨‡g ‡mev 
MÖnY Ki‡Z 
cvi‡eb|  

 

২। `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়ঃ  
যথাযথ `সবা ÌািŇর লেì¸ বাংলােদশ Ȇাংেকর সংিŹŽ িবভাগ/ অিফস তােদর `সবা Ìত¸াশীেদর Ìেয়াজনীয় পরামশ � Ìদান 
করেব। উদাহরণǸǢপ িনেř িক̋ পরামেশ �র ন̀না Ìদান করা হেলা-   

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  

২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 

৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  

৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  

 

৩। Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ  
িসÛেজনȭ চাট �ার অ্̱যায়ী `সবা না `পেল বা `সবা ÌািŇর মান সেĺাষজনক না হেল `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ 

দািখেলর Ìি¹য়া িসÛেজনȭ চাট �াের ͎িনিদ �Žভােব উেųখ থাকেত হেব। এেìেÇ, িনেřাä ছক অ̱যায়ী `সবা Ìত¸াশীেদর 
অিভেযাগ ȆবƎাপনার একÛ Ǣপেরখা Ìদান করা হেলা: 

Ɉিমক 
কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। 
 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

শাখা/উইং ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ Rbve `xcsKi fÆvPvh©̈ , 
cwiPvjK| 
ǯফানঃ 01727230133 
ইেমইলঃ 
dipankar.bhatt@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ  

20 কায ȟিদবস 

২। 

 
শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল  

িবভাগীয়/অিফস ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ ‡gvt RyjKvi bv‡qb, wbe©vnx 
cwiPvjK 
ǯফানঃ 01817518662 
ইেমইলঃ 
mdzulkar.nayn@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ 

20 কায ȟিদবস 

৩। 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল  

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 

কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

evsjv‡`k dvBb¨vwÝqvj B‡›Uwj‡RÝ BDwbU 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. ‡mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 

1.1 bvMwiK ‡mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ I 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1. Rbmvavi‡Yi wbKU 

n‡Z gvwbjÛvwis I 
mš¿vmx Kv‡h© A_©vqb 
welqK cÖvß 
Awf‡hv‡Mi †cÖwÿ‡Z 
e¨e¯’v MÖnY 

cÖvß Awf‡hv‡Mi Awfhy³ 
e¨w³, cÖwZôvb A_ev Pµ 
m¤ú‡K© wi‡cvU© cÖ̀ vbKvix 
ms¯’v n‡Z cÖv_wgK Z_¨ 
msMÖn, we‡kølY, m‡iRwg‡b 
cwi`k©b, (cÖ‡hvR¨ ‡ÿ‡Î) 
‡Mv‡q›`v cÖwZ‡e`b 
cȪ ‘Zc~e©K Z`šÍKvix ms¯’v 
eivei ‡cÖiY|  

-WvK‡hv‡M 
-B-‡gBj 
-weGdAvBBD 
I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

weGdAvBBD 
g¨vbyq¨vj 
Abyhvqx 
Dchy³ 
KZ…©cÿ KZ…©K 
wba©vwiZ mgq 

gnve¨e ’̄vcK 
‡dvbt 
9530118 
d¨v·t 
9530089 
B-‡gBjt  
 

2. Rbm‡PZbZvg~jK 
Kvh©µg 

gvwbjÛvwis I mš¿vmx Kv‡h© 
A_©vqb cÖwZ‡iv‡a cÖPvi 
cÖPviYv Kvh©µg| 

- webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abyhvqx  

H 

 
 

1.2 cÖvwZôvwbK ‡mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ I 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1. AvšÍR©vwZK gvb`Û I 

weeZ©bkxj Aciva cÖeYZv 
ch©v‡jvPbv KiZ wi‡cvU© 
cÖ̀ vbKvix ms ’̄vi Rb¨ 
we`¨gvb bxwZ I c×wZ 
g~j¨vqb, ms‡kvab ev 
ms‡hvRb 

dvBb¨vwÝqvj G¨vKkb 
Uv¯‹‡dvm© Gi mycvwik 
ch©v‡jvPbv KiZ 
wi‡cvU© cÖ̀ vbKvix 
ms¯’vi Rb¨ cÖ‡qvRbxq 
wb‡ ©̀wkKv Rvix| 
 

weGdAvBBD 
I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

weGdAvBBD 
g¨vbyq¨vj 
Abyhvqx 
Dchy³ 
KZ…©cÿ KZ…©K 
wba©vwiZ mgq 

gnve¨e ’̄vcK 
‡dvbt 
9530118 
d¨v·t 
9530089 
B-‡gBjt  
 

2 wi‡cvU© cÖ̀ vbKvix ms ’̄v n‡Z 
M„nxZ m‡›`nRbK ‡jb‡`b I 
Kvh©µg wi‡cvU©,   bM` 
‡jb‡`b wi‡cvU© ev Ab¨vb¨ 
wi‡cvU© welqK Kvh©µg 

wi‡cvU© cÖ̀ vbKvix 
ms¯’v n‡Z wi‡cvU© 
msMÖn, ch©v‡jvPbvKiZ 
cÖ‡qvR‡b ‡Mv‡q›`v 
cÖwZ‡e`b cȪ ‘Zc~eK© 
Z`šÍKvix eivei 
‡cÖiY| 

- WvK‡hv‡M 
-goAML  
g¨v‡mR ‡evW©  

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

weGdAvBBD 
g¨vbyq¨vj 
Abyhvqx 
Dchy³ 
KZ…©cÿ KZ…©K 
wba©vwiZ mgq 

H  

3. wi‡cvU© cÖ̀ vbKvix ms¯’vi 
gvwbjÛvwis I mš¿vmx Kv‡h© 
A_©vqb cÖwZ‡iva welqK 
g~j¨vqb I mÿgZv e„w×  

- wm‡÷g ‡PK 
cwi`k©‡bi gva¨‡g 
gvwbjÛvwis I mš¿vmx 
Kv‡h© A_©vqb cÖwZ‡iva 

- WvK‡hv‡M 
-B-‡gBj 

 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

Dchy³ 
KZ…©cÿ KZ…©K 
wba©vwiZ mgq 

H 
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welqK wb‡ ©̀kvejx 
cwicvjb g~j¨vqb; 
-mfv, ‡mwgbvi, 
Kbdv‡iÝ Av‡qvRb; 
-eB gy ª̀Y I weZiY  

4. Z`šÍKvix/AvBbcÖ‡qvMKvix 
ms¯’v‡K cÖ‡`q ‡mev 

gvwbjÛvwis I mš¿vmx 
Kv‡h© A_©vqb 
cÖwZ‡iv‡a wba©vwiZ 
Z`šÍKvix/ 
AvBbcÖ‡qvMKvix ms¯’v 
KZ©„K hvwPZ Z_¨ 
wi‡cvU© cÖ̀ vbKvix 
ms¯’v n‡Z msMÖn, 
ch©v‡jvPbv I cÖ‡qvR‡b 
‡Mv‡q›`v cÖwZ‡e`b 
cȪ ‘Z K‡i Dchy³ 
KZ©„c‡ÿi Aby‡gv`b 
‡gvZv‡eK Z`šÍKvix/ 
AvBbcÖ‡qvMKvix 
ms¯’v‡K ‡cÖiY 

- WvK‡hv‡M 
-B-‡gBj 
- goAML  
g¨v‡mR ‡evW© 
 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

Dchy³ 
KZ…©cÿ KZ…©K 
wba©vwiZ mgq 

H  

5. gš¿Yvjq/wefvM/ms ’̄v-‡K 
cÖ‡`q ‡mev 

gvwbjÛvwis I mš¿vmx 
Kv‡h© A_©vqb 
cÖwZ‡iv‡a mswkøó 
gš¿Yvjq/wefvM/ms ’̄v 
KZ©„K hvwPZ Z_¨ 
mieivn KiY| 

-WvK‡hv‡M 
-B-‡gBj 
- goAML 
g¨v‡mR ‡evW©  

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

Dchy³ 
KZ…©cÿ KZ…©K 
wba©vwiZ mgq 

H 

6. wi‡cvU©cÖ̀ vbKvix ms ’̄vi 
wbqš¿YKvix KZ©„cÿ-‡K 
cÖ‡`q ‡mev 

-gvwbjÛvwis I mš¿vmx 
Kv‡h© A_©vqb 
cÖwZ‡iv‡a mvwe©K 
mnvqZv cÖ̀ vb; 
-mswkøó AvBb I 
wewagvjvi Av‡jv‡K 
wewfbœ wel‡q gZvgZ 
cÖ̀ vb; 
-mÿgZv e„w×i j‡ÿ¨ 
mfv, ‡mwgbvi, 
Kg©kvjv, cÖwkÿY 
BZ¨vw` Av‡qvRb| 

-WvK‡hv‡M 
-B-‡gBj 
- goAML 
g¨v‡mR ‡evW© 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abyhvqx 

H 

7. we‡`kx GdAvBBD-‡K Z_¨ 
Av`vb-cÖ̀ vb 

we‡`kx GdAvBBD Gi 
mv‡_ Pzw³ n‡q _vK‡j 
gvwbjÛvwis I mš¿vmx 
Kv‡h© A_©vqb ev ‡Kvb 
m‡›`nRbK ‡jb‡`b 
m¤úwK©Z Z_¨vw` 
Dchy³ KZ©„c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g D³ 
‡`‡ki GdAvBBD Gi 
mv‡_ Av`vb-cÖ̀ vb| 

-Egmont 
Secured 
Weblink 
-AvšÍR©vwZK 
WvK‡hv‡M 
 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

Dchy³ 
KZ…©cÿ KZ…©K 
wba©vwiZ mgq 

H 

8. wewfbœ AvšÍR©vwZK ms ’̄vi 
mv‡_ ‡hvMv‡hvM I mgš̂q 

-gvwbjÛvwis I mš¿vmx 
Kv‡h© A_©vqb 
cÖwZ‡iv‡a mswkøó 
AvšÍR©vwZK ms ’̄v 
eivei evsjv‡`‡ki 

-WvK‡hv‡M 
-B-‡gBj 
 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

Dchy³ 
KZ…©cÿ KZ…©K 
wba©vwiZ mgq 

H 
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cÖvBgvwi K›U¨v± c‡q›U 
wn‡m‡e gvwbjÛvwis I 
mš¿vmx Kv‡h© A_©vqb 
cÖwZ‡iva cwicvjb 
e¨e¯’v g~j¨vqb wi‡cvU© 
I d‡jv-Avc wi‡cvU© 
cÖYqb I ‡cÖiY; 
 
-wewfbœ `vZv ms¯’vi 
mv‡_ ‡hŠ_ D‡`¨v‡M 
mfv, ‡mwgbvi, 
Kg©kvjv Av‡qvRb| 
 

 
1.3 Af¨šÍixY ‡mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ I 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v 

 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1. Kg©KZ©v wb‡qvM weGdAvBBD Gi Pvwn`v Abyhvqx 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki wnDg¨vb 
wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U eivei 
Aby‡iva 

- webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abyhvqx 

gnve¨e ’̄vcK 
‡dvbt 
9530118 
d¨v·t 
9530089 
B-‡gBjt  
 

2. Z_¨ e¨e¯’vcbv ‡Mvcbxq bw_ msiÿY, 
e¨e¯’vcbv/nvjbvMv`| 

- webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abyhvqx 

H  

3. cÖvwZôvwbK 
KvVv‡gv 
cybwe©b¨vm 

‡mev cÖ̀ v‡b MwZkxjZv Avbq‡bi 
j‡ÿ¨ cÖvwZôvwbK KvVv‡gv I 
c`ej cwigvR©b, cwiea©b| 

- webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abyhvqx  

H 

4. ‡Uªwbs, Kg©kvjv 
Av‡qvRb 

Kg©KZ©v‡`i mÿgZv e„w×i j‡ÿ¨ 
‡`‡k/we‡`‡k cÖwkÿY/Kg©kvjv 
Av‡qvR‡bi D‡`¨vM MÖnY| 

- webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abyhvqx  

H 

 
 

2. Awf‡hvM e¨e ’̄vcbv c×wZ 
‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi mv‡_ ‡hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ 
c×wZ‡Z ‡hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb: 
 
µt 
bs 

KLb ‡hvMv‡hvM 
Ki‡eb 

Kvi mv‡_ ‡hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi 
mgqmxgv 

1. `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
mgvavb w`‡Z e¨_© 
n‡j 

‡dvKvj c‡q›U 
gnve¨e ’̄vcK 

 

evsjv‡`k e¨vsK, cÖavb Kvhv©jq 
gwZwSj, XvKv| 

‡dvb bs-9530118 
d¨v·t 9530089 

B-‡gBjt  

- 

 
 
 
 

3. Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 
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µt 
bs 

cÖwZkÖæwZ/Kvw•LZ ‡mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 

1. wba©vwiZ di‡g m¤ú~Y©fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb 
2. gvwbjÛvwis I mš¿vmx Kv‡h© A_©vqb Awf‡hv‡M hZ ~̀i m¤¢e mywbw ©̀ófv‡e Z_¨ 

mwbœ‡ekb 
3. ‡mev m¤ú‡K© cÖKvwkZ Z_¨vw` ch©v‡jvPbv K‡i h_vh_ aviYv jv‡fi Rb¨ ‡Póv 

Kiv 
4. we`¨gvb AvBb, wewa I weav‡bi cÖwZ kÖ×vkxj ‡_‡K h_vh_fv‡e 

Awf‡hvM/civgk© cÖ̀ vb Kiv 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

Εাংকাস ȟ িসেলকশন কিমɪ সিচবালয় 
www.bb.org.bd 

 
wmwU‡Rb&m PvU©vi 

১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
      ১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉম 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ɛদােনর 
সময়সীমা 

ǯসবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ রা̋ 

মািলকানাধীন 
বািণিজɇক Εাংক, 
িবেশষািয়ত 
Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒেহর 
(9ম ও 10ম 
ǯɊড) ӚΏ 
পদসӒহ উপӔɳ 
ɛাথ̭র মাΒেম 
ӆরেণর জΓ 
যথাসমেয় িনেয়াগ 
িবʗি˖ ɛচার ও 
ɛা˖ আেবদন 
যাচাই-বাছাই, 
িলিখত ও ǯমৗিখক 
পরীɻা Ɋহণ এবং 
িনেয়ােগর জΓ 
Δােনল 
ɛͼতকরেণর 
মাΒেম ɛাথ̭ 
িনব ȟাচন কের 
সংি̈̌ 
Εাংক/আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
কҸȟপেɻর িনকট 
ӟপািরশ করা। 
 

 
 
 
 
 
 

ই˂ারেনেটর 
মাΒেম 

 
 
 
 
 
 

বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়ব 
সাইট 

 
 
 
 

২০০/- 
টাকা 

 
ǯমাবাইল 

িফনাি˓য়াল 
সািভ ȟস এর 
মাΒেম 

 
 
 
 
িবʗি˖েত 
উি̂িখত/ 
িনয়মাӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

১. ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ ǯমাঃ পারওেয়জ আনজাম ӑিনর 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 9530227 
ই-ǯমইলঃ 
perwez.moonir@bb.org.bd 
২. িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ আিলম-উর-রাজী ǰসয়দ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 9530318 
ই-ǯমইলঃ 
alim.syed@bb.org.bd 

২ তΐ অিধকার 
আইন এর 
আওতায় তΐ 
ɛদান  

পɖ/ইেমইল - িবনা ӒেΙ 
ɛেদয় 

  

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉম 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

ɛদােনর 
সময়সীমা 

ǯসবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 



Page 18 of 371 
 

ɛাি˖̝ান পিরেশাধ 
পʺিত 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ মˈণালয়/·ায়͉শািসত 

ɛিত̎ান/Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ােনর 
চািহদা ǯমাতােবক 
িনধ ȟািরত ছক বা যািচত 
িবষেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ 
 

 
 
পɖ/ইেমইল
 
 
  

 
 
- 

 
 
- 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

১. ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ ǯমাঃ পারওেয়জ আনজাম ӑিনর 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 9530227 
ই-ǯমইলঃ 
perwez.moonir@bb.org.bd 
২. িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ আিলম-উর-রাজী ǰসয়দ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 9530318 
ই-ǯমইলঃ 
alim.syed@bb.org.bd  

২ সরকার, িবিভˑ Εাংক 
ও আিথ ȟক ɛিত̎ােনর 
চািহদা ǯমাতােবক 
িনেয়াগ সংɈাˉ িবষেয় 
BIBM এর সােথ 
ǯযাগােযাগ। 

 
পɖ/ইেমইল
 
  

 
- 

 
- 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉম 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ɛদােনর 
সময়সীমা 

ǯসবা দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ -  - - - - 

 

২ অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS)  

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন।        

Ɉম 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟাঃ 
নামঃ ǯমাঃ কাওছার মিতন 
পদবীঃ পিরচালক(িবএসিসএস) ও সদΝ 
সিচব, (িবএসিস) 
ǯফানঃ ৯৫৩০২২৬ 
ই-ǯমইলঃ 
kawsar.matin@bb.org.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ 
http://www.bb.org.bd 
 

৭ কম ȟিদবস 

২ GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত 
(GRS) 
গভন ȟর ও ǯচয়ারΖান (িবএসিস) 
বাংলােদশ Εাংক  
ɛধান কায ȟালয়  
মিতিঝল, ঢাকা  
 

১০ 
কম ȟিদবস 
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 ৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉম নং ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয়; 
১ িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান; 
২ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা; 
৩ িবΑমান িনয়মকাӂেনর ɛিত ɢʺাশীল ǯথেক যথাযথভােব অিভেযাগ/পরামশ ȟ ɛদান 

করা। 
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বাংলােদশ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয় 

e¨vswKs cÖwewa I bxwZ wefvM 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতঃ 
 ১.১) নাগিরক ǯসবা  (wWwfkb-1 I wWwfkb-২) 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম  ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান
  

ǯসবা ӒΙ 
এবং  

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা    
(নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও 
 ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অদাবীҍত আমানত 
evsjv‡`k Εাংেক 
জমাদােনর অনিধক 
২(Ҽই) বছেরর মেΒ 
Ɋাহক দাবী করেল তা 
ǯফরত ɛদান করা। 

সংি̈̌ Εাংেকর মাΒেম 
Ɋাহকেক আেবদন করেত 
হয় এবং Εাংক, 
Ɋাহেকর আেবদেনর 
িভিʯেত evsjv‡`k 
Εাংেক আেবদন করেল 
evsjv‡`k Εাংক তা 
সংি̈̌ Εাংেকর মাΒেম 
Ɋাহকেক ǯফরত ɛদােনর 
Εব̝া Ɋহণ কের থােক। 

 
 
সা ȟ̲লার 
ǯমাতােবক 
১০/২০১৮ 

 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
৭ িদন 

জনাব ӑহা˰দ 
আі̂াহ-আল-মাӑন 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান:০২-
৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩২৬ 

২ অৈবধ Εাংিকং বেːর 
িবষেয় ɛেয়াজনীয় 
পদেɻপ Ɋহণ করা। 

পɖ পিɖকা, ই˂ারেনট, 
সামািজক ǯযাগােযাগ 
মাΒেম   ǯকান Εিɳ বা 
ɛিত̎ােনর  িবͰেʺ 
অৈবধ Εাংিকং কায ȟɈম 
পিরচালনার  
অিভেযােগর  ǯɛিɻেত 
Εব̝া Ɋহণ ও অৈবধ 
Εাংিকং ɛিতেরােধর 
লেɻɇ জনসাধারণেক 
সেচতন করার জΓ  
যাবতীয় কায ȟɈম Ɋহণ। 

 
 
 
----------- 

 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
------------ 

জনাব ӑহা˰দ 
আі̂াহ-আল-মাӑন 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান:০২-
৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩২৬ 

৩ বীমা  ǯকা˫ািনর 
কেপ ȟােরট এেজ˂ 
িহেসেব  তফিসিল 
Εাংেকর আেবদেনর 
অনাপিʯ ɛদান ও 
Εাংকাӟের˓ সংɈাˉ 
যাবতীয় কায ȟাবলী। 

িবআরিপিড সা ȟ̲লার-
১৮/২৩ এর মাΒেম 
জািরҍত Εাংকাӟের˓ 
গাইডলাইে˓র আেলােক 
অনাপিʯ ɛদান ও 
যাবতীয় কায ȟɈম 
স˫াদন করা হেব।  
 
 

সা ȟ̲লার 
ǯমাতােবক 
১৮/২০২৩ 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন জনাব  আশরাӈল 
আলম Ӕʂ পিরচালক 
 ǯফান: ৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩২৬ 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
  

ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান
  

ǯসবা ӒΙ 
এবং  

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও 
 ই-ǯমইল) 

4 

 

e¨vsKmg~‡ni e¨e ’̄vcbv 
cwiPvjK/ cÖavb wbe©vnx 
Kg©KZ©v I cwiPvj‡Ki 
weiæ‡× DÌvwcZ 
Awf‡hvM wb®úwËKiY 
I e¨vsK-†Kv¤úvbx 
AvBb, (2023 ch©šÍ 
ms‡kvwaZ) Gi 45, 
46, 47 ev cÖ‡hvR¨ 
aviv I weavb Abyhvqx 
e¨e¯’v MÖnY; 

cwiPvjK, e¨vswKs 
cÖwewa I bxwZ wefvM, 
evsjv‡`k e¨vsK,  cÖavb 
Kvh©vjq, XvKv eivei 
Av‡e`b K‡i Zv cÖavb 
Kvh©vj‡qi 
wmAviGÛwW-‡Z `vwLj 
Ki‡Z n‡e| cieZ©x‡Z 
D³ Av‡e`b wefv‡Mi 
Kg‡cø&B›U g¨v‡bR‡g›U 
†mKk‡bi gva¨‡g 
wb®úbœ n‡e| 

----- িবনাӒেΙ 15 w`b জনাব ӑহা˰দ 
আনছাͰল কিবর, 

AwZwi³ cwiPvjK  
‡dvb: 20328 

e¨vswKs cÖwewa I 
bxwZ wefvM, 

 

৫ ǯকান Εাংক 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী  
কҸȟক িনজ Εাংক বা 
অΓ  
Εাংেকর িবͰেʺ আনীত  
অিভেযােগর িন̑িʯ। 

cwiPvjK, Εাংিকং 
ɛিবিধ ও  
নীিত িবভাগ, বাংলােদশ 
Εাংক,  
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা 
বরাবের  
আেবদন কের তা ɛধান 
কায ȟালেয়র  
িসআরএ˅িড-ǯত দািখল 
করেত  
হেব। পরবত̭েত তা 
িবভােগর  
টা̖েফাস ȟ ǯসেলর 
মাΒেম িন̑ˑ  
হেব। 
 

-- িবনাӒেΙ ১৫ িদন জনাব মাহӑҼন নবী 
AwZwi³ cwiPvjK 
ǯফান: 20268 

 

 ১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা (wWwfkb-1 I wWwfkb-২)  

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
(wWwfkb-1) 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান
  

ǯসবা ӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদা
ǯনর 
সময়
সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সরকার ǯঘািষত 
৩০,০০০ ǯকাɪ 
টাকার আিথ ȟক 
ɛেণাদনা Δােকজ 
বা̜বায়ন 

আিথ ȟক 
ɛেণাদনার 
আওতায় 
ওয়ািকȟং 
কɇািপটাল 
িহেসেব 
ɻিতɊ̜ িশ˾ 

 
 
 
 
 
 

সা ȟ̲লার 

িবনাӒেΙ ɛেযা
জɇ 
নয় 

জনাব gvKmy`v Av³vi, 
Ӕʂ  পিরচালক, 

Εাংিকং ɛিবিধ ও নীিত িবভাগ, 
িডিভশন-১ 

ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-২০/২০২১8 
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ও সািভ ȟস 
ǯসɰেরর 
ɛিত̎ানসӒহ
ǯক 
ΕাংকসӒেহর 
মাΒেম 
িবতরণҍত 
ঋণ/ 
িবিনেয়ােগর 
স͏ɇবহার 
যাচাই msµvšÍ 
cÖwZ‡e`b 
ch©v‡jvPbv| 

ǯমাতােবক  

২ সরকার ǯঘািষত 
Ab¨vb¨ আিথ ȟক 
ɛেণাদনা Δােকজ 
বা̜বায়ন 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
wewfbœ 
wefv‡Mi 
gva¨‡g 
ev¯ÍevqbK…Z 
cÖ‡Yv`bv 
F‡Yi wnmve 
weeiYxmg~n 
A_© মˈণালয় 
Ges 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
wewfbœ wefv‡M 
†cÖiYmn AÎ 
wefv‡M 
msiÿY | 

----- ঐ ঐ ঐ 

৩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

অথ ȟনীিতর িবিভˑ 
খােত Ӆন:অথ ȟায়ন 
ǯযাগােনর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান। 

িবΑমান 
িবিভˑ 
Ӆন:অথ ȟায়ন  
̖ীেমর 
আওতায় 
Ӆন:অথ ȟায়ন 
ӟিবধা ɛাি˖র 
জΓ 
ঋণɊহীতােক 
সংি̈̌ 
Εাংেকর 
িনকট 
আেবদন 
করেত হয়। 
Εাংক ঋণ 
ɛদান করার 
পর বাংলােদশ 
Εাংেকর 
িনকট 
আেবদন 
জানােল 
বাংলােদশ 
Εাংক ঋণɪ 
Ӆন:অথ ȟায়ন 

সা ȟ̲লার 
ǯমাতােবক 

তহিবল খরচ 
বাবদ 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
বাজারিভিʯক 
আমানেতর 
ӟদহােরর ǯচেয় 
অেপɻাҍত 
কম ӟদহাের 
বািণিজɇক 
ΕাংকসӒহেক 
অথ ȟায়ন ӟিবধা 
ɛদান এবং 
বািণিজɇক 
Εাংক কҸȟক 
বাজারিভিʯক  
ӟদহােরর ǯচেয় 
অেপɻাҍত 
কম ӟদহাের 
Ɋাহক পয ȟােয় 
ঋণ ɛদান। 

১০ 
িদন 

জনাব িশ˾ী রানী দাস 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান:০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩৫০ 
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কের। 
4 

 

 

 

 

 

evsjv‡`kx 
e¨vsKmg~‡ni we‡`‡k 
kvLv/ mvewmwWqvix/ 
G·‡PÄ nvDR †Lvjv/ 
we‡`kx †Kvb e¨vs‡Ki 
‡kqvi µq/ e¨vsK-
e¨emvq wb‡qvwRZ bq 
Ggb †Kv¤úvbxi 
†kqvi µq msµvšÍ 
Aby‡gv`b cÖ̀ vb| 

cwiPvjK, 
e¨vswKs cÖwewa 
I bxwZ 
wefvM, 
evsjv‡`k 
e¨vsK, cÖavb 
Kvh©vjq, XvKv 
eive‡i 
Av‡e`b 
†cÖiY Ki‡Z 
n‡e|  

 

Av‡e`bKvix 
e¨vsK †Kv¤úvbxi 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
CAMELS 
‡iwUs msµvšÍ 
`wjjvw` 
 

mswkøó †`‡k 
e¨emvwqK 
Kvh©µg 
cwiPvjbvi 
wbwgË †Kw› ª̀q 
e¨vsK/ gwbUix 
KZ…©cÿ 
(Monetary 
Authority)/ 
wbqš¿YKvix 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`b 
msµvšÍ `wjjvw` 

 

cȪ ÍvweZ kvLv/ 
mvewmwWqvix/ 
G·‡PÄ nvDR/ 
wi‡cÖ‡R‡›UwUf 
Awdm ¯’vc‡bi 
e¨emvwqK 
m¤¢vebv m¤ú‡K© 
GKwU m¤¢ve¨Zv 
wi‡cvU© 
(Feasibility 
Report) 

 

we‡`‡k kvLv/ 
mvewmwWqvix/ 
G·‡PÄ nvDR/ 
Avw_©K cÖwZôvb/ 
wi‡cÖ‡R‡›UwUf 
Awdm ¯’vc‡bi 
cȪ Íve 
Av‡e`bKvix 
e¨vs‡Ki 
cwiPvjbv cl©‡`i 
Aby‡gv`b 
msµvšÍ `wjjvw` 
| 

cÖ‡hvR¨ bq 30 
w`b 

‡gvnv¤§` dqmj Lvb          hyM¥-
cwiPvjK 

AvBwc †dvb: 20343 
email: 
faisal.khan@bb.org.bd 

5 Εাংেকর নҶন শাখা 
ǯখালার অӂমিত 
ɛদান। 

পরবত̭ 
বছেরর নҶন 
শাখা ǯখালা 

 আেবদনপɖ 
 পিরচালনা 

পষ ȟেদর 

ɛেযাজɇ নয় ১৫ 
িদন 

1। জনাব  ǯগৗতম ̲মার ǯঘাষ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: 9530031, 
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সংɈাˉ 
বািষ ȟক 
পিরক˾না 
Εাংেকর 
পিরচালনা 
পষ ȟেদর 
অӂেমাদনɈ
ǯম চলিত 
বছেরর 
নেভͯর 
মােসর মেΒ 
পিরচালক, 
Εাংিকং 
ɛিবিধ ও নীিত 
িবভাগ, 
বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা 
বরাবের 
নীিতগত 
অӂেমাদেনর 
জΓ আেবদন 
দািখল করেত 
হয়।  
পরবত̭েত 
নীিতগত 
অӂেমাদেনর 
আওতায় 
ɛ̜ািবত ̝ােন 
শাখা ǯখালার 
জΓ 
ভাড়াҙিɳ 
সংɈাˉ 
তΐািদসহ 
অӂমিতপɖ 
ইӟɇ করার 
জΓ আেবদন 
করেত হয়। 

িসʺােˉর 
কিপ 

 িবআরিপিড 
সা ȟ̲লার 
নং-০২, 
তািরখ: 
১৯/০১/২০২
৩ এ 
িনেদ ȟিশত 
ছক অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ ও 
কাগজপɖা
িদ  

 সা ȟ̲লার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
রেয়েছ। 

৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৩২৫ 
email: 

goutam.ghosh@bb.
org.bd 

 
2। জনাব ǯমাঃ আিরӈল ইসলাম  
ǯফান: ৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৩23 

email: 
ariful.islam2@bb.or

g.bd 

৬ Εাংেকর নҶন 
উপশাখা ǯখালা ও 
̝ানাˉেরর অӂমিত 
ɛদান। 

পিরচালক, 
Εাংিকং 

ɛিবিধ ও নীিত 
িবভাগ, 

বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা 

বরাবের 
আেবদন ǯɛরণ 
করেত হয়। 

 আেবদনপɖ 
 পিরচালনা 

পষ ȟেদর 
িসʺােˉর 
কিপ 

 িবআরিপিড 
সা ȟ̲লার 
ǯলটার নং-
০২, তািরখ: 
১৯/০১/২০২
৩ এ 
িনেদ ȟিশত 
ছক অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ ও 
কাগজপɖা

ɛেযাজɇ নয় ১৫ 
িদন 

ঐ 
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িদ  
 সা ȟ̲লার 

ǯলটার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট  

7 Εাংেকর কােলকশন 
Ӌথ ও অΓাΓ Εবসা 
ǯকˌ ǯখালা এবং 
িবΑমান শাখা 
̝ানাˉর, ҙিɳ 
নবায়েনর অӂমিত 
ɛদান। 

ঐ  আেবদনপɖ 
 পিরচালনা 

পষ ȟেদর 
িসʺােˉর 
কিপ 

 িবআরিপিড 
সা ȟ̲লার 
নং-০২, 
তািরখ: 
১৯/০১/২০২
৩ এ 
িনেদ ȟিশত 
ছক অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ ও 
কাগজপɖা
িদ  

 সা ȟ̲লার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট  

ɛেযাজɇ নয় ১৫ 
িদন 

ঐ 

8 Εাংেকর সাːɇকালীন 
Εাংিকং সংɈাˉ 
অӂেমাদন ɛদান। 

ঐ ঐ ঐ ১৫ 
িদন 

ঐ 

৯ িবেদিশ Εাংেকর 
শাখায় িবেদিশ 
কম ȟকতȟা িনেয়ােগর 
অনাপিʯ ɛদান। 

  Rxeb e„ËvšÍ 
 wb‡qvMcÎ 
 cvm‡cv‡U©i 

d‡UvKwc 
 িবΑমান 

we‡`wk 
Kg©KZ©v‡`i 
ZvwjKv  

ঐ ঐ ঐ 

১০ Εাংেকর সাːɇকালীন 
Εাংিকং সংɈাˉ 
অӂেমাদন ɛদান। 

ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ 

১১ বাংলােদেশ কায ȟরত 
শরীয়াν Εাংিকংেয়র 
উৎকষ ȟতা সাধনকে˾  
Ӕেগাপেযাগী   
নীিতমালা ɛণয়ণ ও 
সমেয় সমেয় চািহদার 
আেলােক 
পিরমাজȟেনর লেɻɇ 

Εাংক 
ǯকা˫ানী 

আইন, ১৯৯১ 
এবং 

এতদসংি̈̌ 
সা ȟ̲লারসӒেহ
র িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট
  

িবনাӒেΙ ɛদʯ
  

১ 
মাস 

ড. ǯমাঃ ইসমাইল ǯহােসন 
অিতিরɳ পিরচালক, 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩৩৫; 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম 
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 
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ɛেয়াজনীয় 
কায ȟɈম/উেΑাগ 
Ɋহণ; 

অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

জনাব আফতাব উিʸন  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১২ 
 
 
 

ӆণ ȟাʊ ইসলামী 
Εাংেকর অӂেমাদেন 
ɛদােনর ǯɻেɖ 
িবΑমান নীিতমালার 
আেলােক শরীয়াν 
নীিতমালা 
পয ȟােলাচনােˉ 
মতামত ɛদান; 

ঐ ঐ ঐ ১ 
মাস 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম 
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯; 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১৩ 

 
 

কনেভনশনাল Εাংেক 
ইসলািমক Εাংিকং 
শাখা/উইে˅ার 
অӂেমাদন ɛদােনর 
ǯɻেɖ িবΑমান 
নীিতমালার আেলােক 
শরীয়াν নীিতমালা 
পয ȟােলাচনােˉ 
ɛেয়াজনীয় িনেদ ȟশনা 
ɛদান ও অӂেমাদন 
ɛদান;  

ঐ ঐ ঐ ১ 
মাস 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১4 

 
 

ইসলািমক 
Εাংিকংেয়র 
Shariah Non-
Compliance 
অিভেযাগসӒহ 
তদˉকরণӆব ȟক 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ করা;   

ঐ ঐ ঐ ১ 
মাস 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১৫ শরীয়াν নীিতমালার 
আেলােক Pre-
financing সংɈাˉ 
নীিতমালা ɛণয়ন ও 
সা ȟ̲লার জািরকরণ; 
এছাড়া, ইসলািমক 
Εাংিকং সংɈাˉ 
িবিভˑ নҶন 
ǯɛাডােɰর অӂেমাদন;  

ঐ ঐ ঐ ১৫িদ
ন 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১৬ বাংলােদশ Εাংেকর 
জািরҍত নীিতমালার 
আেলােক ইসলািমক 
Εাংিকং পিরচালনার 
লেɻɇ Εাংক কҸȟক 
গɬত শরীয়াν 
ӟপারভাইজাির 
কিমɪর িবষেয় 
অনাপিʯ ɛদান; 

ঐ ঐ ঐ ১৫িদ
ন 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১7 ইসলামী 
ΕাংকসӒেহর জΓ 
Islamic 
liquidity 
Management 

ঐ ঐ ঐ ১ 
মাস 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
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tools ও Islamic 
Risk 
Management 
নীিতমালা ɛণয়ন এবং 
এতদিবষয়ক 
ɛেয়াজনীয়  Εব̝া 
Ɋহণ; 

উপপিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-

৬/২২৬১০ 

১৮ ইসলামী Εাংিকং 
পিরচালনায় 
Shariah 
Governance 
সংɈাˉ তΐািদ 
সংɊহকরণ এবং 
এতদিবষয়ক 
ɛেয়াজনীয়  Εব̝া 
Ɋহণ; 

ঐ ঐ ঐ ১৫ 
িদন 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১৯ ইসলািমক Εাংিকং 
এর িবিভˑ ̙ɇা˅াড ȟ 
ɛণয়ন ও ǯটকিনকɇাল 
সহেযািগতা Ɋহেণর 
লেɻɇ আˉজȟািতক 
সং̝া ǯযমন: IFSB, 
AAOIFI, 
IsDB, SESRIC, 
CIBAFI, OIC 
ইতɇািদর সােথ 
ǯযাগােযাগ, পɖালাপ, 
সভা আেয়াজন, 
িবিভˑ কিমɪ, 
ওয়ািকȟং ̸েপ 
ɛিতিনিধ ǯɛরণ, 
তােদর যািচত তΐািদ 
সংɊহ ও 
সংকলনӆব ȟক ǯɛরণ 
ও তােদর কায ȟɈেম 
সমͧয় সাধন;   

ঐ ঐ ঐ ৭িদন জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

 
জনাব আফতাব উিʸন,  

উপপিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-

৬/২২৬১০ 

২০ আˉজȟািতক িবিভˑ 
সং̝া ǯযমন: IMF, 
World Bank, 
ADB, IFC, 
IBRD, BCBS, 
AFI etc সােথ 
ǯযাগােযাগ ̝াপন, 
পɖালাপ, সভা 
আেয়াজন, িবিভˑ 
কিমɪ, ওয়ািকȟং ̸েপ 
ɛিতিনিধ ǯɛরণ, 
তােদর যািচত তΐািদ 
সংɊহ ও 
সংকলনӆব ȟক 
ǯɛরণসহ 
ӠপািরশসӒহ 
বা̜বায়ন ও তােদর 
সকল কায ȟɈেম 

ঐ ঐ ঐ ৭িদন জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

 
জনাব আফতাব উিʸন,  

উপপিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-

৬/২২৬১০ 
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সমͧয় সাধন;    
 

২১ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

নҶন Εাংক ̝াপেনর 
অӂমিত ɛদান। 
(শাখা িভিʯক Εাংক 
ǯকা˫ানী) 

 নҶন 
Εাংক 
̝াপেনর 
জΓ 
বাংলােদশ 
Εাংক 
কҸȟক 
আেবদন 
আΊান 
কের 
িবʗি˖ 
ɛকাশ; 

Guidelines 
to establish 
a banking 
company in 
Bangladesh 
এ  িনেদ ȟিশত 
দিললািদ ǯযমন:  
 আেবদনপɖ 
 স˯াΕতা 

যাচাই 
ɛিতেবদন 

 উেΑাɳা/ɛ
̜ািবত 
ɛধান 
িনব ȟাহীর 
জীবনӍʯাˉ 

 িবিভˑ 
ǯঘাষণাপɖ 

 Ӓলধন 
সংরɻেণর 
ҙিɳ 
ইতɇািদ। 

 গাইডলাই˓ 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট  

 আেবদন 
িফ ১০ 
লɻ টাকা 
(অেফরত
ǯযাΌ) 
 

3 
মাস 

জনাব ǯমা: মিনͰল ইসলাম 
অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ০২৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৫৫ 
email: 

manirul.islam@bb.org.b
d 

২২ Εাংেকর পিরচালক 
িনেয়াগ/Ӆনঃিনেয়ােগর 
ǯɻেɖ ӆব ȟাӂমিত 
ɛদান  

Εাংক 
ǯকা˫ানী 

আইন, ১৯৯১ 
এবং 

এতদসংি̈̌ 
সা ȟ̲লারসӒেহ
র িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

অӂমিত ɛদান 
করা  

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট
  

িবনাӒেΙ ɛদʯ
  

৫ 
িদন 

জনাব ‰mq`v †iRIqvbv †eMg, 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 20324 

জনাব kviwgb Av³vi,  Ӕʂ-
পিরচালক, 

ǯফানঃ 01717831984 

২৩ Εাংক ǯকা˫ানী 
আইন, ১৯৯১ এর ১০ 
ধারার আওতায়  
নন-Εাংিকং 
স˫িʯসӒহ Εাংেকর 
অিধকাের রাখার 
সময়সীমা Ӎিʺর 
অӂমিত ɛদান। 

 
ঐ 

-- িবনাӒেΙ ১৫ 
িদন 

জনাব মাহӑҼন নবী 
উপ মহাΕব̝াপক 
ǯফান: ৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৩২৯ 

২4 
 
 

Εাংেকর 
Memorandum 
of Association 
& Articles of 
Association 
সংেশাধেনর ǯɻেɖ 

ঐ ঐ ঐ ১০ 
িদন 

জনাব ‡gvt kwdKzj Avjg,  
Ӕʂ-পিরচালক, 
ǯফানঃ 22541 
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অনাপিʯ ɛদান 
 
 
২৫ 
 
 

Εংেকর ǯশয়ার 
হ̜াˉেরর ǯɻেɖ 
অӂমিত ɛদান 

ঐ ঐ ঐ ৭ 
িদন 

 

জনাব bIwib Avn‡g`,  Ӕʂ-
পিরচালক 

      ǯফানঃ 22426 
জনাব †gvt AvRnviæj Bmjvg, 

Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 22466 

 
২৬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e¨vsKmg~‡ni 
e¨e¯’vcbv cwiPvjK/ 
cÖavb wbe©vnx Kg©KZ©v 
I cwiPvj‡Ki 
weiæ‡× DÌvwcZ 
Awf‡hvM 
wb®úwËKiY I 
e¨vsK-†Kv¤úvbx 
AvBb, (2023 ch©šÍ 
ms‡kvwaZ) Gi 45, 
46, 47 ev cÖ‡hvR¨ 
aviv I weavb 
Abyhvqx e¨e ’̄v MÖnY; 

cwiPvjK, 
e¨vswKs cÖwewa 
I bxwZ 
wefvM, 
evsjv‡`k 
e¨vsK,  cÖavb 
Kvh©vjq, XvKv 
eivei 
Av‡e`b K‡i 
Zv cÖavb 
Kvh©vj‡qi 
wmAviGÛwW-
‡Z `vwLj 
Ki‡Z n‡e| 
cieZ©x‡Z 
D³ Av‡e`b 
wefv‡Mi 
Kg‡cø&B›U 
g¨v‡bR‡g›U 
†mKk‡bi 
gva¨‡g wb®úbœ 
n‡e| 

----- িবনাӒেΙ 15 
w`b 

জনাব ӑহাζমদ আনছাͰল কিবর,  
AwZwi³ cwiPvjK  

‡dvb: 20328 
e¨vswKs cÖwewa I bxwZ wefvM, 

 

 
২7 
 
 
 
 
 

e¨v‡mj-3 
MvBWjvBÝ Abymv‡i 
wcjvi-2 ev¯Íevq‡b 
ΕাংKmg~‡ni g~jab 
msµvšÍ wel‡q 
e¨vL¨v, Ae¨vnwZ 
BZ¨vw` cÖ̀ vb     

Εাংক 
ǯকা˫ানী 

আইন, ১৯৯১ 
এবং 

এতদসংি̈̌ 
সা ȟ̲লারসӒেহ
র িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

Zdwmwj 
e¨vsKmg~n 

KZ©„K †cÖwiZ I 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট
  

িবনাӒেΙ ɛদʯ
  

 10 
িদন 

Rbve mv`wij Avn‡g` 
AwZwi³ cwiPvjK 

ǯফানঃ ২০৩40 
B-‡gBj: 

ahmed.shadril@bb.org.
bd 

২9 
 

bZzb External 
Credit 
Assessment 
Institutions ( 
ECAIs) Gi 
¯x̂K…wZ 
(Recognition)  
cÖ̀ vb 

ঐ ঐ ঐ 30 
িদন 

 

Rbve mv`wij Avn‡g` 
AwZwi³ cwiPvjK 

ǯফানঃ ২০৩40 
B-‡gBj: 

ahmed.shadril@bb.org.
bd 
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৩0 Internal Credit 
Risk Rating 
System 
(ICRRS) of 
Banks msµvšÍ 
bxwZgvjv cwicvj‡b 
Ae¨vnwZ/Qvo cÖ̀ vb 

ঐ ঐ ঐ 10 
w`b 

Rbve mv`wij Avn‡g` 
AwZwi³ cwiPvjK 

ǯফানঃ ২০৩40 
B-‡gBj: 

ahmed.shadril@bb.org.
bd 

৩১ ǯকান Εাংক কҸȟক 
অΓ  
Εাংেকর িবͰেʺ 
আনীত  
অিভেযােগর িন̑িʯ। 

 
ঐ 

-- িবনাӒেΙ ১৫ 
িদন 

জনাব মাহӑҼন নবী 
AwZwi³ cwiPvjK ǯফান: 
20268 

৩2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

বাংলােদেশ কায ȟরত 
তফিসিল  
ΕাংকসӒেহ 
(বাংলােদশ ҍিষ 
Εাংক ও রাজশাহী 
ҍিষ উˑয়ন  
Εাংক Εতীত) 
বিহঃিনরীɻক  
িনেয়ােগর িবষেয় 
অনাপিʯ  
ɛদান | 
 
 

cwiPvjK, 
Εাংিকং 
ɛিবিধ ও  
নীিত িবভাগ, 
বাংলােদশ 
Εাংক,  
ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা 
বরাবের  
আেবদন কের 
তা ɛধান 
কায ȟালেয়র  
িসআরএ˅িড-
ǯত দািখল 
করেত  
হেব। 
পরবত̭েত তা 
িবভােগর  
টা̖েফাস ȟ 
ǯসেলর 
মাΒেম িন̑ˑ  
হেব। 

-- িবনাӒেΙ ১৫ 
িদন 

জনাব মাহӑҼন নবী 
AwZwi³ cwiPvjK ǯফান: 
20268 

৩৩ Εাংক ǯকা˫ানী 
আইন, ১৯৯১ এর ১০ 
ধারার আওতায়  
নন-Εাংিকং 
স˫িʯসӒহ Εাংেকর 
অিধকাের রাখার 
সময়সীমা Ӎিʺর 
অӂমিত ɛদান। 

 
ঐ 

-- িবনাӒেΙ ১৫ 
িদন 

জনাব মাহӑҼন নবী 
AwZwi³ cwiPvjK ǯফান: 
20268 

 

১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  (ইএফিপএফআইএম ইউিনট) 

 
Ɉঃ 
নং 

 
ǯসবার নাম 

(ইএফিপএফআইএ
ম ইউিনট) 

 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  

    এবং ɛাি˖̝ান
  

ǯসবা 
ӒΙ 
এবং  

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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৩৪ আɊহী 
ΕাংকসӒেহর 
সােথ ҙিɳ 
স˫াদন। 

আɊহী Εাংক 
কҸȟক 
পিরচালক 
(ইএফিপএফআই 
এম ইউিনট), 
Εাংিকং ɛিবিধ 
ও নীিত িবভাগ, 
বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা 
বরাবের 
আেবদন ǯɛরণ 
করেত হয়। 

 আেবদনপɖ; 
 িবআরিপিড 

সা ȟ̲লার নং-০১, 
তািরখ: 
০১/০১/২৩ এ 
িনেদ ȟিশত 
ফরেমট অӂযায়ী 
ҙিɳপɖ ও 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖািদ; 

 সা ȟ̲লার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
রেয়েছ। 

 
 
 

ɛেযাজɇ 
নয় 

 
 
 
 

২-৩ িদন 

জনাব শােয়মা ইসলাম, পিরচালক 
((ইএফিপএফআই এমইউ) 

ǯফান: ৯৫৩০৪৬৪ 
ǯমইল: shayema.islam      

@bb.org.bd 
 
 

 

৩৫ ΕাংকসӒেহর 
অӂ̳েল তহিবল 
হেত অথ ȟায়ন: 
 
ক) তহিবেলর 

আেবদনসӒহ 
যাচাই-বাছাই; 

 
খ) তহিবল হেত 

িবতরণҍত ঋণ 
আদায় ও 
িহসাবায়ন। 

 
ঐ 

 আেবদনপɖ; 
 িবআরিপিড 

সা ȟ̲লার নং-
০১/২০২৩; 
িবআরিপিড 
সা ȟ̲লার  ǯলটার 
নং-১১/২০২৩, 
৩২/২০২৩; ও 
৩৯/৩০২৩-এ 
িনেদ ȟিশত ছক 
অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় তΐ 
ও কাগজপɖািদ; 

 সা ȟ̲লার ও 
সা ȟ̲লার 
ǯলটারসӒহ 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
রেয়েছ। 

ঐ 

 
 
 
 
 
 

২-৫ িদন 

জনব ǯমাঃ নািজম উিʸন অিতিরɳ 
পিরচালক, 

Εাংিকং ɛিবিধ ও নীিত িবভাগ 
(ইএফিপএফআই এম ইউিনট), 

ǯফান: ৯৫৩০২৭৩ 
ই-ǯমইল: nazim.uddin 

@bb.org.bd 
 
 
 

 

৩৬ িবতরণҍত 
তহিবেলর ঋণ 
আদােয়র ǯময়াদ 
বা সময় 
বিধ ȟতকরণ। 

 
ঐ 

 আেবদনপɖ; 
 িবআরিপিড 

সা ȟ̲লার নং-
০১/২০২৩ এর --
- নͯর অӂেʑদ 
অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় তΐ 
ও কাগজপɖািদ; 

 সা ȟ̲লার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
রেয়েছ। 

 
ঐ 

 
 
 
 
 

২-৩ িদন 
 

ঐ 

৩৭ বাংলােদশ জাতীয় 
সংসেদর মাননীয় 
সংসদ সদΝগণ 
কҸȟক উʰািপত 
Εাংক ও আিথ ȟক 

অথ ȟ মˈণালয় 
কҸȟক গভন ȟর, 
বাংলােদশ 
Εাংক বরাবের 
পɖ  ǯɛরণ 

 অথ ȟ মˈণালেয়র 
চািহদাপɖ; 

 ɛ̆ তািলকা। 
 

ঐ 

 
 
 
 
 

জনাব ǯমাঃ মИͰল ইসলাম 
Ӕʂপিরচালক, 

Εাংিকং ɛিবিধ ও নীিত িবভাগ 
(ইএফিপএফআই এম ইউিনট), 

ǯমাবাইল ǯফান: ০১৭১১২৬০৬৪১  
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ɛিত̎ান স˫িকȟত 
যাবতীয় ɛে̆র 
উʯর বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 
িবভাগ হেত 
সংɊহӆব ȟক অথ ȟ 
মˈণালেয় 
ǯɛরেণর উপেযাগী 
িহেসেব 
ɛͼতকরণ এবং 
অথ ȟ মˈণালেয় 
ǯɛরণ 
িনি̃তকরণ। 

করেত হয়। ২-৩ িদন ই-ǯমইল: monjurul.islam 
@bb.org.bd 

 
 

৩৯ বাংলােদশ জাতীয় 
সংসেদর িবিভˑ 
̝ায়ী কিমɪর 
সভাসӒেহ গভন ȟর 
মেহাদয়/গভন ȟর 
মেহাদয় কҸȟক 
মেনানীত 
বাংলােদশ 
Εাংেকর ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর 
অংশɊহণ িনি̃ত 
করার লেɻɇ ǯনাট 
উপ̝াপন ও 
জাতীয় সংসদ 
সিচবালেয় পɖ 
ǯɛরণ। 

বাংলােদশ 
সংসদ সিচবালয় 
কҸȟক গভন ȟর, 
বাংলােদশ 
Εাংক বরাবের 
পɖ  ǯɛরণ 
করেত হয়। 

 জাতীয় সংসদ 
সিচবালয় 
এবং/অথবা অথ ȟ 
মˈণাল 
চািহদাপɖ; 
 সভার িবʗি˖; 
 সভার 

আেলাচনার 
িবষয়বͼ; 

 কায ȟপɖ; 
 কায ȟিববরণী। 

 
 
 

ɛেযাজɇ 
নয় 

 
 
 
 

২-৩ 
িদন 

ǯমাঃ মИͰল ইসলাম Ӕʂপিরচালক, 
Εাংিকং ɛিবিধ ও নীিত িবভাগ 
(ইএফিপএফআই এম ইউিনট), 

ǯমাবাইল ǯফান: ০১৭১১২৬০৬৪১  
ই-ǯমইল: monjurul.islam 

@bb.org.bd 
 

৪০ বাংলােদশ জাতীয় 
সংসেদর িবিভˑ 
̝ায়ী কিমɪর 
সভাসӒেহর 
কায ȟপɖ ǰতিরর 
জΓ বাংলােদশ 
Εাংেকর সংি̈̌ 
িবভাগ হেত 
ɛেয়াজনীয় তΐ-
উপাʯ সংɊহӆব ȟক 
সমͧয় কের 
এেজ˅ািভিʯক 
কায ȟপɖ 
ɛͼতকরণ এবং 
তা জাতীয় সংসদ 
সিচবালয়সহ 
অংশɊহণকারীগণ
ǯক সরবরাহকরণ। 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
ঐ 

৪১ জাতীয় সংসেদর 
িবিভˑ ̝ায়ী 
কিমɪর সভায় 
Ғহীত িসʺাˉ 
বা̜বায়ন অɊগিত 
বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 

ঐ 

 জাতীয় সংসদ 
সিচবালয় 
এবং/অথবা অথ ȟ 
মˈণাল 
চািহদাপɖ; 
 সভার 

কায ȟিববরণী। 

ঐ ঐ ঐ 
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িবভাগ হেত 
সংɊহӆব ȟক তা 
সমͧয় কের 
বাংলােদশ জাতীয় 
সংসদ সিচবালেয় 
ǯɛরণ িনি̃ত 
করা। 

 

 

২. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS): 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͼ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন । িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনেমাɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন 

 কখন ǯযাগােযাগ করেবন   ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১  দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা: 
 
নামঃ Rbve ‡gvt nviæb-Ai-iwk` 
পদবীঃ cwiPvjK (weAviwcwW) 
ǯফানঃ 9530095 
ই -ǯমইলঃ  
mhor.rashid@bb.org.bd 
 
নামঃ Rbve ‡gvnv¤§` kvnwiqvi wmwÏKx 
পদবীঃ cwiPvjK (weAviwcwW) 
ǯফানঃ ৯৫৩০২৫২ 
ই -ǯমইলঃ  
shahriar.siddiqui@bb.org.bd 
 
নামঃ  Rbve mv‡qgv Bmjvg 
পদবীঃ cwiPvjK (weAviwcwW) 
ǯফানঃ ৯৫৩০২৫২ 
ই -ǯমইলঃ  
shayema.islam@bb.org.bd 

 

২  GRS ǯফাকাল পয়ে˂ কম ȟকতȟা িনিȼদ ȟ̙  
সমেয় সমাধান  িদেত Εথ ȟ  হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 মˈণালয়  /িবভােগর ǯɻেɖ  

মিˈপিরষদ /িবভােগর ǯপাট ȟােলর 
ɬকানা 

 ǯজলা ɛশাসেনর ǯɻেɖ িবভাগীয় 
কিমশনােরর ǯপাট ȟােলর GRS ɬকানা 

 

 

৩. আপনােদর কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉঃ নং ɛিতͶিত /কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয়  
১ িনধ ȟািরত ফেম ȟ সћণ ȟ ভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 
২ সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟ উপি̝ত থাকা 
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বাংলােদশ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয় 

িচফ ইেকােনািমƊȭ ইউিনট 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. `সবা Ìদান Ìিতǧিত 

১.১) নাগিরক `সবা 

¹. 
ন. 

`সবার নাম 
`সবা Ìদান 
পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ এবং 
ÌািŇƎান 

 
`সবার ́Ȋ এবং 
পিরেশাধ পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সী
মা 

 
দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম,পদবী, `ফান নǠর ও ই-
`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

`দেশর নাগিরকগণেক 
আিথ �ক খাত তথা 
সামিŽক অথ �নীিতর উপর 
ধারণা Ìদােনর জȄ 
হালনাগাদ 
তȁ/উপাĠসহ  
‘বাংলােদশ Ȇাংক 
`কায়াটািল �’ Ìণয়ন ও 
Ìকাশ কের থােক। 

হাড �কিপ 
Ìকাশ ও 
বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাই
`ট Ìদশ �ন 

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইট ও 
িচফ 
ইেকােনািমƊȭ 
ইউিনট (২৭ 
তলা, ২য় 
সংলòী ভবন) 

Ìিত কিপ ৫০/- 
টাকা (মাÇ), 
িডপাট �েমĳ অব 
কিমউিনেকশń 
এĶ 
পাবিলেকশń 
(২৭ তলা, ২য় 
সংলòী ভবন) 

চলমান 

জনাব  নাজ̀ন নাহার িমিল 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০১১৭ 
ই-`মইলঃ 
nazmun.mily@bb.o
rg.bd  
 
জনাব  `সােহল আহেšদ 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০৩৩৭ 
ই-`মইলঃ  
shohel.ahammed@
bb.org.bd 

২ 

‘মিনটাির পিলিস িরিভউ’ 
Ìকাশনার মাȃেম অথ �, 
̴িঁজ, Ȇাংক ও নন 
Ȇাংক আিথ �ক Ìিতſান, 
অথ � বাজার, aবেদিশক 
̀Éা বাজার ইত¸ািদ 
সংিŹŽ গেবষণা 
পিরচালনা করা ও 
পিলিস Ìণয়ন, ́Ȋায়ন 
এবং হালনাগাদ 
তȁ/উপােĠর িভিĠেত 
অথ �নীিতর গিত Ì˼িতর 
̵ব �াভাস `দয়া হেয় 
থােক। 
 

হাড �কিপ 
Ìকাশ ও 
বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাই
`ট Ìদশ �ন 

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইট ও 
িচফ 
ইেকােনািমƊȭ 
ইউিনট (২৭ 
তলা ২য় 
সংলòী ভবন) 

Ìিত কিপ ৫০/- 
টাকা (মাÇ), 
িডপাট �েমĳ অব 
কিমউিনেকশń 
এĶ 
পাবিলেকশń 
(২৭ তলা, ২য় 
সংলòী ভবন) 

চলমান  

 
৩ 

 
তȁ উপাĠসহ সাŇািহক 
িভিĠেত “িসেলেáড 
ইেকােনািমƊȭ ইিĶেকট 
“ Ìণয়ন, ́Ȋায়ন এবং 
হালনাগাদ তȁ/উপােĠর 
িভিĠেত অথ �নীিতর গিত 
Ì˼িতর ̵ব �াভাস `দয়া 
হেয় থােক। 

 
বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাই
`ট Ìদশ �ন 

 
বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
Ìদশ �ন 

 
Ìেযাজ¸ নয় 

 
চলমান 

 
জনাব  `সােহল আহেšদ 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০৩৩৭ ই-
`মইলঃ  
shohel.ahammed@
bb.org.bd 
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িব.É. নাগিরকগণেক সরাসির ÌদĠ `সবা `বসরকাির Ìিতſানেক ÌদĠ `সবা যিদ নাগিরকগণেক ÌদĠ `সবার অ̱Ǣপ হয় তেব 
`সÛও নাগিরক `সবা িহেসেব অĺ̾ �ä হেব। উদাহরণঃ সŜিĠর `রিজেżশন, `Âড লাইেসń।  
 
 
১.২) Ìািতſািনক `সবা 
 

¹. 
ন. 

`সবার নাম 
`সবা Ìদান 
পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপেÇ 
এবং 
ÌািŇƎান 

 
`সবার 
́Ȋ এবং 
পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা Ìদােনর 
সময়সীমা 

 
দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম,পদবী, `ফান নǠর ও ই-
`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

আইএমএফ, ওয়াŪ� 
Ȇাংক, এিডিব, 
সেভিরন  `রÛং 
এেজিń, িবিভł 
মĹণালয় ও আিথ �ক 
Ìিতſােনর জȄ 
চািহদার িভিĠেত 
তȁ/উপাĠ ও িববরণী 
Ìǭত করা হয়। 

ই-`মইল, 
িচÝপÇ 
িবিনময়, 
সফট কিপ 
আকাের 

িচফ 
ইেকােনািম
Ɗȭ 
ইউিনট (২৭ 
তলা, ২য় 
সংলòী 
ভবন) 

Ìেযাজ¸ 
নয় 

চািহদা  
`মাতােবক 
িনিদ �Ž সমেয়র 
মেȃ। 

১। জনাব  `সােহল আহেšদ 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০৩৩৭ 
ই-`মইলঃ  
shohel.ahammed@bb
.org.bd  
 
২। জনাব `মাঃ রােসল হাসান 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০১৪১ 
ই-`মইলঃ 
rashel.hasan@bb.org.
bd 

২ 

সমসামিয়ক সামিŽক 
অথ �নীিত, ̀Éানীিত ও 
রাজǸনীিতর িবিভł 
Ƨǡƺ̵ণ � িবষেয়র 
উপর ওয়ািক �ং `পপার 
Ìǭত করা হয়। 

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইট 
ও িবিভł 
জান �ােল 
Ìকাশ 

ওেয়বসাইট 
ও িচফ 
ইেকােনািম
Ɗȭ ইউিনট 
(২৭ তলা 
২য় সংলòী 
ভবন) 

Ìেযাজ¸ 
নয় 

ƾততম সমেয় 

৩ 

সমসামিয়ক সামিŽক 
অথ �নীিত, ̀Éানীিত ও 
রাজǸনীিতর িবিভł 
Ƨǡƺ̵ণ � নীিত 
িনধ �ারণীর উপর 
পিলিস `নাট Ìǭত 
করা হয়। 

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইট  

ওেয়বসাইট 
ও িচফ 
ইেকােনািম
Ɗȭ ইউিনট 
(২৭ তলা 
২য় সংলòী 
ভবন) 

Ìেযাজ¸ 
নয় 

ƾততম সমেয় 

৪ 

মিনটাির পিলিস, 
Ȇাংিকং খাত তথা 
সমকালীন অথ �নীিতর 
͏চকস́হ এবং  
অথ �নীিতর হালনাগাদ 
অবƎা ও তার 
̵ব �াভাস `দয়া।  

পÇাকার/ই-
`মইল/ওেয়ব 
সাইেট 

ওেয়বসাইট 
ও িচফ 
ইেকােনািম
Ɗȭ ইউিনট 
(২৭ তলা 
২য় সংলòী 
ভবন) 

Ìেযাজ¸ 
নয়দ 

`কস ̖ `কস 
িভিĠেত 
ƾততম সমেয় 

জনাব `মাঃ রােসল হাসান 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০১৪১ 
 
ই-`মইলঃ 
rashel.hasan@bb.org.
bd 

৫ 

পিলিস সং¹াĺ 
গেবষণা ও িবেŹষেণর 
`কৗশল এবং দìতা 
উłয়েন সরকারী 
Ìিতſান স́হেক 
Ìিশìণ ও পরামশ � 

পÇাকার/ই-
`মইল/সরাস
ির 

িচফ 
ইেকােনািম
Ɗȭ 
ইউিনট (২৭ 
তলা, ২য় 
সংলòী 

-- 
`কস ̖ `কস 
িভিĠেত 
ƾততম সমেয় 

জনাব  নাজ̀ন নাহার িমিল 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০১১৭ 
ই-`মইলঃ 
nazmun.mily@bb.org.
bd  
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`দয়া। ভবন)  
 
িব.É.◌ঃ- সরকাির `য `কান Ìিতſান, উłয়ন সহেযাগী সংƎা, `সবা Ìদানকারী Ìিতſােনর আওতাধীন অিধদŇর/দŇর/সংƎা এবং 
দাŇিরকভােব সŜৃä `দিশ/িবেদিশ `বসরকারী Ìিতſানেক ÌদĠ `সবা। উদাহরণঃ বােজট বরাĩ/িবভাজন, অȟ� ছাড়, মতামত 
»হণ।  
২  `সবা»হণকারী `বসরকারী Ìিতſান          না হেল অথবা `কান ̈িäর আওতায় ÌদĠ `সবা Ìািতſািনক `সবার অĺ̾ �ä হেব। 
উদাহরণঃ িবÛআরিস- এর িনকট `থেক ȆাĶউইডথ ¹য়।  
 
 
১.৩) অভ¸ĺরীণ `সবা 
 

¹. 
ন. 

`সবার নাম 
`সবা 
Ìদান 
পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপেÇ এবং 
ÌািŇƎান 

 
`সবার ́Ȋ 
এবং 
পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

 
দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম,পদবী, `ফান নǠর ও ই-
`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Ȇাংেকর 
িবিভł িবভােগর চািহদা 
`মাতােবক 
িরেপাট �/Ìিতেবদন, 
ÌেŷাĠর ও তȁ/উপাĠ 
সরবরাহ করা হয়। 

পÇাকার/
ই-`মইল 

িচফ 
ইেকােনািমƊȭ 
ইউিনট (২৭ 
তলা ২য় সংলòী 
ভবন) 

Ìেযাজ¸ নয় 

চািহদা  
`মাতােবক 
িনিদ �Ž 
সমেয়র 
মেȃ। 

জনাব `মাঃ িছিĩƣর রহমান 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০০৪৩   
ই-`মইলঃ  
siddiqur.rahman
213@bb.org.bd 
 

২ 

বাংলােদশ Ȇাংক 
ক̧�পìেক মিনটাির 
পিলিস Ìণয়ন, বাƍবায়ন 
ও ́Ȋায়েনর জȄ 
গেবষণা ও িবেŹষণধমƞ 
কােজ সহেযািগতা Ìদান 
করা। 

পÇাকার/
ই-`মইল 

িচফ 
ইেকােনািমƊȭ 
ইউিনট (২৭ 
তলা ২য় সংলòী 
ভবন) 

Ìেযাজ¸ নয় 

চািহদা  
`মাতােবক 
িনিদ �Ž 
সমেয়র 
মেȃ। 

১। জনাব `মাঃ রােসল হাসান 
অিতিরä পিরচালক 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০১৪১ 
ই-`মইলঃ 
rashel.hasan@bb.
org.bd  
 

 
িব.É. অভ¸ĺরীণ জনবল (আওতাধীন অিধদŇর/দŇর/সংƎা সহ) এবং একই Ìিতſােনর অȄ শাখা/অিধশাখা/ অ̱িবভাগ-`ক ÌদĠ 
`সবা। উদাহরণঃ লিজিƊকস, ̋Û, িজিপএফ অ»ীম।  
 
১.৪) আওতাধীন অিধদŇর/দŇর/সংƎা ক̧�ক ÌদĠ `সবা-Ìেযাজ¸ নয় 
 
 
২) অিভেযাগ ȆবƎাপনা পīিত  (GRS) 
`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার সেû `যাগােযাগ কǡন। িতিন সমাধান িদেত Ȇȟ� হেল িনেমাä পīিতেত 
`যাগােযাগ কের আপনার সমȎা অবিহত কǡন।  
 

¹. 
ন. 

কখন `যাগােযাগ করেবন `যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর সময়সীমা 

১ 
দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া সমাধান 
িদেত Ȇȟ� হেল 
 

GRS `ফাকাল পেয়ĳ কম �কত �াঃ 
নাম ও পদবী ড. ইমাম আ̺ সাঈদ, পিরচালক 
(গেবষণা)-২ 
`ফানঃ ৮৮-০২-৯৫৩০২২৯ 

িবিভł ধরেনর `কস িনƂিĠর 
জȄ বাংলােদশ Ȇাংেকর উপ̓ä 
ক̧�পì ক̧�ক সময়সীমা `ɖেধ 
`দয়া আেছ। অিভেযােগর িবষয় 
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ই-

`মইলঃ imam.sayed@bb.org.bd 
 
ওেয়ব `পাট �াল: https://www.org.bd 

অ̱যায়ী উিųিখত িনধ �ািরত 
সমেয়র মেȃ `কস িনƂł করা 
হেয় থােক। 

২ 
    `ফাকাল পেয়ĳ 
কম �কত �াঃিনিদ �Ž সমেয় সমাধান 
িদেত Ȇȟ� হেল 

`কĽীয় অিভেযাগ ȆবƎাপনা পīিত (GRS) 
গভন �র, বাংলােদশ Ȇাংক 

 

 
৩) আপনার কােছ আমােদর Ìত¸াশা 

¹.ন. Ìিতǧিত/কািøত `সবা ÌািŇর লেì¸ করণীয় 
১ িনধ �ািরত ফরেম সˊ¡ভ �ােব ̵রণ˼ত আেবদন জমা Ìদান 

২ সÝক মাȃেম Ìেয়াজনীয়  িফস পিরেশাধ করা 

৩ সাìােতর জȄ িনধ �ািরত সমেয়র ̵েব �ই উপিƎত থাকা 
          
     িব.É. সাধারণত `যসকল কারেণ আেবদন বািতল হয় অথবা `সবা Ìদান সŠব হয় না তা িবেŹষণ কের ছেক ̵রণ করেত 
হেব। িক̋ িবষয় সকল Ìিতſােনর জȄ একই হেব এবং িক̋ িবষয় আলাদা হেব।  
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

কমন  সািভ ȟেসস িডপাটেম˂-১ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ :  

১.১) নাগিরক  ǯসবা:  

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী,ǯফান নͯর  
ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১ cÖwKDi‡g›U িপিপআর 

-২০০৮ 
ǯমাতােব

ক  

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট/
২য় সংলʁী 
ভবেনর ৭ম 

তলা 

িপিপআর -
২০০৮, 

G·‡cwÛP
vi 

†i¸‡jkb
m 2024 
‡gvZv‡eK 

িপিপআর 
-২০০৮ 

ও 
সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ 
ǯমাতােব

ক 

১. জনাব ǯমাঃ তাির̲ল ইসলাম  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬৬৬৫২৯৯ 
ইেমইলঃ tariqul.islam@bb.org.bd  
 
২. জনাব ǯমাঃ তাির̲ল ইসলাম  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬৬৬৫২৯৯ 
ইেমইলঃ tariqul.islam@bb.org.bd 

২ ɬকাদার 
তািলকাӎিɳক

রণ 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৩ পরামশ©ক 
ɛিত̎ান 
িনেয়াগ 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৪ অেকেজা 
মালামাল 
িনলাম 

ɛিতেযাগীতার 
মাΒেম িবɈয় 

Εাংিকং 
িডপাU©ǯম

˂ 
Ζাӂেয়ল
-১৯৭০ ও 
সরকারী 
িনেদ ȟশনা 

-ঐ- -ঐ- সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ  

এর 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােব

ক 

৫ Εাংক আিথ ȟক 
ɛিত̎ান ও 

জনসাধারেনর 
িনকট ǯথেক 

িচɬপɖ ɊহY ও 
সংি̈̌ িবভােগ 

িবতরY  

িবিড 
Ζাӂেয়ল 
(১৯৭০) 

ও  
অিফস 

ɛিসিডউ
র এর 

িনেদ ȟশনা 

wewW 
g¨vby‡qj 

(১৯৭০) Gi 
wb‡ ©̀kbv| 

িবিড 
Ζাӂেয়ল 
(১৯৭০)ও  
অিফস 

ɛিসিডউর 
এর 

িনেদ ȟশনা 

-ঐ- ৩. জনাব ǯমাঃ সাখাওয়াৎ ǯহােসন-২ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৯৯০৮৯৯১৩ 
ইেমইলঃ 
shakhawat.hossain269@bb.or
g.bd 

  

১.২) ɛািত̎ািনক  ǯসবা:  

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার 
নাম 

ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী,ǯফান নͯর  
ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
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১ ওয়া˹ȟ 
Εাংক, 
আইএমএ
ফ 
ইতɇািদর 
জΓ গাড়ী 

মˈণালেয়রিনেদ ȟশ
না ও উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা 

২য়সংল
ʁী 

ভবেনর 
৭ম তলা 

wewW 
g¨vby‡qj 
(১৯৭০) 

Gi 
wb‡ ©̀kbv 
†gvZv‡eK

| 
 

 
সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ 
এ বিণ ȟত 
সময়সী
মা 
ǯমাতােব
ক 

৩. জনাব ǯমাঃ সাখাওয়াৎ ǯহােসন-২ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৯৯০৮৯৯১৩ 
ইেমইলঃ 
shakhawat.hossain269@bb.or
g.bd 
 

 
১.৩) অভɇˉরীন ǯসবা: 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবা 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী,ǯফান নͯর  
ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
১ Εাংেকর 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদ
র `vßwiK 
Εবহােরর জΓ 
িবিভˑ ধরেণর 
আইɪ ই̲ɇইপেম˂ 
যথাঃ কি˫উটার, 
িɛ˂ার, ̖ɇানার, 
Ιাপটপ, াবেলট 
িপিস, আইΔাড, 
ফেটাকিপয়ার, 
কি˫উটার এ˅ 
ফেটাকিপয়ার 
ǯটানার ইতɇািদ Ɉয় 
এবং রɻণােবɻণ। 

িপিপআর 
-২০০৮ ও 
কҸȟপেɻ

র 
িনেদ ȟশনা 

২য় 
সংলʁী 
ভবেনর 
৭ম তলা 

িপিপআর 
-২০০৮, 
wewW 

g¨vby‡qj 
(1970) 

Gi 
wb‡ ©̀kbv 

Ges 
e¨qwewa 
ms‡kvwa

Z 
2024 
†gvZv‡e

K  

সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ 

এর 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােব

ক 

১. জনাব ǯমাঃ তাির̲ল ইসলাম  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৬৬৬৫২৯৯ 
ইেমইলঃ tariqul.islam@bb.org.bd  
 
২. জনাব শাহ ǯমাঃ ওয়ােহҼʕামান   
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭২০৬৩৯৭০৬ 
ইেমইলঃ 
shah.waheeduzzaman@bb.org
.bd 
 
 
৩. জনাব অেলাক ̲মার ǯঘাষ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৫১২০০৩৪ 
ইেমইলঃaloke.ghosh@bb.org.bd 
 
৪. জনাব ·পন ̲মার ǯগা·ামী, 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১২৬৯৪৮২০ 
ইেমইলঃswapan.goswami@bb.og.
bd 

২ Εাংেকর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদ
র অিফেস 
যাতায়ােতর জΓ 
̙াফবাস 
ভাড়াকরণ। 
Εাংেকর Ӆেলর 
জΓ গাড়ী Ɉয় ও 
ǯমরামত ইতɇািদ। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৩ Εাংেকর ɛধান 
কায ȟালেয়র 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদ
র জΓ অিফস 
ǯ̡স বরাʸকরণ। 
িবিভˑ শাখা 
অিফেসর  
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদ
র জΓ অিফস এবং 
ডরেমটরী/অিতিথশা
লা ভাড়াকরণ। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৪ Εাংেকর যাবতীয় 
নন-ফাইΓাি˓য়াল 

wcwcAvi-
2008, 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- ১. জনাব মাӟদ পারেভজ 
অিতিরɳ পিরচালক 
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̝ায়ী স˫িʯর ӟ̎ু 
Εব̝াপনা ইতɇািদ। 

wewW 
g¨vby‡qj 

Gi 
wb‡ ©̀kbv 

Ges 
AvBGGm

-Gi 
wb‡ ©̀kbv 
†gvZv‡e

K 

ǯমাবাইলঃ ০১৭৮৯৬৩২৪১১ 
ইেমইলঃ masud.parvez@bb.org.b
d 

৫ ɛািধকারӎɳ  
কমকতȟােদর গাড়ী 
রɻণােবɻণ ӟিবধা 
ɛদােনর জΓ গাড়ী 
পিরদশন ও িরেপাট 
ɛদান।  

এইচআর
িড এর 

ɛশাসিনক 
িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােব

ক 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- ২. জনাব অেলাক ̲মার ǯঘাষ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১৫১২০০৩৪ 
ইেমইলঃaloke.ghosh@bb.org.bd 

 
 
২) ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়: 
 

Ɉিমক নͯর ɛিতͶত/কাংিখত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ আেবদন জমা ɛদান 
২ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৩ সাɻােতর জΓ ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

 
৩) ɛিতͷত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়: 
 
Ɉঃ 
নং 

কখন 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযাগ ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয় ɛধান নাম ও পদবীঃ জনাব ǯমাঃ মিজӋর রহমান, 
পিরচালক(িসএসিড-১) 
ǯফানঃ ৯৫৩০১৪৮  
ǯমাবাইল: ০১৭৮৭১৪০৮৫০ 
ইেমইলঃ  mazibur.rahman@bb.org.bd 

আপিʯ ɛাি˖র 
পরবত̭ ৩০(িɖশ) 
কমিদবেসর মেΒ 

২  িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল  

িবভা‡গi `vwqZ¡cÖvß  
wbe©vnx cwiPvjK 

নাম ও পদবীঃ জনাব ǯমাঃ শিফ̲ল ইসলাম,িনব ȟাহী 
পিরচালক 
ǯফানঃ৯৫৩০৫৩৭  
ǯমাবাইল: ০১৭১১৪৭২৯৫৩, ০১৫৫২৩২২৯১৩ 
ইেমইলঃmdshafiqul.islam@bb.org.bd 
 

১৫(পেনর) 
কমিদবস 

৩ িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ 
িন̡ˑকারী কমকতȟা 
(অিনক) 

পিরচালক, িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাটেম˂-১ 
 

০৭ (সাত) 
কমিদবস 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

Kgb mvwf©‡mm wWcvU©‡g›U-2 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. ‡mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 

1.1) bvMwiK †mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb b¤̂i I B‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 e¨w³/cÖwZôv‡bi 
wbKU n‡Z 

`icÎ AvnŸvb 

 
 
 
 

wewewcAvi-
2004 
Ges 

wcwcAvi-
2008 

†gvZv‡eK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
I‡qemvBU/2q 
msjMœx fe‡bi 
7g Zjv 

‡mevi g~j¨t 
weÁvc‡b D‡jøL 
_vK‡e| 
cwi‡kva 
c×wZt e¨vsK 
M¨vivw›U, †c-
AW©vi 

m‡e©v”P 
120 w`b 
(we‡kl 
‡ÿ‡Î 
mgq 
cwieZ©b 
n‡Z 
cv‡i|) 

1| Rbve Kvwj ksKi Kg©Kvi, 
AwZwi³ cwiPvjK (BwÄwbqvwis-
wmwfj) 
‡dvbt 20888 
‡gvevBjt 01717799314 
B‡gBjt 
kali.karmaker@bb.org.bd 
2| Rbve ‡gvt kvnxb~i †nv‡mb, 
AwZwi³ cwiPvjK (BwÄwbqvwis-
wmwfj) 
‡dvbt 22242 
‡gvevBjt 01711472058 
B‡gBjt 
shahinur.hossain@bb.org.bd 
3| Rbve KvRx ‡gvt gvndzRyi ingvb 
, AwZwi³ cwiPvjK (BwÄwbqvwis-
wmwfj) 
‡dvbt 20445 
‡gvevBjt 01710878588 
B‡gBjt 
quazi.mahfuz@bb.org.bd 
4| Rbve Avn¤§` †nv‡mb, AwZwi³ 
cwiPvjK (BwÄwbqvwis-wmwfj) 
‡dvbt 22240 
‡gvevBjt 01911727514 
B‡gBjt 
hossain.ahmed@bb.org.bd 
5| Rbve ‡gvt Rvjvj DwÏb, 
AwZwi³ cwiPvjK (BwÄwbqvwi- 
B‡jKwUªK¨vj) 
‡dvbt 20429 
‡gvevBjt 01972475913 
B‡gBjt mj.uddin@bb.org.bd 
6| Rbve ‡gvt Be‡b Avj gvgyb, 
AwZwi³ cwiPvjK (BwÄwbqvwis-
B‡jKwUªK¨vj) 
‡dvbt 20435 
‡gvevBjt 01715016108 

2 wVKv`vi 
ZvwjKvfzw³KiY 

‡mevi g~j¨t 
weÁvc‡b D‡jøL 
_vK‡e| 
cwi‡kva 
c×wZt e¨vsK 
M¨vivw›U, †c-
AW©vi 

m‡e©v”P 
120 w`b 
(we‡kl 
‡ÿ‡Î 
mgq 
cwieZ©b 
n‡Z 
cv‡i|) 

3 civgk©K 
cÖwZôvb wb‡qvM 

‡mevi g~j¨t 
weÁvc‡b D‡jøL 
_vK‡e| 
cwi‡kva 
c×wZt e¨vsK 
M¨vivw›U, †c-
AW©vi 

m‡e©v”P 
120 w`b 
(we‡kl 
‡ÿ‡Î 
mgq 
cwieZ©b 
n‡Z 
cv‡i|) 

4 A‡K‡Rv 
gvjvgvj wbjvg 
cÖwZ‡hvwMZvi 
gva¨‡g weµq 

 
cÖPwjZ 
cÖ_v 

Abyhvqx 

‡mevi g~j¨t 
weÁvc‡b D‡jøL 
_vK‡e| 
cwi‡kva 
c×wZt e¨vsK 
M¨vivw›U, †c-
AW©vi 

wewa 
†gvZv‡eK 
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B‡gBjt 
ibna.almamun@bb.org.bd 
7| Rbve †gvt †mwjg gvngy`, hyM¥ 
cwiPvjK (BwÄwbqvwis-‡gKvwbK¨vj) 
‡dvbt 20212 
‡gvevBjt 01777399621 
B‡gBjt 
selim.mahmood@bb.org.bd 

 

1.2) cÖvwZôvwbK †mev 

µt bs ‡mevi 
bvg 

‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb b¤̂I I B‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Kgb mvwf©‡mm wWcvU©‡g›U-2 KZ©„K †Kvb miKvwi cÖwZôvb, Dbœqb mn‡hvMx ms ’̄v, †mev cÖ̀ vbKvix cÖwZôv‡bi AvIZvaxb 
Awa`ßi/`ßi/ms ’̄v Ges `vßwiKfv‡e m¤ú„³ †`wk/we‡`wk †emiKvix cÖwZôvb‡K ‡mev cÖ̀ vb Kiv nq bv| 

       

1.3) Avf¨šÍixY †mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 
Ges cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb b¤̂I I B‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 wmwfj 

¯’vcbv 
wbg©vY, 

†givgZ I 
iÿbv‡eÿY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

wewewcAvi-
2004 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

wbgv©Yt 

1| Rbve Kvwj ksKi Kg©Kvi, AwZwi³ 
cwiPvjK (BwÄwbqvwis-wmwfj) 
‡dvbt 20888 
‡gvevBjt 01717799314 
B‡gBjt kali.karmaker@bb.org.bd 
2| Rbve ‡gvt kvnxb~i †nv‡mb, AwZwi³ 
cwiPvjK (BwÄwbqvwis-wmwfj) 
‡dvbt 22242 
‡gvevBjt 01711472058 
B‡gBjt 
shahinur.hossain@bb.org.bd 
3| Rbve KvRx ‡gvt gvndzRyi ingvb , 
AwZwi³ cwiPvjK (BwÄwbqvwis-wmwfj) 

2 hvwš¿K 

miÄvgvw` 

¯’vcb, 

†givgZ I 

iÿbv‡eÿY 
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3 ‰e`¨ywZK 

miÄvgvw` 

¯’vcb, 

†givgZ I 

iÿbv‡eÿY 

Ges 
wcwcAvi-
2008 

†gvZv‡eK 
 

2q msjMœx fe‡bi 
7g Zjv/ 

intranet.bb.org.bd 

 
cÖ‡hvR¨ 

bq 

KvR 
†f‡` 

wfbœ wfbœ 
‡givgZt 
3 gvm 

‡dvbt 20445 
‡gvevBjt 01710878588 
B‡gBjt quazi.mahfuz@bb.org.bd 
4| Rbve Avn¤§` †nv‡mb, AwZwi³ 
cwiPvjK (BwÄwbqvwis-wmwfj) 
‡dvbt 22240 
‡gvevBjt 01911727514 
B‡gBjt hossain.ahmed@bb.org.bd 
5| Rbve ‡gvt Rvjvj DwÏb, AwZwi³ 
cwiPvjK (BwÄwbqvwi- B‡jKwUªK¨vj) 
‡dvbt 20429 
‡gvevBjt 01972475913 
B‡gBjt mj.uddin@bb.org.bd 
6| Rbve ‡gvt Be‡b Avj gvgyb, AwZwi³ 
cwiPvjK (BwÄwbqvwis-B‡jKwUªK¨vj) 
‡dvbt 20435 
‡gvevBjt 01715016108 
B‡gBjt ibna.almamun@bb.org.bd 
7| Rbve †gvt †mwjg gvngy`, hyM¥ cwiPvjK 
(BwÄwbqvwis-‡gKvwbK¨vj) 
‡dvbt 20212 
‡gvevBjt 01777399621 
B‡gBjt 
selim.mahmood@bb.org.bd 

1.4 AvIZvaxb Awa`ßi/`ßi/ms ’̄v KZ…©K cÖ̀ Ë †mev 
AvIZvaxb Awa`ßi/`ßi/ms¯’v mg~‡ni wmwU‡Rb&m PvU©vi wjsK AvKv‡i hy³ Ki‡Z n‡e| 

 

2. Awf‡hvM e¨e ’̄vcbv c×wZ (GRS) 
‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z 
†hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

µt 

bs 

KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi 

mgqmxgv 

1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

GRS †dvKvj c‡q›U Kg©KZ©vt 
1| Rbve †gvt Zdv¾j †nv‡mb, cwiPvjK(BwÄwbqvwis-
wmwfj) 
‡dvbt 20430 
‡gvevBjt 01818645385 
B‡gBjt tafazzal.hossain@bb.org.bd 

2| Rbve myavsï Kzgvi miKvi, cwiPvjK(BwÄwbqvwis-
B‡jK‡Uªv‡gKvwbK¨vj) 
‡dvbt 20400 
‡gvevBjt 01914884074 
B‡gBjt shudhangshu.sarker@bb.org.bd 

 

2 GRS †dvKvj c‡q›U 
Kg©KZ©v wbw ©̀ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

Rbve †gvt kwdKzj Bmjvg, wbe©vnx cwiPvjK 
‡dvbt 20011 
‡gvevBjt 01711472953 
B‡gBjt mdshafiqul.islam@bb.org.bd 
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3. Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 

µt 

bs 

cÖwZkÖæwZ/Kvw•LZ †mevcÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 

1 wba©vwiZ di‡g m¤ú~Y©fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb 

2 mwVK gva¨‡g cÖ‡qvRbxq wdm cwi‡kva 

3 mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw ’̄Z _vKv 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

‡µwWU M¨vivw›U wWcvU©‡g›U 
www.bb.org.bd 

 
wmwU‡Rb&m PvU©vi 

 
1. cÖwZkÖæZ †mevmg~n  

1.1 bvMwiK †mev 
 

µt 
bs 

‡mevi gvb ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex,†dvb b¤̂i I  

B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
01) wmGgGmGgB 

‡µwWU M¨vivw›U 
w¯‹g welqK 
Rbm‡PZbZv 

1) mfv, 
cÖwkÿY, 
†mwgbvi, 
Kg©kvjv, 
†gjv  
2) mivmwi 
mvÿvr 
3) gyw ª̀Z 
mvgMÖx 

n¨vÛAvDU, 
eªwkDi, 
wjd‡jU, 
mvKz©jvi 
BZ¨vw`| 
cÖvwß¯’vb t 
†µwWU 
M¨vivw›U 
wWcvU©‡g›U 
I 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ mviv eQi 
e¨vcx 

‡Rjv/wefvMxq 
kni¸‡jv‡Z 

bvgt Kvgiæj nvmvb AvRv` 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01779776622 
B-‡gBjt 
kamrul.azad@bb.org.bd 

02) wmGgGm Lv‡Zi 
D‡`¨v³v‡`I 
20,000 †KvwU 
UvKvi ‡µwWU 
M¨vivw›U msµvšÍ 
civgk© I Z_¨ 
cÖ̀ vb, Awf‡hvM 
MönY Ges 
wb®úwËKiY| 

1) mfv, 
cÖwkÿY, 
†mwgbvi, 
Kg©kvjv, 
†gjv  
2) gyw ª̀Z 
mvgMÖx 
3) mivmwi 
mvÿvr 
4) wjwLZ 
(cÎ,  
B-‡gBj 
BZ¨vw`) 
5) 
‡Uwj‡dv‡b 
‡hvMv‡hvM 

-H- 
 

webvg~‡j¨ mKj 
Kg©w`e‡m 

Awdm mgq 
Abyhvqx 

bvgt W. P›`b Kzgvi ivq 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01717290930 
B-‡gBjt 
chandan.roy@bb.org.bd 
 

03) wmGgGmGgB 
Lv‡Zi 
D‡`¨v³v‡`I 
25,000 †KvwU 
UvKvi ‡µwWU 
M¨vivw›U msµvšÍ 
civgk© I Z_¨ 

-H- -H- webvg~‡j¨ mKj 
Kg©w`e‡m 

Awdm mgq 
Abyhvqx 

bvgt Qvw`Kv Av³vi 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01818373577 
B-‡gBjt 
sadika.akter@bb.org.bd 
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µt 
bs 

‡mevi gvb 
‡mev cÖ̀ vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex,†dvb b¤̂i I  

B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
cÖ̀ vb, Awf‡hvM 
MönY Ges 
wb®úwËKiY| 

04) bvix D‡`¨v³v‡`i 
Rb¨ ¯§j 
G›UvicÖvBR Lv‡Z 
3,000 †KvwU 
UvKvi ‡µwWU 
M¨vivw›U msµvšÍ 
civgk© I Z_¨ 
cÖ̀ vb, Awf‡hvM 
MönY Ges 
wb®úwËKiY| 

-H- -H- webvg~‡j¨ mKj 
Kg©w`e‡m 

Awdm mgq 
Abyhvqx 

bvgt W. P›`b Kzgvi ivq 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01717290930 
B-‡gBjt 
chandan.roy@bb.org.bd 

05) K…wlRvZ cY¨ 
cÖwµqvRvZ Kivi 
Rb¨ 1,400 †KvwU 
UvKvi ‡µwWU 
M¨vivw›U msµvšÍ 
civgk© I Z_¨ 
cÖ̀ vb, Awf‡hvM 
MönY Ges 
wb®úwËKiY| 

-H- -H- webvg~‡j¨ mKj 
Kg©w`e‡m 

Awdm mgq 
Abyhvqx 

bvgt W. P›`b Kzgvi ivq 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01717290930 
B-‡gBjt 
chandan.roy@bb.org.bd 

06) 10/50/100 
UvKvi wnmveavix 
cÖvwšÍK/ f~wgnxb 
K…lK, wb¤œ Av‡qi 
‡ckvRxex, ¯‹zj 
e¨vswKs wnmveavix 
Ges ÿz ª̀ 
e¨emvqx‡`i Rb¨ 
500(cuvPkZ) 
†KvwU UvKvi 
cybtA_©vq‡bi 
wecix‡Z ‡µwWU 
M¨vivw›U msµvšÍ 
civgk© I Z_¨ 
cÖ̀ vb, Awf‡hvM 
MönY Ges 
wb®úwËKiY| 
 

-H- -H- webvg~‡j¨ mKj 
Kg©w`e‡m 

Awdm mgq 
Abyhvqx 

bvgt †gvt AwjDj Bmjvg 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01710775363 
B-‡gBjt oliul.islam@bb.org.bd 

07) wmGgGmGgB 
Lv‡Zi 
D‡`¨v³v‡`i MÖxb 
‡µwWU M¨vivw›U 
msµvšÍ civgk© I 
Z_¨ cÖ̀ vb, 
Awf‡hvM MönY 

-H- -H- webvg~‡j¨ mKj 
Kg©w`e‡m 

Awdm mgq 
Abyhvqx 

bvgt ‡gvnv¤§` ZvbwRj †nv‡mb cjK 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01913481622 
B-‡gBjt 
tanzil.hossain@bb.org.bd 
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µt 
bs 

‡mevi gvb 
‡mev cÖ̀ vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex,†dvb b¤̂i I  

B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
Ges wb®úwËKiY| 

 
 
1.2 cÖvwZôvwbK †mev 
 

µt 
bs ‡mevi gvb 

‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex,†dvb b¤̂i I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
01) wmGgGm Lv‡Zi 

D‡`¨v³v‡`i 
20,000 †KvwU 
UvKvi ‡µwWU 
M¨vivw›U Bmy¨, 
bevqb, evwZj Ges 
GZ`msµvšÍ bxwZ 
mnvqZv cÖ̀ vb| 

1) wjwLZ 
(cÎ,  
B-‡gBj)  
2) 
CGiMS 
(AbjvBb) 
3) mivmwi 
mvÿvr 
4) 
‡Uwj‡dv‡b 
†hvMv‡hvM 
5) cÖwkÿY, 
Kg©kvjv, 
mfv, 
†mwgbvi| 

n¨vÛAvDU, 
eªwkDi, 
wjd‡jU, 
mvKz©jvi 
BZ¨vw`| 
cÖvwß¯’vb t 
†µwWU 
M¨vivw›U 
wWcvU©‡g›U 
I 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
I‡qemvBU 

mswkøó 
mvKz©jvi 

†gvZv‡eK 

mKj 
Kg©w`e‡m 
Awdm 
mgq 

Abyhvqx 

bvgt W. P›`b Kzgvi ivq 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01717290930 
B-‡gBjt 
chandan.roy@bb.org.bd 
 

02) wmGgGmGgB 
Lv‡Zi D‡`¨v³v‡`i 
25,000 †KvwU 
UvKvi ‡µwWU 
M¨vivw›U Bmy¨, 
bevqb, evwZj Ges 
GZ`msµvšÍ bxwZ 
mnvqZv cÖ̀ vb| 

-H- -H- mswkøó 
mvKz©jvi 
†gvZv‡eK 

mKj 
Kg©w`e‡m 
Awdm 
mgq 

Abyhvqx 

bvgt Qvw`Kv Av³vi 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01818373577 
B-‡gBjt 
sadika.akter@bb.org.bd 
 

03) bvix D‡`¨v³v‡`i 
Rb¨ ¯§j 
G›UvicÖvBR Lv‡Z 
3,000 †KvwU UvKvi 
‡µwWU M¨vivw›U 
Bmy¨, bevqb, evwZj 
Ges GZ`msµvšÍ 
bxwZ mnvqZv 
cÖ̀ vb| 

-H- -H- mswkøó 
mvKz©jvi 
†gvZv‡eK 

mKj 
Kg©w`e‡m 
Awdm 
mgq 

Abyhvqx 

bvgt W. P›`b Kzgvi ivq 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01717290930 
B-‡gBjt 
chandan.roy@bb.org.bd 
 

04) K…wlRvZ cY¨ 
cÖwµqvRvZ Kivi 
Rb¨ 1,400 †KvwU 
UvKvi ‡µwWU 
M¨vivw›U Bmy¨, 

-H- -H- mswkøó 
mvKz©jvi 
†gvZv‡eK 

mKj 
Kg©w`e‡m 
Awdm 
mgq 

Abyhvqx 

bvgt W. P›`b Kzgvi ivq 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01717290930 
B-‡gBjt 
chandan.roy@bb.org.bd 
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µt 
bs 

‡mevi gvb ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex,†dvb b¤̂i I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
bevqb, evwZj Ges 
GmsµvšÍ bxwZ 
mnvqZv cÖ̀ vb| 

 

05) 10/50/100 UvKvi 
wnmveavix 
cÖvwšÍK/f~wgnxb 
K…lK, wb¤œ Av‡qi 
‡ckvRxex, ¯‹zj 
e¨vswKs wnmveavix 
Ges ÿz ª̀ 
e¨emvqx‡`i Rb¨ 
500 †KvwU UvKvi 
cybtA_©vq‡bi 
wecix‡Z ‡µwWU 
M¨vivw›U Bmy¨, 
bevqb, evwZj Ges 
G msµvšÍ bxwZ 
mnvqZv cÖ̀ vb| 

-H- -H- mswkøó 
mvKz©jvi 
†gvZv‡eK 

mKj 
Kg©w`e‡m 
Awdm 
mgq 

Abyhvqx 

bvgt †gvt AwjDj Bmjvg 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01710775363 
B-‡gBjt oliul.islam@bb.org.bd 
 

06) wmGgGmGgB 
Lv‡Zi D‡`¨v³v‡`i 
MÖxb ‡µwWU M¨vivw›U 
Bmy¨, bevqb, evwZj 
Ges GZ`msµvšÍ 
bxwZ mnvqZv 
cÖ̀ vb| 

-H- -H- mswkøó 
mvKz©jvi 
†gvZv‡eK 

mKj 
Kg©w`e‡m 
Awdm 
mgq 

Abyhvqx 

bvgt ‡gvnv¤§` ZvbwRj †nv‡mb cjK 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01913481622 
B-‡gBjt 
tanzil.hossain@bb.org.bd 

07) RvZxq msm‡`i 
wewfbœ cÖ‡kœvËi 
cÖYqb, A_© gš¿Yvjq 
Ges cÖavbgš¿xi 
Kvhv©jqmn wewfbœ 
gš¿Yvjq KZ…©K 
mg‡q mg‡q hvwPZ 
Z_¨ †cÖiY| 

wjwLZ (cÎ, 
cÖwZ‡e`b/ 
Reve/ 
gZvgZ 
BZ¨vw`) 

Pvwn`v 
Abyhvqx, 
‡µwWU 
M¨vivw›U 
wWcvU©‡g›U 

webvg~‡j¨ Pvwn`v 
Abyhvqx 

bvgt W. P›`b Kzgvi ivq 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01717290930 
B-‡gBjt 
chandan.roy@bb.org.bd 

08) wewfbœ  Dbœqb 
mn‡hvMx ms ’̄v Ges 
miKv‡ii A_©vqbcyó 
wewfbœ cÖKí 
ev¯Íevqb mswkøó 
KvR m¤úv`‡b 
mgš‡̂qi `vwqZ¡ 
cvjb| 

1) wjwLZ 
cÎ 
2) mfv, 
†mwgbvi, 
IqvK©kc 
BZ¨vw`| 

Pvwn`v 
Abyhvqx, 
‡µwWU 
M¨vivw›U 
wWcvU©‡g›U 

webvg~‡j¨ cÖ‡qvRb 
Abyhvqx 

bvgt Kvgiæj nvmvb AvRv` 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01779776622 
B-‡gBjt 
kamrul.azad@bb.org.bd 

9) e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôv‡bi 
Kg©KZv©‡`i †µwWU 
M¨vivw›U wel‡q 
cÖwkwÿZ Ki‡Yi  
j‡ÿ¨ cÖwkÿY 
Kg©m~wP ev Í̄evqb| 

1) mfv, 
cÖwkÿY, 
†mwgbvi, 
Kg©kvjv, 
†gjv 
BZ¨vw`| 
2) mivmwi 

1)‡Kvm© 
K¨vUvjM, 
eªwkDi| 
2)evrmwiK 
†Kvm© 
Kg©m~wP 
‡µwWU 

webvg~‡j¨ cÖ‡qvRb 
Abyhvqx 

bvgt Kvgiæj nvmvb AvRv` 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01779776622 
B-‡gBjt 
kamrul.azad@bb.org.bd 
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µt 
bs 

‡mevi gvb ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex,†dvb b¤̂i I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
mvÿvr 
3) gyw ª̀Z 
mvgMÖx 

M¨vivw›U 
wWcvU©‡g›U 

10) CGiMS msµvšÍ 
Z_¨, cÖwkÿY Ges 
Awf‡hvM| 

1) wjwLZ 
cÎ 
2) B-‡gBj 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j¨ Pvwn`v 
Abyhvqx 

bvgt W. P›`b Kzgvi ivq 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01717290930 
B-‡gBjt 
chandan.roy@bb.org.bd 

11) e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôvb KZ©„K `vex 
(Claim) msµvšÍ 
Av‡e`b MÖnY I 
wb®úwËKiY| 

1) wjwLZ 
cÎ 
2) e¨vsK 
kvLv I 
D‡`¨v³v 
cÖwZôvb 
cwi`k©b 

g¨vbyqvj 
Ae ‡µwWU 
M¨vivw›U 
w¯‹g I 
M¨vivw›U 
†jUv‡ii 
kZ© 
†gvZv‡eK 
 

webvg~‡j¨ cÖ‡qvRb 
Abyhvqx 

bvgt Kvgiæj nvmvb AvRv` 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01779776622 
B-‡gBjt 
kamrul.azad@bb.org.bd 

12) M¨vivw›U cÖvß 
FY/wewb‡qvM 
mg~‡ni mØ¨envi 
hvPvBK‡í Ad-
mvBU I Ab-mvBU 
mycviwfkb, 
cwiexÿY I g~j¨vqb 
msµvšÍ Kvh©µg| 

1) wjwLZ 
(cÎ, 
cÖwZ‡e`b 
BZ¨vw`) 
2) B-‡gBj 
3) e¨vsK 
kvLv I 
D‡`¨v³v 
cÖwZôvb 
cwi`k©b 

cÖ‡qvRb 
Abyhvqx 

webvg~‡j¨ cÖ‡qvRb 
Abyhvqx 

bvgt †gvt AwjDj Bmjvg 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01710775363 
B-‡gBjt oliul.islam@bb.org.bd 

 
 
1.3  Af¨šÍixY †mev 
 

µt 
bs ‡mevi gvb 

‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex,†dvb b¤̂i I  

B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
01) evsjv‡`k e¨vs‡Ki 

wewfbœ wefv‡Mi Pvwn`v 
Abyhvqx bxwZ 
mn‡hvwMZv cÖ̀ vb, 
Z_¨vw` †cÖiY, 
mfvq/cÖwkÿ‡Y 
AskMÖnYKvix Kg©KZv© 
g‡bvbqb I AskMÖnY, 
mfv Av‡qvRb I 
mgšq̂| 

Dchy³ 
KZ©„c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 
cÎ I  B-
‡gB‡ji gva¨‡g  

G wefv‡Mi 
msiwÿZ 
Z‡_¨i wfwË‡Z 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

Awej‡¤̂ bvgt †gvt AwjDj Bmjvg 
c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01710775363 
B-‡gBjt 
oliul.islam@bb.org.bd 

02) Kg©KZv©/Kg©Pvix‡`i cÖkvmwbK Af¨šÍixY cÎ  cÖ‡hvR¨ mKj bvgt †gvt AwjDj Bmjvg 
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c`vqb, QzwU, e`jx 
wegy³KiY, †hvM`vb 
Kvh©µg BZ¨vw`| 

cÖ‡qvR‡b ev 
cÖavb 
Kvh©vj‡qi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

bq Kg©w`e‡m c`ext hyM¥ cwiPvjK 
‡dvbt 01710775363 
B-‡gBjt 
oliul.islam@bb.org.bd 

03) wefvMxq Kg©KZv© 
Kg©Pvix‡`i mKj cÖKvi 
QzwUi Av‡e`b 
cÖwµqvKiY I 
Aby‡gv`b| 

AbjvBb AbjvBb 
Av‡e`b 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖPwjZ wewa 
†gvZv‡eK 

mswkøó Kg©KZv©/Kg©Pvix‡`i 
D×©Zb KZ©„cÿ 

 
 
2 ‡mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxqt  
 
µwgK cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ ‡mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 
1| wba©vwiZ di‡g m¤ú~Y©iy‡c c~iYK„Z Av‡e`b/Awf‡hvM Rgv cÖ̀ vb | 
2| h_vh_ KZ©„c‡ÿi Aby‡gv`b| 
3| h_vmg‡q mfv/‡mwgbvi/IqvK©kc/cÖwkÿ‡Y AskMÖnY| 
4| Abvek¨K †dvb/Z`wei bv Kiv| 

 
 
3 cÖwZkÖæZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxqt 
 
wmwU‡Rb PvU©vi Abyhvqx †mev bv †c‡j ev †mev cÖvwßi gvb m‡šÍvlRbK bv n‡j mswkøó `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©i mv‡_ †hvMv‡hvM 
Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb t-  
 

µwgK 
KLb †hvMv‡hvM 

Ki‡eb 
Kvi m‡½ †hvMv‡hvM 

Ki‡eb 
‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv 

wb®úwËi mgqmxgv 

01. `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
mgvavb w`‡Z e¨_© 
n‡j 

wefvMxq cÖavb bvgt bvwn` ingvb 
c`ext cwiPvjK (wmwRwW) 
wVKvbv t †µwWU M¨vivw›U wWcvU©‡g›U, 
evsjv‡`k e¨vsK, cÖavb Kvh©vjq, 
gwZwSj, XvKv-1000 
‡dvb t 02-9530179 
B‡gBjt 
nahid.rahman@bb.org.bd 
 

15 Kvh©w`em 

02. wefvMxq cÖavb 
mgvavb w`‡Z e¨_© 
n‡j| 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
Awf‡hvM wb®úbœKvix 
Kg©KZv© (AwbK) 

wnDg¨vb wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 
evsjv‡`k e¨vsK, cÖavb Kvh©vjq,  
gwZwSj, XvKv-1000| 

07 Kvh©w`em 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

ǯɈিডট ইনফরেমশন Ӌɇেরা 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

১.১ নাগিরক ǯসবাঃ  
িসআইিব কҸকȟ ɛতɇɻভােব ǯকান নাগিরক ǯসবা ɛদান করা হয় না। 

 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার 
নাম 

ǯসবা ɛদান 
ɛʺিত 

ɛেয়াজনীয ়
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১       

২      

 
 
১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ নংǯসবার নামǯসবা ɛদান
ɛʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ তΐ সংɊহ
অনলাইন 
িসে̙েম 

Εাংক/আিথ ȟক ɛিত̎ান হেত 
অনলাইন িসে̙েমর মাΒেম তΐ 

সংɊহ । 
ɛেযাজɇ নয় তাৎɻিণক 

জনাব  ǯমাঃ আিনҙর রহমান 
অিতঃ পিরচালক, ǯফানঃ 

৯৫৩০৩৩৯ 
anisur.rahman25

9 
@bb.org.bd 

 
 

২ 
ঋণতΐ 
সরবরাহ 

অনলাইন 
িসে̙েম 

Εাংক/আিথ ȟক ɛিত̎ান কҸকȟ 
অনলাইন িসে̙েম ɛদিশ ȟত 

Inquiry Form এ তΐসӒহ
ӆরণ। 

১.New 
check 

Inquiry & 
Existing 

Inquiry- TK 
100 

২. check 
Inquiry - 

TK 10 

তাৎɻিণক 

৩ 
ঋণতΐ 
সরবরাহ 

পɖ 
মারফত 

িনব ȟাচন কিমশন সিচবালয় কҸকȟ 
অনলাইন িসে̙েম ɛদিশ ȟত 

Inquiry Form এ তΐসӒহ
ӆরণӆব ȟক হাড ȟকিপ ǯɛরণ। 

ɛেযাজɇ নয় 
িনব ȟাচন কিমশন 

কҸকȟ ɛেদয় 
সময়সীমা 

৪ 
ঋণতΐ 
সরবরাহ 

পɖ 
মারফত 

অনলাইন িসে̙েম ɛদিশ ȟত 
Inquiry Form এ তΐসӒহ
িবিভˑ মˈণালয় কҸȟক ӆরণӆব ȟক 

হাড ȟকিপ ǯɛরণ। 

ɛেযাজɇ নয় 
সংি̈̌ মˈণালয়/ 

ɛিত̎ান  কҸকȟ ɛেদয়
সময়সীমা 

জনাব ড. ǯমাঃ আজাদ উিʸন 
অিতঃ পিরচালক, ǯফানঃ 

৯৫৩০১২১  
Azad.uddin@bb.o

rg.bd 
 ৫ 

ঋণতΐ 
সরবরাহ 

পɖ 
মারফত 

িবএসইিস, আইিডআরএ এবং 
NBR কҸকȟ অনলাইন িসে̙েম 
ɛদিশ ȟত Inquiry Form এ 

তΐসӒহ ӆরণӆব ȟক হাড ȟকিপ 
ǯɛরণ। 

ɛেযাজɇ নয় 
সংি̈̌ মˈণালয়/ 

ɛিত̎ান  কҸকȟ ɛেদয়
সময়সীমা 

৬ তΐ 
অনলাইন 
িসে̙েম 

Εাংক/আিথ ȟক ɛিত̎ান কҸকȟ 
ǯɛিরত 

ɛেযাজɇ নয় 
ɛেয়াজনীয় 

দিললািদ/কাগজপɖ 
জনাব  ǯমাঃ আিনҙর রহমান 

অিতঃ পিরচালক, ǯফানঃ 
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সংেশাধন Subject/Contract 
Data স˫িকȟত ɛেয়াজনীয় 

সংেশাধন। 

ɛাি˖ সােপেɻ 
িন̑িʯেযাΌ 

৯৫৩০৩৩৯ 
anisur.rahman25

9 
@bb.org.bd 

 

৭ 

Stay 
Order 
স˫িকȟত 
কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 

অনলাইন 
িসে̙েম 

ঋণɊহীতা Εিɳ/ ɛিত̎ান / 
ɛিত̎ােনর পিরচালেকর িবপরীেত 
মহামাΓ আদালত কҸȟক ǯɛিরত 

Stay Order সӒহ বা̜বায়ন 
স˫িকȟত কায ȟɈম স˫ˑকরণ 

ɛেযাজɇ নয় 

Ӌɇেরা কҸȟক মহামাΓ
আদালেতর Stay 

Order ɛাি˖ 
সােপেɻ তাৎɻিণক 

জনাব  ǯমাঃ আіল আিলম-৩
অিতঃ পিরচালক, ǯফানঃ 

৯৫৩০২৪১  
abdur.alim359@b

b.org.bd 
 

 
 
১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ নং ǯসবার 
নাম 

ǯসবা ɛদান
ɛʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ 

ঋণতΐ 
সরবরাহ 

পɖ 
মারফত 

বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ 
িবভােগর চািহদা অӂযায়ী 
অনলাইন  িসে̙েম ɛদিশ ȟত 
Inquiry Form এ 
তΐসӒহ ӆরণӆব ȟক হাড ȟকিপ 
ǯɛরণ। 
 

ɛেযাজɇ নয় 
সংি̈̌ িবভাগ 
কҸকȟ ɛেদয় 
সময়সীমা 

জনাব ড. ǯমাঃ আজাদ উিʸন 
অিতঃ পিরচালক, ǯফানঃ 

৯৫৩০১২১  
Azad.uddin@bb.o

rg.bd 
 

২ 
Ζােনজেম˂
ইনফরেমশন

িসে̙ম 
(MIS) 
স˫িকȟত 
তΐ ǯɛরণ 

পɖ 
মারফত 

জাতীয় সংসদ িবিভˑ সরকারী 
সং̝া, মˈণালয় এবং বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ িবভােগর 
চািহদা অӂযায়ী 

 

সংি̈̌ িবভাগ/ 
সং̝া/মˈণালয় 

কҸȟক ɛদʯ 
সময়সীমা 
অӂযায়ী 

জনাব  ǯমাঃ আিনҙর রহমান 
অিত পিরচালক, ǯফানঃ 

৯৫৩০৩৩৯ 
anisur.rahman25

9 
@bb.org.bd 

 
 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  ɛেযাজɇ নয় 
 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ 
 
Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ  ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 

িদেত Εথ ȟ হেল 
শাখা/উইং ɛধান। 

 

ӑহা˰দ ǯমাশারফ ǯহােসন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ইেমইল: 
mosharaf.hossain@bb.org.bd 

03 
কাযিদবস 

২ 
শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 

সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান। 

 

ӑ্নসী ǯমাহা˰দ ওয়ািকদ, 
পিরচালক (িসআইিব) 
ইেমইলঃ 
munshi.wakid@bb.org.bd  

03 
কাযিদবস 

3 িবভাগীয়/অিফেসর ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 

কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক (এইচআরিড-১) 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-1 

07 
কাযিদবস 
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বাংলােদশ Ȇাংক  
Ìধান কায �ালয় 

সাইবার িসিকউিরÛ ইউিনট 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. `সবা Ìদান Ìিতǧিতঃ 

১.১) নাগিরক `সবা 
 
¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা Ìদান 
§īিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ এবং 
পিরেশাধ §īিত 

`সবা Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©v (bvg, cদবী, 
`ফান নǠর ও ই-`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ Ìেযাজ¸ নয় 
 

১.২) Ìিতſািনক `সবা 
 
 

¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা Ìদান 
Ìīিত 

Ìেয়াজনীয় কাগজপÇ 
এবং ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং পিরেশাধ 

§īিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©v (bvg, cদবী, 
`ফান নǠর ও 
 ই-`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ িবিভˑ িবভাগ/ সং̝ােক সাইবার 

িসিকউিরɪ স˫িকȟত িবষয̶়েলার 
জΓ িবেশষʗ মতামত ɛদান করা।   

চািহদা ও 
অ̱েরােধর 
`Ìিìেত  

২য় সংলòী ভবেনর 
২০তম তলা 

িবনা́েȊ ১৫ িদন িবǦিজৎ ƣমার `দ (ACISO) 
`ফানঃ ২২৬১৯, ০১৭১৫-০৮৮৯৩৩ 
biswajit.dey@bb.org.bd 

২ আিথ ȟক ɛিত̎ানসӒেহর সকল 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর জΓ সাইবার 
িনরাপʯা সেচতনতা কায ȟɈম 
পিরচালনা করা এবং সাইবার 
িনরাপʯা Ңিঁক স˫িকȟত সেচতনতার 
সংҊিত ǰতিরর মাΒেম  সকল 
তেΐর কায ȟকর ও ӟষম ӟরɻা 
িনি̃তকরণ। 

চািহদা ও 
অ̱েরােধর 
`Ìিìেত  

২য় সংলòী ভবেনর 
২০তম তলা 

িবনা́েȊ ১৫ িদন হািফজ আল আসাদ (ACISO) 
`ফানঃ ২০২০২, ০১৯১৭-৮২৩৯২৬ 
hafiz.asad@bb.org.bd 

 
 
১.৩) অভ¸ĺরীণ `সবা 
¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা Ìদান 
Ìīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ এবং 

ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং পিরেশাধ 

§īিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©v (bvg, cদবী, 
`ফান নǠর ও 
 ই-`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ বাংলােদশ Ȇাংেকর আইিসÛ 

অবকাঠােমা, িসেƊমȭ  ও 
সািভ �সস́েহ ির̖ অɇােসসেম˂ 
পিরচালনা করা। 

চািহদা ও 
অ̱েরােধর 
`Ìিìেত অথবা 
Ǹ-উেȂােগ  

২য় সংলòী ভবেনর 
২০তম তলা 

িবনা́েȊ ১৫ িদন িবǦিজৎ ƣমার `দ (ACISO) 
`ফানঃ ২২৬১৯, ০১৭১৫-০৮৮৯৩৩ 
biswajit.dey@bb.org.bd 

২ সাইবার িনরাপʯা সংɈাˉ িবষেয় 
িবিভˑ িবভাগ/ অিফস/ ইউিনট/ ǯসেল 
ɛӔিɳগত মতামত/পরামশ ȟ ɛদান 
করা। 

চািহদা ও 
অ̱েরােধর 
`Ìিìেত অথবা 
Ǹ-উেȂােগ  

২য় সংলòী ভবেনর 
২০তম তলা 

িবনা́েȊ ১৫ িদন `মাঃ ইকরা̀ল কিবর (ACISO) 
`ফানঃ ০১৭১৯-৪৫৬৯৬৯ 
kabir.ekramul@bb.org.bd 

৩ বাংলােদশ Εাংেকর সকল 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর জΓ সাইবার 
িনরাপʯা সেচতনতা কায ȟɈম 
পিরচালনা করা এবং সাইবার 
িনরাপʯা Ңিঁক স˫িকȟত সেচতনতার 
সংҊিত ǰতিরর মাΒেম Εাংেকর 
সকল তেΐর কায ȟকর ও ӟষম ӟরɻা 
িনি̃তকরণ। 

চািহদা ও 
অ̱েরােধর 
`Ìিìেত অথবা 
Ǹ-উেȂােগ  

২য় সংলòী ভবেনর 
২০তম তলা 

িবনা́েȊ Ìেয়াজন 
অ̱যায়ী 

হািফজ আল আসাদ (ACISO) 
`ফানঃ ২০২০২, ০১৯১৭-৮২৩৯২৬ 
hafiz.asad@bb.org.bd  

 

২। `সবা Ìত¸াশীগেণর করনীয়ঃ  

¹িমক Ìিতǧত/কািøত `সবা ÌািŇর লেì¸ করণীয় 
১ িনধ �ািরত ফেম � সˊণ �ভােব ̵রণ˼ত আেবদন জমা Ìদান। 
২ Ìেযাজ¸ `ìেÇ `মাবাইল `মেসজ/ইেমইেলর িনেদ �শনা অ̱সরণ করা। 
৩ সাìােতর জȄ ধায � তািরেখ িনধ �ািরত সমেয়র ̵েব �ই উপিƎত থাকা।  
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৩. Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ 

`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i আপনার সমȎা 
অবিহত কǡন৷ 

¹.নং কখন `যাগােযাগ করেবন কার সেû `যাগােযাগ করেবন `যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর 
সময়সীমা 

১ দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©v mgvavb w`‡Z e¨_© 
n`ল  

শাখা/উইং Ìধান নাম ও পদবীঃ `মাহাšদ ইমিতয়াজ কিবর 
`ড̴Û চীফ ইনফরেমশন িসিকউিরÛ অিফসার 
`ফানঃ ২২৭৫১, ৮৮০-২-৯৫৩০৬২৪ 
ইেমইলঃ imtiaz.kabir@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ www.bb.org.bd 

7 Kg©w`em 

২ শাখা/উইং ϕধান wbw ©̀ó mমেয় সমাধান 
িদেত Ȇথ � n‡j  

িবভাগীয়/অিফস Ìধান 
 

নাম ও পদবীঃ ̀হাšদ ইসহাক িময়া 
চীফ ইনফরেমশন িসিকউিরÛ অিফসার 
`ফানঃ ২০৩১, ০১৭৩০-০২৮৬৮৩ 
ইেমইলঃ ciso.csu@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ www.bb.org.bd 
 

7 Kg©w`em 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

‡WU g¨v‡bR‡g›U wWcvU©‡g›U 
www.bb.org.bd 

 
wmwU‡Rb&m PvU©vi 

১. ‡mev cÖ̀ v‡bi cÖwZkÖæwZ 
১.1 bvMwiK †mev 

µt 
bs 

†mevi bvg †mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

†mevi g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

†mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, †dvb 
b¤î I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 evsjv‡`k Mfb©‡g›U 

†UªRvwi eÛ (wewRwUwe), 
†UªRvwi wej Ges myKz‡K 
wewb‡qvM msµvšÍ civgk© 
cÖ̀ vb| 

B‡gBj, 
cÎ Ges 

†Uwj‡dv‡bi 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve †gvt Av‡bvqvi †nv‡mb 
hyM¥cwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20503 
B‡gBj: 

hossain.anwar@bb.org.bd 
2 wewb‡qvMKvix‡`i 

mnvqZv cÖ̀ v‡bi j‡ÿ¨ 
miKvwi wmwKDwiwU‡Ri 
†m‡KÛvwi †UªwWs msµvšÍ 
Z_¨ cÖKvk| 

B›Uvi‡b‡Ui 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

24 N›Uv Rbve ¯§„wZKYv miKvi 
mnKvix cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-6/20512 
B‡gBj: 

smritikona.sarker@bb.org.bd 
3 wewb‡qvM msµvšÍ Z_¨ 

mn‡R we‡kølY Ges 
wm×všÍ MÖn‡Yi myweav‡_© 
mnvqK cÖwZ‡e`b 
wn‡m‡e e¨env‡ii wbwgË 
miKvwi wmwKDwiwUR 
msµvšÍ evrmwiK wi‡cvU© 
cÖKvk| 

B›Uvi‡b‡Ui 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

24 N›Uv Rbve ‡gvt †iRvDj nvmvb 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-6/20507 
B‡gBj: 

rezaul.hasan@bb.org.bd 

4 ˆ`wbK wfwË‡Z gvwb 
gv‡K©‡U †jb‡`‡bi my‡`i 
nvi I †jb‡`‡bi 
cwigvY evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki I‡qe mvB‡U 
cÖ̀ k©‡bi e¨e¯’v MÖnY 
Kiv| 

B›Uvi‡bU evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖwZ 
Kg©w`em 

Rbve gvngy`v †di‡`Šm 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-20/22464 
B‡gBj: 

mahmuda.fardus@bb.org.bd 

5 mÂqcÎ weµq msµvšÍ 
wewagvjvi Av‡jv‡K 
mvK©yjvi/mvK©yjvi †jUvi 
Rvwi, e¨vL¨v/civgk© 
cÖ̀ vb| 

B›Uvi‡b‡Ui 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve dvivn& Avgxi 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-20/21466 
B‡gBj: 

farah.amir@bb.org.bd 
6 cÖvBReÛ weµq msµvšÍ B›Uvi‡b‡Ui evsjv‡`k webvg~‡j¨ cÖ‡qvRb Rbve myRj K„ò cÖmv`x 
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bxwZgvjv/wewagvjvi 
Av‡jv‡K 
mvK©yjvi/mvK©yjvi †jUvi 
Rvwi, e¨vL¨v/civgk© 
cÖ̀ vb Rvwi Ges 
cÖvBReÛ Wª I cyi¯‹vi 
`vex msµvšÍ| 

gva¨‡g e¨vs‡Ki 
I‡qemvBU 

cÖ‡`q Abymv‡i hyM¥cwiPvjK 
‡dvb: 02-55665001-20/21982 

B‡gBj: 
sk.prashadi@bb.org.bd 

7 mÂqeÛ weµq msµvšÍ 
bxwZgvjv/wewagvjvi 
Av‡jv‡K 
mvK©yjvi/mvK©yjvi †jUvi 
Rvwi, e¨vL¨v/civgk© 
cÖ̀ vb Ges Awf‡hvM 
wb®úwËKiY| 

B›Uvi‡b‡Ui 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve myRj K„ò cÖmv`x 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-20/21982 
B‡gBj: 

sk.prashadi@bb.org.bd 

 

১.2 Af¨šÍixY †mev 

µt 
bs 

†mevi bvg †mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

†mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

†mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, 
†dvb b¤î I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 evsjv‡`k e¨vs‡Ki 

wewfbœ wefv‡Mi 
Pvwn`v Abyhvqx  
Z_¨vw` †cÖiY| 

Dchy³ 
KZ©…c‡¶i 

Aby‡gv`bµ‡g 
cÎ I 

B‡gB‡ji 
gva¨‡g 

AÎ wefv‡M 
msiw¶Z 

Z‡_¨i wfwË‡Z 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve Av‡qkv AvBqye 
DccwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20504 
B‡gBj: 

aiesha.ayub@bb.org.bd 

2 mKj cÖKvi wej/ 
e‡Ûi AKkb 
cwiPvjbvi Rb¨ 
gwZwSj Awdm‡K 
wb‡ ©̀kbv cÖ̀ vb| 

Dchy³ 
KZ©…c‡¶i 

Aby‡gv`bµ‡g 
cÎ I B‡gBj 

mswkøó 
bxwZgvjv 
Abyhvqx 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve bxiæ bvmixb 
hyM¥cwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20506 
B‡gBj: 

neeroo.nasreen@bb.org.bd 
3 ¯’vbxq gy ª̀vq 

evsjv‡`k e¨vsK 
KZ…©K aviYK…Z 
wmwKDwiwU‡Ri 
e¨e¯’vcbv I 
wnmvevqb Ges 
cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î 
AskxRb‡`i 
cÖ‡qvRbxq Z_¨ 
cÖ̀ vb| 

cÖ‡hvR¨ bq cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

Awdm 
PjvKvjxb 

Rbve cÖ̀ xc Kzgvi m~Î ai 
DccwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-6/20513 
B‡gBj: 

prodip.kumar@bb.org.bd 

4 ˆ`wbK I gvwmK 
wfwË‡Z 

B-‡gBj EDSMoney 
†Rbv‡i‡UW 

webvg~‡j¨ 
cÖ‡`q 

cÖwZ 
Kg©w`em 

Rbve gvngy`v †di‡`Šm 
hyM¥cwiPvjK 
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Overnight 
Deal-Gi wi‡cvU© 
ˆZwi Ges B-‡gB‡j 
BwW g‡nv`qmn 
mswkøó wewfbœ 
wefv‡M †cÖiY Kiv| 

wi‡cvU© 02-55665001-20/22464 
B‡gBj: 

mahmuda.fardus@bb.org.bd 

 

১.3 cÖvwZôvwbK †mev               

µt 
bs 

†mevi bvg †mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

†mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

†mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, 
†dvb b¤î I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 evsjv‡`k 

Mfb©‡g›U †UªRvwi 
eÛ (wewRwUwe), 
†UªRvwi wej, 
†¯úkvj †UªRvwi 
eÛ Ges myKzK 
Bmy¨ I weµq 
msµvšÍ bxwZgvjv 
cÖYqb| 

B›Uvi‡b‡
Ui 

gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve †gvt Av‡bvqvi †nv‡mb 
hyM¥cwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20503 
B‡gBj: 

hossain.anwar@bb.org.bd 

2 Zdwmjx e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
†UªRvwi wej/ 
e‡Ûi Ges myKzK  
Bmy¨ msµvšÍ 
cÖ‡qvRbxq civgk© 
cÖ̀ vb| 
 

mvK©zjv‡ii 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve †gvt Av‡bvqvi †nv‡mb 
hyM¥cwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20503 
B‡gBj: 

hossain.anwar@bb.org.bd 

3 †UªRvwi wej I 
e‡Ûi AKkb 
K¨v‡jÛvi cÖYqb, 
AKkb †bvwUk 
Bmy¨, †UªRvwi wej 
I e‡Ûi djvdj 
cȪ ‘ZKiZt Zv 
mswkøó e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
AewnZ Kiv| 
 

B‡gBj, 
cÎ Ges 
†Uwj‡dv‡

bi 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve †gvmvt KvwbR dvwZgv 
hyM¥cwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20496 
B‡gBj: 

kaniz.fatima7786@bb.org.b
d 

4 SMART, B›Uvi‡b‡ evsjv‡`k webvg~‡j cÖ‡qvRb Rbve †gvt Kvgiæj nvmvb 
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BCR, Central 
Bank Repo, 
Interbank 
Repo msµvšÍ 
Z_¨ mieivn| 

Ui 
gva¨‡g 

e¨vs‡Ki 
I‡qemvBU 

¨ cÖ‡`q Abymv‡i DccwiPvjK 
†dvb: 0255665001-6/21556 

B‡gBj: 
hasan.kamrul@bb.org.bd 

5 A_© gš¿Yvj‡qi 
A_© wefvM KZ©…K 
evwl©K ev‡R‡U 
AšÍfz©w³i wbwg‡Ë 
miKv‡ii wewfbœ 
cÖKvi F‡Yi my` 
I Avmj cwi‡kva 
msµvšÍ Z_¨ 
mieivn| 
 

mvK©zjv‡ii 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve Avãyjøvn Avj hyev‡qi 
DccwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20958 
B‡gBj: 

abdullah.alzubaer@bb.org.
bd 

6 miKv‡ii Cash 

and Debt 
Management 
Committee 
(CDMC) Gi 
wb‡ ©̀kbv Abyhvqx 
e¨vswKs e¨e ’̄v 
n‡Z ¯í̂ I `xN© 
†gqv`x FYMÖn‡Yi 
evwl©K cwÄKv 
cÖYq‡bi 
Avbylw½K 
Kvh©vewj 
m¤cv`b| 
 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve †gvt Kvgiæj nvmvb 
DccwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/21556 
B‡gBj: 

hasan.kamrul@bb.org.bd 
 

7 evsjv‡`k 
Mfb©‡g›U †UªRvwi 
eÛ (wewRwUwe), 
†¯ckvj †UªRvwi 
eÛ, †UªRvwi wej 
Ges myKzK 
msµvšÍ cÖÁvcb/ 
bxwZgvjv Abyhvqx 
Kvh©vewj m¤cv`b 
| 
 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡hvR¨ bq Rbve bxiæ bvmixb 
hyM¥cwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20506 
B‡gBj: 

neeroo.nasreen@bb.org.bd 

8 A_© gš¿Yvjq, 
GwWwe, 
AvBGgGd, 
wek¦e¨vsK mn 
wewfbœ †`wk I 

B‡gBj 
Ges 
c‡Îi 
gva¨‡g 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve bxiæ bvmixb 
hyM¥cwiPvjK 

†dvb: 0255665001-6/20506 
B‡gBj: 

neeroo.nasreen@bb.org.bd 
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AvšÍRv©wZK 
cÖwZôvb KZ©…K 
hvwPZ Z_¨vw` 
†cÖiY| 
 

9 Mfb©‡g›U 
wmwKDwiwUR Gi 
cÖvBgvwi AKk‡b 
cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 
Underwriting 
Obligation 
wba©viYKiZt 
Zv‡`i‡K †cÖiY| 

B-‡gBj 
I c‡Îi 
gva¨‡g 

DOS webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖwZ ˆÎgvwm‡Ki 
†kl mßv‡n 

cieZ©x 
ˆÎgvwm‡Ki Rb¨ 

cȪ ‘Z Kiv  

Rbve ‡kL AvRg Avjx 
hyM¥cwiPvjK 

02-55665001-20/21620 
B‡gBj: 

azam.ali@bb.org.bd 

10 ‰ÎgvwmK wfwË‡Z 
cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 
Underwriting 
Commission 
cÖ̀ vb| 

c‡Îi 
gva¨‡g 

AewnZK
iY I 

evsjv‡`k 
e¨vs‡K 
cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 

iwÿZ 
PjwZ 

wnmv‡ei 
gva¨‡g 

A_© cÖ̀ vb 

cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 
Av‡e`b I 
AÎ wefv‡M 
msiwÿZ bw_ 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 

Av‡e`b cÖvwßi 
30 Kg©w`e‡mi 

g‡a¨ 

Rbve ‡kL AvRg Avjx 
hyM¥cwiPvjK 

02-55665001-20/21620 
B‡gBj: 

azam.ali@bb.org.bd 

11 cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 
cÖvBgvwi gv‡K©U I 
†m‡KÛvwi gv‡K©‡U 
cvidi‡g‡Ýi 
Dci wfwË K‡i 3 
wU †miv cÖvBgvwi 
wWjvi wbe©vPb I 
Zv‡`i‡K ewa©Z 
Kwgkb cÖ̀ vb| 

c‡Îi 
gva¨‡g 

AewnZK
iY I 

evsjv‡`k 
e¨vs‡K 
‡miv 

cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 

iwÿZ 
PjwZ 

wnmv‡ei 
gva¨‡g 

A_© cÖ̀ vb 

cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 
cÖvBgvwi 
gv‡K©U I 
†m‡KÛvwi 
gv‡K©‡U 

cvidi‡gÝ 
msµvšÍ AÎ 

wefv‡M 
msiwÿZ bw_ 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖvBgvwi 
wWjvi‡`i 

Underwritin
g 

Commission 
cÖ̀ v‡bi ci 15 

Kg©w`em 

Rbve ‡kL AvRg Avjx 
hyM¥cwiPvjK 

02-55665001-20/21620 
B‡gBj: 

azam.ali@bb.org.bd 

12 miKvwi 
wmwKDwiwU‡Ri 
†m‡KÛvwi †UªW I 
evRvi Dbœq‡b 
mnvqZv cÖ̀ v‡bi 

mvK©yjv‡ii 
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve ‡gvnv¤§` Av‡bvqvi †nv‡mb 
AwZwi³ cwiPvjK 

‡dvb: 02-9530617 
B‡gBj: 

anwar.hossan@bb.org.bd 
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wbwgË cÖ‡qvRbxq 
bxwZgvjv cÖYqb| 

13 miKvwi 
wmwKDwiwU‡Ri 
†jb‡`b I 
e¨e¯’vcbv welqK 
†mev cÖ̀ v‡bi 
j‡ÿ¨ wm‡÷g 
Dbœqb I 
cwiPvjbv| 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

Awdm 
PjvKvjxb 

Rbve ‡ZŠwdKzi ingvb 
DccwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-6/22611 
B‡gBj: 

tawfiqur.rahman@bb.org.b
d 

14 wewb‡qvMKvix‡`i 
mnvqZv cÖ̀ v‡bi 
j‡ÿ¨ ‡UªRvwi 
e‡Ûi mark-to-

market wfwËK 
evRvig~j¨ 
cÖKvk| 

B›Uvi‡b‡
Ui 

gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

24 N›Uv Rbve cÖ̀ xc Kzgvi m~Î ai 
DccwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-6/20513 
B‡gBj: 

prodip.kumar@bb.org.bd 

15 ¯’vbxq I 
AvšÍR©vwZK wewfbœ 
ms¯’v‡K Pvwn`v 
Abyhvqx Z_¨vw` 
†cÖiY| 

Dchy³ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`b
µ‡g cÎ 

I 
B‡gB‡ji 
gva¨‡g 

wefv‡M 
msiwÿZ 
Z‡_¨i 
wfwË‡Z 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

Awdm 
PjvKvjxb 

Rbve ‡gvt †iRvDj nvmvb 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-6/20507 
B‡gBj: 

rezaul.hasan@bb.org.bd 

16 EDSMoney 
cøvUd‡g© 
Market 
Participant-
‡`i‡K 
Operations -
msµvšÍ Kv‡R 
m¤§yLxb nIqv 
wewfbœ mgm¨vq  
cÖ‡qvRbxq mv‡cvU© 
cÖ̀ vb  Kiv| 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

EDSMone
y cøvUdg© 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve gvngy`v †di‡`Šm 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-
20/22464 

B‡gBj: 
mahmuda.fardus@bb.org.b

d 

17 bZzb e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
EDSMoney 
cøvUd‡g© hy³ 
Kivi cÖ‡qvRbxq 
e¨e¯’v MÖnY| 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

EDSMone
y cøvUdg© 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve gvngy`v †di‡`Šm 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-
20/22464 

B‡gBj: 
mahmuda.fardus@bb.org.b

d 
18 EDSMoney 

cøvUd‡g© gvwb 
gv‡K©‡Ui wewfbœ 
†cÖvWv‡±i my‡`i 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

EDSMone
y cøvUdg© 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve gvngy`v †di‡`Šm 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-
20/22464 
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nvi I cwigvY 
BZ¨vw` cÖKv‡ki 
gva¨‡g e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
gvwb gv‡K©‡Ui 
MwZ cÖK…wZ 
m¤ú‡K© aviYv 
cÖ̀ vb Kiv| 

B‡gBj: 
mahmuda.fardus@bb.org.b

d 

19 evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
Awdmmg~n Ges 
Zdwmjx e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
mÂqcÎ msµvšÍ 
cÖ‡qvRbxq civgk© 
cÖ̀ vb| 

B›Uvi‡b‡
Ui 

gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve dvivn& Avgxi 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-20/21466 
B‡gBj: 

farah.amir@bb.org.bd 

20 RvZxq mÂq 
cÖKímg~‡ni 
AvIZvq wewfbœ 
ai‡Yi mÂqcÎ 
weµq I bM`vqb 
msµvšÍ cÖÁvcb 
I/bxwZgvjv 
Abyhvqx Kvh©vejx 
m¤úv`b| 

cÖ‡hvR¨ 
bq| 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡hvR¨ bq  
 
,, 

21 evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
Awdmmg~n Ges 
Zdwmjx e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
cÖvBReÛ msµvšÍ 
cÖ‡qvRbxq civgk© 
cÖ̀ vb| 

mvKz©jv‡ii  
gva¨‡g 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 

Rbve myRj K„ò cÖmv`x 
hyM¥cwiPvjK 

‡dvb: 02-55665001-
20/21982 

B‡gBj: 
sk.prashadi@bb.org.bd 

22 RvZxq mÂq 
cÖKímg~‡ni 
AvIZvq cÖvBReÛ 
weµq I bM`vqb 
msµvšÍ cÖÁvcb 
/bxwZgvjv 
Abyhvqx Kvh©vejx 
m¤úv`b| 

cÖ‡hvR¨ 
bq| 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡hvR¨ bq  
 
,, 

23 kixqv wfwËK 
e¨vsK e¨ZxZ 

B›Uvi‡b‡
Ui 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 

webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡qvRb 
Abymv‡i 
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Zdwmjx e¨vsK 
mg~‡ni ÁvZv‡_© 
mÂqeÛ msµvšÍ  
we`¨gvb bxwZgvjv 
/ wewagvjvi 
Av‡jv‡K 
mvK©yjvi/mvK©yjvi 
†jUvi Rvwi Ges 
cÖ‡qvRbxq  
e¨vL¨v/civgk© 
cÖ̀ vb| 

gva¨‡g I‡qemvBU ,, 

24 RvZxq mÂq 
cÖKímg~‡ni 
AvIZvq wewfbœ 
ai‡Yi mÂqeÛ 
weµq I bM`vqb 
msµvšÍ cÖÁvcb 
/bxwZgvjv 
Abyhvqx Kvh©vejx 
m¤úv`b| 

cÖ‡hvR¨ 
bq| 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j
¨ cÖ‡`q 

cÖ‡hvR¨ bq  
 
,, 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

e¨vsK cwi`k©b wefvM-1 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. cÖÖwZkÖæZ ‡mevmg~n: 

1.1 bvMwiK †mev 

µg 
‡mevi 
bvg 

‡mev cÖ̀ vb c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwßi 
¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ I 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v/ 
‡dvKvj c‡q›U 

Kg©KZ©v 

01 02 03 04 05 06 07 
1| RbMY‡K 

cÖ‡`q 
†mev 

evsjv‡`k e¨vsK AW©vi, 1972-Gi 
7(G)(Gd) Aby‡”Q‡` ewY©Z wb‡ ©̀kbvi 
‡cÖwÿ‡Z wek`, we‡kl, SyuwKwfwËK I welq-
wfwËK cwi`k©b cwiPvjbvi gva¨‡g wefvM 
AvgvbZKvix‡`i ¯v̂_©msi¶Y I e¨vsKmg~n 
KZ©…K h_vh_ MÖvnK‡mev cÖ̀ vb wbwðZKi‡Yi 
gva¨‡g RbMY‡K ‡mev cÖ̀ vb K‡i _v‡K| 
GQvov, e¨vsK ‡Kv¤úvbx AvBb, 1991 
(2023 mv‡j ms‡kvwaZ)- Gi AvIZvq 
wbewÜZ Ges AÎ wefv‡Mi cwi`k©b 
Kvh©µ‡gi AvIZvaxb ivó«vqË evwYwR¨K 
e¨vsKmg~n KZ©…K ‡h ‡Kvb ‡mev cÖ̀ v‡bi 
‡¶‡Î e¨w³MZ, ‡MvôxMZ A_ev RvZxq ¯v̂_© 
m¤úwK©Z ‡Kvb wjwLZ AvcwË/Awf‡hvM ‡Kvb 
e¨w³ ev ‡emiKvix cÖwZôv‡bi wbKU n‡Z 
cÖvwß mv‡c‡¶ Awf‡hv‡Mi wel‡q we‡kl 
cwi`k©b Kvh©µg cwiPvjbvmn Ab¨vb¨ 
cÖ‡qvRbxq Kvh©µg MÖn‡Yi gva¨‡g Zv 
wb®úwË Kiv nq| 

- - mvßvwnK 
I 

miKvwi 
QywUi w`b 
e¨ZxZ 
mKj 

Kg©w`e‡m 
wba©vwiZ 
Awdm 
mgq 

‡gvZv‡eK 

Rbve G,‡K,Gg 
dqRyj Kwig, 

AwZwi³ cwiPvjK 
e¨vsK cwi`k©b 

wefvM-1, 
evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq, 

XvKv| 
‡dvb : +880 

255665001-6 
20617 
B‡gBj : 

akmfaizul.karim 
@bb.org.bd 

 
 

1.2 cÖvwZôvwbK †mev 

µg ‡mevi 
bvg 

‡mev cÖ̀ vb c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwßi 
¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ I 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v/ 
‡dvKvj c‡q›U 

Kg©KZ©v 

01 02 03 04 05 06 07 
1| miKvi‡K 

cÖ‡`q 
†mev 

wek`, we‡kl, SyuwK-wfwËK I welq-wfwËK 
cwi`k©b cwiPvjbvKiZ ivóªvqË evwYwR¨K 
e¨vsKmg~‡ni cÖK…Z Avw_©K wPÎ Ges 
Af¨šÍixY wbqš¿Y cwiw¯’wZ m¤ú‡K© miKv‡ii 
mswkøó KZ©…c¶‡K AewnZKi‡Yi gva¨‡g AÎ 
wefvM miKvi‡K ‡mev cÖ̀ vb K‡i _v‡K| 
GQvov, AÎ wefv‡Mi cwi`k©b Kvh©µ‡gi 
AvIZvaxb ivóªvqË evwYwR¨K e¨vsKmg~‡ni 
kvLv I cÖavb Kvh©vj‡qi e¨vswKs Kvh©µg 

- - mvßvwnK 
I 

miKvwi 
QywUi w`b 
e¨ZxZ 
mKj 

Kg©w`e‡m 
wba©vwiZ 
Awdm 

Rbve G,‡K,Gg 
dqRyj Kwig, 

AwZwi³ cwiPvjK 
e¨vsK cwi`k©b 

wefvM-1, 
evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq, 

XvKv| 
‡dvb : +880 
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wek`/we‡kl/SyuwK-wfwËK cwi`k©‡bi gva¨‡g 
cix¶v‡šÍ G cÖwZôvbmg~n‡K cÖ‡qvRbxq w`K 
wb‡ ©̀kbv cÖ̀ vb Kiv nq| GQvov, RvZxq 
msm`/RvZxq msm‡`i wewfbœ KwgwU I 
miKv‡ii wewfbœ gš¿Yvjq/wefvM (we‡klZ 
A_©gš¿Yvjq)-Gi Aby‡ivaµ‡g ‡Kvb mywbw ©̀ó 
wel‡q cwi`k©b Kvh©µg cwiPvjbv Ges ‡m 
m¤úwK©Z Z_¨/cÖwZ‡e`b RvZxq msm` ev 
mswkøó gš¿bvj‡q †cÖiY Kiv nq| 

mgq 
‡gvZv‡eK 

255665001-6 
20617 
B‡gBj : 

akmfaizul.karim 
@bb.org.bd 

 
 
1.3  Af¨šÍixY †mev 

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwßi 
¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ I 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v/ 
‡dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v 

01 02 03 04 05 06 07 
1| evsjv‡`k 

e¨vs‡Ki 
wewfbœ 
wefvM/  
kvLv 
Awdm 
mg~n‡K 

cÖ‡`q ‡mev 

cÖavb Kvh©vj‡qi wewfbœ 
wefvM I kvLv Awdmmg~‡ni 
Aby‡iv‡ai ‡cÖw¶‡Z AÎ 
wefv‡Mi cwi`k©b 
Kvh©µ‡gi AvIZvaxb 
ivóªvqË evwYwR¨K 
e¨vsKmg~‡ni kvLv I cÖavb 
Kvh©vj‡qi e¨vswKs Kvh©µg 
msµvšÍ hvwPZ ‡Kvb mywbw ©̀ó 
wel‡q cwi`k©b Kvh©µg 
cwiPvjbv Kiv nq| 

- - mvßvwnK I 
miKvwi 
QywUi w`b 
e¨ZxZ 
mKj 

Kg©w`e‡m 
wba©vwiZ 
Awdm 
mgq 

‡gvZv‡eK 

Rbve G,‡K,Gg dqRyj Kwig, 
AwZwi³ cwiPvjK 

e¨vsK cwi`k©b wefvM-1, 
evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq, 

XvKv| 
‡dvb : +880 255665001-6 

20617 
B‡gBj : 

akmfaizul.karim 
@bb.org.bd 

 
 
 
2. ‡mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxqt  

h_vh_ ‡mev cÖvwßi j‡¶¨ ‡mev cÖZ¨vkx‡`i Rb¨ cÖ‡qvRbxq civgk© : 
 

µg cÖwZkÖæZ/Kvw•ÿZ ‡mev cÖvwßi j‡¶¨ KiYxq 
1| ewY©Z cÖ‡qvRbxq `wjjvw`mn ¯q̂sm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb  
2| ‡mevi g~j¨ I cwi‡kva c×wZ Abyhvqx h_vh_ cÖwµqvq cÖ‡qvRbxq ‡mevg~j¨ cwi‡kva Kiv 
3| cÖ‡hvR¨ ‡¶‡Î ‡gvevBj ‡g‡mR/B‡gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv 
4| mv¶v‡Zi Rb¨ avh© Zvwi‡L wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv  
5| Abvek¨K ‡dvb/Z`wei bv Kiv 

 
 
 
3. cÖwZkÖæZ ‡mev bv ‡c‡j ‡mev cÖZ¨vkx‡`i KiYxqt  

wmwU‡Rbm& PvU©vi Abyhvqx ‡mev bv ‡c‡j ev ‡mev cÖvwßi gvb m‡šÍvlRbK bv n‡j wb‡¤œv³ QK Abyhvqx ‡mev cÖZ¨vkx‡`i 
Awf‡hvM e¨e ’̄vcbvi GKwU iƒc‡iLv cÖ̀ vb Kiv n‡jv : 
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µg KLb ‡hvMv‡hvM 
Ki‡eb 

Kvi m‡½ ‡hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi 
mgqmxgv 

1| `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v mgvavb 
w`‡Z e¨_© n‡j 

weKí ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v Rbve ‡gvt mvBdzj Avjg, AwZwi³ 
cwiPvjK 

‡dvbt +880 255665001-6 
20848 
B‡gBjt 

msaiful.alam@bb.org.bd 
I‡qemvBUt www.bb.org.bd 

30 
Kvh©w`em 

2| kvLv/DBs cÖavb 
wbw ©̀ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z 
e¨_© n‡j 

wefvMxq cÖavb ¯îƒc Kzgvi †PŠayix, cwiPvjK 
(wWweAvB-1) 

‡dvbt +880 255665001-6 22725 
B‡gBjt 

swarup.chowdhury@bb.org.bd 
I‡qemvBUt www.bb.org.bd 

30 
Kvh©w`em 

3| wefvMxq/Awdm 
cÖavb wbw ©̀ó 
mg‡q mgvavb 
w`‡Z e¨_© n‡j 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki  
Awf‡hvM wb®úbœKvix Kg©KZ©v 

(AwbK) 

cwiPvjK (GBPAviwW-1) 
wnDg¨vb wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 

07 
Kvh©w`em 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ-২ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.1) নাগিরক ǯসবা 

 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 - - - - - - 

 

 

১.2) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 

জাতীয় 
সংসদ ও
সরকােরর 
িবিভˑ 
মˈণালয়/িব
ভাগ 
(িবেশষতঃ 
অথ ȟ 
মˈণালয়), 
সরকারী 
িবিভˑ সং̝া, 
িবিধবʺ 
সং̝া ও
আˉজȟািতক 
িবিভˑ 
সং̝ােক 
ɛেদয় ǯসবা 

ক) অɖ িবভােগর আওতাধীন িবেশষািয়ত ΕাংকসӒহ ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ান (বাংলােদশ ҍিষ Εাংক, প̂ী সʙয় Εাংক, 
রাজশাহী ҍিষ উˑয়ন Εাংক, কম ȟসং̝ান Εাংক,  আনসার-
িভিডিপ উˑয়ন Εাংক, ɛবাসী কΙাণ Εাংক, ҟ্িবলী Εাংক 
িলিমেটড ও ইনেভ̙েম˂ কেপ ȟােরশন অব বাংলােদশ) 
িবষেয় চািহদা ǯমাতােবক তΐ/উপাʯ সরবরাহ করা। 
 
খ) অɖ িবভােগর আওতাধীন িবেশষািয়ত ΕাংকসӒহ ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ান (বাংলােদশ ҍিষ Εাংক, প̂ী সʙয় Εাংক, 
রাজশাহী ҍিষ উˑয়ন Εাংক, কম ȟসং̝ান Εাংক,  আনসার-
িভিডিপ উˑয়ন Εাংক, ɛবাসী কΙাণ Εাংক, ҟ্িবলী Εাংক 
িলিমেটড ও ইনেভ̙েম˂ কেপ ȟােরশন অব বাংলােদশ) শাখা 
ও ɛধান কায ȟালেয়র Εাংিকং কায ȟɈম সংɈাˉ ǯকান 
ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় িবেশষ পিরদশ ȟনসহ িবশদ ও Ңিঁকিভিʯক 
পিরদশ ȟন কায ȟɈম পিরচালনাকরতঃ পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন পিরলিɻত/উদঘাɪত পয ȟেবɻণ/অিনয়ম 
অবিহত করা। 
 
গ) সকল Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ােনর এসএমই ঋণ ও 
ɛেণাদনা Δােকেজর আওতায় িবতরণҍত ঋণ পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনাকরতঃ পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত করা। 

জাতীয় সংসদ ও
সরকােরর িবিভˑ
মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ
মˈণালয়), 
সরকারী িবিভˑ
সং̝া, িবিধবʺ
সং̝া, 
আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝া, 
Εাংক ও আিথ ȟক
ɛিত̎ােনর শাখা
ও ɛধান
কায ȟালয়, 
আইএসএস এবং
বাংলােদশ 
Εাংেকর অΓাΓ
িবভাগ ǯথেক
ǯɛিরত তΐািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িডিবআই-2 
এর 
পিরদশ ȟকӍˍ 
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১.3) অভɇˉরীণ ǯসবা 

 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর 
ও ই-ǯমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
িবিভˑ 
িবভাগ/শাখা 
অিফসসӒহেক 
ɛেদয় ǯসবা 

ক) বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ িবভােগর অӂেরােধর
ǯɛিɻেত অɖ িবভােগর আওতাধীন িবেশষািয়ত ΕাংকসӒহ
ও আিথ ȟক ɛিত̎ান (বাংলােদশ ҍিষ Εাংক, প̂ী সʙয়
Εাংক, রাজশাহী ҍিষ উˑয়ন Εাংক, কম ȟসং̝ান Εাংক,  
আনসার-িভিডিপ উˑয়ন Εাংক, ɛবাসী কΙাণ Εাংক, 
ҟ্িবলী Εাংক িলিমেটড ও ইনেভ̙েম˂ কেপ ȟােরশন অব
বাংলােদশ) শাখা ও ɛধান কায ȟালেয়র Εাংিকং কায ȟɈম
সংɈাˉ ǯকান ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় িবেশষ পিরদশ ȟনসহ িবশদ ও
Ңিঁকিভিʯক পিরদশ ȟন কায ȟɈম পিরচালনাকরতঃ ǯস
স˫িকȟত তΐ/ɛিতেবদন সংি̈̌ িবভাগ/শাখা অিফেস
ǯɛরণ করা। 
 
খ) সকল Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ােনর এসএমই ঋণ ও
ɛেণাদনা Δােকেজর আওতায় িবতরণҍত ঋণ পিরদশ ȟন
কায ȟɈম পিরচালনাকরতঃ ǯস স˫িকȟত তΐ/ɛিতেবদন
সংি̈̌ িবভাগ/শাখা অিফেস ǯɛরণ করা। 
 
গ) সকল ɛকার পিরদশ ȟেন পিরলিɻত/উদঘাɪত
পয ȟেবɻণ/অিনয়েমর িবষেয় পিরপালন িনি̃ত করা। 

Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ােনর শাখা 
ও ɛধান কায ȟালয়, 
আইএসএস এবং 
বাংলােদশ 
Εাংেকর অΓাΓ 
িবভাগ ǯথেক 
ǯɛিরত তΐািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িডিবআই-2 
এর 
পিরদশ ȟকӍˍ
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ-৩ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Εাংক অড ȟার, ১৯৭২ এর 
৭(এফ) 
অӂেʑেদ বিণ ȟত িনেদ ȟশনার 
ǯɛিɻেত িবশদ, 
িবেশষ, Ңিঁক-িভিʯক ও িবষয়-
িভিʯক পিরদশ ȟন পিরচালনার 
মাΒেম এ িবভাগ আমানতকারীেদর 
·াথ ȟ সংরɻণ ও ΕাংকসӒহ কҸȟক 
যথাযথ Ɋাহক 
ǯসবা ɛদান িনি̃তকরেণর মাΒেম 
জনগণেক ǯসবা ɛদান কের থােক। 
তҼপির,  Εাংক ǯকা˫ানী আইন, 
১৯৯১ (২০২৩ সােল সংেশািধত) 
এর আওতায় িনবিːত এবং এ 
িবভােগর পিরদশ ȟন কায ȟɈেমর 
আওতাধীন ১১ɪ ǯবসরকাির 
বািণিজɇক Εাংক-এর িবͰেʺ ǯকান 
Εিɳ বা ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর 
িনকট হেত ǯয ǯকান ǯসবা ɛদােনর 
ǯɻেɖ Εিɳগত, ǯগা̎ীগত অথবা 
জাতীয় ·াথ ȟ স˫িকȟত ǯকান িলিখত 
আপিʯ/ অিভেযাগ  ɛাি˖ সােপেɻ 
অিভেযােগর িবষেয় পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনাসহ অΓাΓ 
ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ। 

ǯকান Εিɳ বা 
ǯবসরকাির 

ɛিত̎ােনর িনকট 
হেত ǯকান িলিখত 
আপিʯ/ অিভেযাগ 

ɛাি˖ সােপেɻ 
অিভেযােগর িবষেয় 
িবেশষ পিরদশ ȟন 

কায ȟɈম 
পিরচালনাসহ 

অΓাΓ ɛেয়াজনীয় 
কায ȟɈম 

Ɋহেণর মাΒেম তা 
িন̑িʯ করা হয়। 

 

অিভেযাগকারী 
Εিɳ বা 

ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান কҸȟক 

দািখলҍত 
অিভেযাগ সংি̈̌ 

দািলিলক 
ɛমাণািদ এবং 

সংি̈̌ 
ǯবসরকাির 

বািণিজɇক Εাংক 
হেত।  

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িডিবআই-৩ 
এর 

পিরদশ ȟকӍˍ 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
জাতীয় সংসদ ও সরকােরর 
িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 

চািহদা ǯমাতােবক 
তΐ/উপাʯ সরবরাহ 

জাতীয় সংসদ ও 
সরকােরর িবিভˑ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িডিবআই-৩ 
এর 
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(িবেশষতঃ অথ ȟ মˈণালয়), 
সরকারী িবিভˑ সং̝া, 
িবিধবʺ সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝ার চািহদা 
ǯমাতােবক তΐ/উপাʯ 
সরবরাহ করাসহ ǯকান 
ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় িবেশষ 
পিরদশ ȟন কায ȟɈম পিরচালনা 
কের পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 
পিরিলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করা।  

বা পিরদশ ȟন কায ȟɈম 
পিরচালনা কের 

পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 

পিরিলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম 
অবিহত করা হয়। 

মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ 

মˈণালয়), সরকারী 
িবিভˑ সং̝া, িবিধবʺ 
সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝া এবং 

Εাংেকর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালয়, আইএসএস 

এবং বাংলােদশ 
Εাংেকর অΓাΓ িবভাগ 
ǯথেক ǯɛিরত তΐািদ। 

পিরদশ ȟকӍˍ 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ 
িবভােগর অӂেরােধর ǯɛিɻেত 
এ িবভােগর আওতাধীন 
ǯবসরকারী বািণিজɇক 
ΕাংকসӒেহর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালেয়র Εাংিকং কায ȟɈম 
সংɈাˉ ǯকান ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় 
িবেশষ পিরদশ ȟন কায ȟɈম 
পিরচালনা করা এবং ǯস 
স˫িকȟত তΐ/ɛিতেবদন 
সংি̈̌ িবভাগ/শাখা অিফেস 
ǯɛরণ করা। 

অন-সাইট 
পিরদশ ȟন ও 
পিরপালেনর 

মাΒেম। 

Εাংেকর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালয়, আইএসএস এবং 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অΓাΓ িবভাগ ǯথেক 

ǯɛিরত তΐািদ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িডিবআই-৩ 
এর 

পিরদশ ȟকӍˍ 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

e¨vsK cwi`k©b wefvM-4 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. cÖwZkÖæZ †mevmg~nt 

১.১ bvMwiK †mev  - cÖ‡hvR¨ bq 

µg ‡mevi 
bvg 

‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZv© 

 

1 2 3 4 5 6 7 
       

 

১.2) cÖvwZôvwbK †mev 

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 
Ges cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZv© 

 
1 2 3 4 5 6 7 

1 RvZxq msm`, wewfbœ 
gš¿Yvjq/ wefvM (we‡klZt 
A_© gš¿Yvjq), Av`vjZ, 
miKvix/ mvqË¡kvwmZ wewfbœ 
ms¯’v, I AvšÍR©vwZK wewfbœ 
ms¯’vi Pvwn`v †gvZv‡eK 
Z_¨/DcvË mieivn Kivmn 
‡Kvb mywbw ©̀ó wel‡q we‡kl 
cwi`k©b Kvh©µg cwiPvjbv 
K‡i cwi`k©b cÖwZ‡e`b †cÖiY 
ev cwi`k©‡b 
cwijwÿZ/D`NvwUZ 
ch©‡eÿY/ Awbqg 
AewnZKiY msµvšÍ †mev | 

Pvwn`v †gvZv‡eK 
Z_¨/DcvË 
mieivnKiY ev 
cwi`k©b cwiPvjbv 
K‡i cwi`k©b 
cÖwZ‡e`b †cÖiY ev 
cwi`k©‡b 
cwijwÿZ/D`NvwUZ 
ch©‡eÿY/Awbqg 
AewnZ Kiv | 

RvZxq msm` I 
miKv‡ii wewfbœ 
gš¿Yvjq/wefvM 
(we‡klZt A_© 
gš¿Yvjq), Av`vjZ, 
miKvix wewfbœ ms¯’v 
I AvšÍR©vwZK wewfbœ 
ms¯’v I e¨vs‡Ki kvLv 
I cÖavb Kvh©vjq, 
AvBGmGm Ges 
evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
Ab¨vb¨ wefvM †_‡K 
†cÖwiZ Z_¨vw`| 

webvg~‡j¨ -- DaŸ©Zb 
KZ©„cÿ 
KZ©„K 
wba©vwiZ 
Kg©KZ©v 

 

১.3) Af¨šÍixY †mev 

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZv© 

 
1 2 3 4 5 6 7 

 evsjv‡`k e¨vs‡Ki wewfbœ 
wefvM I kvLv Awd‡mi 
Aby‡iv‡ai †cÖwÿ‡Z G 
wefv‡Mi AvIZvaxb 
e¨vsKmg~‡ni kvLv I cÖavb 
Kvh©vj‡qi e¨vswKs Kvh©µg 
msµvšÍ ‡Kvb mywbw ©̀ó wel‡q 
we‡kl cwi`k©b Kvh©µg 
cwiPvjbv Kiv Ges †m 
m¤úwK©Z Z_¨/cÖwZ‡e`b 

AbmvBU 
cwi`k©b I 
cwicvj‡bi 
gva¨‡g| 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki wewfbœ 
wefvM/ kvLv 
Awdmmg~‡ni 
Aby‡iva msµvšÍ 
†bvwUs/cÎ| 

cÖ‡hvR¨ bq cÖ‡hvR¨ bq DaŸ©Zb 
KZ©„cÿ KZ©„K 
wba©vwiZ 
Kg©KZ©v 



Page 71 of 371 
 

mswkøó wefvM/kvLv Awd‡m 
†cÖiY msµvšÍ †mev| 

 

 

২| †mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxqt 

µwgK cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 
1 Pvwn`vK…Z Z_¨/Dcv‡Ëi wel‡q my¯úófv‡e D‡jøLc~e©K cÎ †cÖiY Kiv| 
2 cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †g‡mR/B-‡gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv| 
 

 

৩| cÖwZkÖæZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkx‡`i KiYxqt 

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM 
Ki‡eb 

†hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi 
mgqmxgv 

1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

kvLv/DBs cÖavb bvg I c`ext b~i Avng`, AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvbt 02223359955 
B-‡gBjt nur.ahmed@bb.org.bd  
I‡qe ‡cvUv©jt www.bb.org.bd 

3 
Kvh©w`em 

2 kvLv/DBs cÖavb wbw ©̀ó 
mg‡q mgvavb w`‡Z e¨_© 
n‡j 

wefvMxq/Awdm cÖavb bvg I c`ext Lv‡j` gvneye †gv‡k©̀  
‡dvbt 88-02-9511697 
B-‡gBjt khaled.morshed@bb.org.bd 
I‡qe ‡cvUv©jt www.bb.org.bd 

5 
Kvh©w`em 

3 wefvMxq/Awdm cÖavb 
wbw ©̀ó mg‡q mgvavb 
w`‡Z e¨_© n‡j 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
Awf‡hvM wb®úbœKvix 
Kg©KZ©v (AwbK) 

cwiPvjK 
wnDg¨vb wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 

7 
Kvh©w`em 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ-5 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Εাংক অড ȟার, ১৯৭২ এর 
৭(এফ) 
অӂেʑেদ বিণ ȟত িনেদ ȟশনার 
ǯɛিɻেত িবশদ, 
িবেশষ, Ңিঁক-িভিʯক ও িবষয়-
িভিʯক পিরদশ ȟন পিরচালনার 
মাΒেম এ িবভাগ আমানতকারীেদর 
·াথ ȟ সংরɻণ ও ΕাংকসӒহ কҸȟক 
যথাযথ Ɋাহক 
ǯসবা ɛদান িনি̃তকরেণর মাΒেম 
জনগণেক ǯসবা ɛদান কের থােক। 
তҼপির,  Εাংক ǯকা˫ানী আইন, 
১৯৯১ (২০২৩ সােল সংেশািধত) 
এর আওতায় িনবিːত এবং এ 
িবভােগর পিরদশ ȟন কায ȟɈেমর 
আওতাধীন ১১ɪ ǯবসরকাির 
বািণিজɇক Εাংক-এর িবiæǯʺ ǯকান 
Εিɳ বা ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর 
িনকট হেত ǯয ǯকান ǯসবা ɛদােনর 
ǯɻেɖ Εিɳগত, ǯগা̎ীগত অথবা 
জাতীয় ·াথ ȟ স˫িকȟত ǯকান িলিখত 
আপিʯ/ অিভেযাগ  ɛাি˖ সােপেɻ 
অিভেযােগর িবষেয় পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনাসহ অΓাΓ 
ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ। 

ǯকান Εিɳ বা 
ǯবসরকাির 

ɛিত̎ােনর িনকট 
হেত ǯকান িলিখত 
আপিʯ/ অিভেযাগ 

ɛাি˖ সােপেɻ 
অিভেযােগর িবষেয় 
িবেশষ পিরদশ ȟন 

কায ȟɈম 
পিরচালনাসহ 

অΓাΓ ɛেয়াজনীয় 
কায ȟɈম 

Ɋহেণর মাΒেম তা 
িন̑িʯ করা হয়। 

 

অিভেযাগকারী 
Εিɳ বা 

ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান কҸȟক 

দািখলҍত 
অিভেযাগ সংি̈̌ 

দািলিলক 
ɛমাণািদ এবং 

সংি̈̌ 
ǯবসরকাির 

বািণিজɇক Εাংক 
হেত।  

ɛেযাজɇ 
নয় 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 
Abyhvqx 

িডিবআই-5 
এর 

পিরদশ ȟকӍˍ 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
জাতীয় সংসদ ও সরকােরর 
িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 

চািহদা ǯমাতােবক 
তΐ/উপাʯ সরবরাহ 

জাতীয় সংসদ ও 
সরকােরর িবিভˑ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 

িডিবআই-5 
এর 
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(িবেশষতঃ অথ ȟ মˈণালয়), 
সরকারী িবিভˑ সং̝া, 
িবিধবʺ সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝ার চািহদা 
ǯমাতােবক তΐ/উপাʯ 
সরবরাহ করাসহ ǯকান 
ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় িবেশষ 
পিরদশ ȟন কায ȟɈম পিরচালনা 
কের পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 
পিরিলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করা।  

বা পিরদশ ȟন কায ȟɈম 
পিরচালনা কের 

পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 

পিরিলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম 
অবিহত করা হয়। 

মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ 

মˈণালয়), সরকারী 
িবিভˑ সং̝া, িবিধবʺ 
সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝া এবং 

Εাংেকর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালয়, আইএসএস 

এবং বাংলােদশ 
Εাংেকর অΓাΓ িবভাগ 
ǯথেক ǯɛিরত তΐািদ। 

Abyhvqx পিরদশ ȟকӍˍ 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ 
িবভােগর অӂেরােধর ǯɛিɻেত 
এ িবভােগর আওতাধীন 
ǯবসরকারী বািণিজɇক 
ΕাংকসӒেহর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালেয়র Εাংিকং কায ȟɈম 
সংɈাˉ ǯকান ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় 
িবেশষ পিরদশ ȟন কায ȟɈম 
পিরচালনা করা এবং ǯস 
স˫িকȟত তΐ/ɛিতেবদন 
সংি̈̌ িবভাগ/শাখা অিফেস 
ǯɛরণ করা। 

অন-সাইট 
পিরদশ ȟন ও 
পিরপালেনর 

মাΒেম। 

Εাংেকর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালয়, আইএসএস 

এবং বাংলােদশ Εাংেকর 
অΓাΓ িবভাগ ǯথেক 

ǯɛিরত তΐািদ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 
Abyhvqx 

িডিবআই-5 
এর 

পিরদশ ȟকӍˍ 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

e¨vsK cwi`k©b wefvM-6 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
 
১.  cÖwZkÖæZ †mevmg~nt  

১.1 bvMwiK †mevt 

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v (bvg, 
c`we, †dvb 
b¤î I 
B‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1       
 
১.2 cÖvwZôvwbK †mevt 
µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v (bvg, 
c`we, †dvb 
b¤î I 
B‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
 RvZxq msm` I miKv‡ii 

wewfbœ gš¿Yvjq/wefvM 
(we‡klZt A_© gš¿Yvjq), 
Av`vjZ, miKvix wewfbœ ms¯’v, 
wewae× ms ’̄v I AvšÍR©vwZK 
wewfbœ ms¯’vi Pvwn`v †gvZv‡eK 
Z_¨/DcvË mieivn Kivmn 
†Kvb mywbw ©̀ó wel‡q we‡kl 
cwi`k©b cÖwZ‡e`b †cÖib ev 
cwi`k©‡b cwijwÿZ /D`NvwUZ 
ch©‡eÿY/Awbqg AewnZ Kiv| 

Pvwn`v †gvZv‡eK 
Z_¨/DcvË 
mieivnKiY ev 
cwi`k©b cwiPvjbv 
K‡i cwi`k©b 
cÖwZ‡e`b †cÖiY, 
cÖwZ‡e`‡b 
cwijwÿZ 
/D`NvwUZ 
ch©‡eÿY/Awbqg 
AewnZ Kiv| 

RvZxq msm` I 
miKv‡ii wewfbœ 
gš¿Yvjq/wefvM 
(we‡klZt A_© 
gš¿Yvjq), 
Av`vjZ, miKvix 
wewfbœ ms¯’v, 
wewae× ms ’̄v I 
AvšÍR©vwZK wewfbœ 
ms¯’v I e¨vs‡Ki 
kvLv I cÖavb 
Kvh©vjq, 
AvBGmGm Ges 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki Ab¨vb¨ 
wefvM †_‡K 
†cÖwiZ Z_¨vw` 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

wWweAvB-6 
Gi 
cwi`k©Ke„›`  
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১.3 Af¨šÍixY †mevt 
µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v (bvg, 
c`we, †dvb 
b¤î I 
B‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
 evsjv‡`k e¨vs‡Ki wewfbœ 

wefv‡Mi Aby‡iv‡ai †cÖwÿ‡Z G 
wefv‡Mi AvIZvaxb 
e¨vsKmg~‡ni  (kixqvn e¨vsK) 
kvLv I cÖavb Kvh©vj‡qi  
e¨vswKs Kvh©µg msµvšÍ †Kvb 
mywbw ©̀ó wel‡q we‡kl cwi`k©b 
Kvh©µg cwiPvjbv Kiv Ges †m 
m¤úwK©Z Z_¨/cÖwZ‡e`b mswkøó 
wefvM/kvLv Awd‡m †cÖiY Kiv| 

Ab-mvBU 
cwi`k©b I 
cwicvj‡bi 
gva¨‡g 

e¨vs‡Ki kvLv I 
cÖavb Kvh©vjq, 
AvBGmGm Ges 
evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
Ab¨vb¨ wefvM 
†_‡K †cÖwiZ 
Z_¨vw`|   

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

wWweAvB-6 Gi 
cwi`k©Ke„›` 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ-৭ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতঃ 

১.১ ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

০১. জাতীয় সংসদ ও 
সরকােরর িবিভˑ 
মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ 
মˈণালয়), আদালত, 
সরকারী িবিভˑ 
সং̝া, িবিধবʺ 
সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝ার 
চািহদা ǯমাতােবক এ 
িবভােগর আওতাধীন 
Εাংক সӒেহর 
িবষেয় তΐ/ উপাʯ 
সরবরাহ করা সহ 
ǯকান ӟিনিদ ȟ̌  
িবষেয় িবেশষ 
পিরদশ ȟন কায ȟɈম 
পিরচালনা কের 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম 
অবিহত করা ।  

চািহদা 
ǯমাতােবক 
তΐ/ উপাʯ 
সরবরাহকরণ 
বা পিরদশ ȟন 
পিরচালনা 
কের 
পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন 
ǯɛরণ   বা 
পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/ 
উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/ 
অিনয়ম 
অবিহত 
করা। 

জাতীয় সংসদ 
ও সরকােরর 
িবিভˑ 
মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ 
মˈণালয়), 
আদালত, 
সরকারী িবিভˑ 
সং̝া ও 
আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝া ও 
Εাংেকর শাখা 
ও ɛধান 
কায ȟালয়, 
আইএসএস 
এবং বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অΓাΓ িবভাগ 
ǯথেক ǯɛিরত 
তΐািদ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ 
অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ মিফҟল ইসলাম 
অিতিরɳ পিরচালক 
এসএিপ- ১৬৬০৩০৬৯ 
ǯমাবাইল নͯর - 01817016292 
ইেমইল-

mofizul.islam@bb.org.bd 
 
জনাব ǯমাঃ হািদউল ইসলাম 
Ӕʂপিরচালক 
এসএিপ- ১৮৬০৭৭৯৮ 
ǯমাবাইল নͯর- ০১৭১০২৪১১১৫ 
ইেমইল- 

mdhadiul.islam@bb.org.bd  
 
 

 
১.২ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

০১. বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 
িবভােগর 

অনসাইট 
পিরদশ ȟন ও 
পিরপালেনর 

Εাংেকর শাখা 
ও ɛধান 
কায ȟালয়, 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ 
অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ মিফҟল ইসলাম 
অিতিরɳ পিরচালক  
এসএিপ- ১৬৬০৩০৬৯ 



Page 77 of 371 
 

অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত এ 
িবভােগর 
আওতাধীন 
ΕাংকসӒেহর শাখা 
ও ɛধান 
কায ȟালেয়র 
Εাংিকং কায ȟɈম 
সংɈাˉ ǯকান 
ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় 
িবেশষ পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনা 
করা এবং ǯস 
স˫িকȟত 
তΐ/ɛিতেবদন 
সংি̈̌ 
িবভাগ/শাখা 
অিফেস ǯɛরণ 
করা। 

মাΒেম। আইএসএস 
এবং 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অΓাΓ িবভাগ 
ǯথেক ǯɛিরত 
তΐািদ।  

 ǯমাবাইল নͯর - 01817016292 
ইেমইল-

mofizul.islam@bb.org.bd 
 
জনাব ǯমাঃ হািদউল ইসলাম 
Ӕʂপিরচালক 
এসএিপ- ১৮৬০৭৭৯৮ 
ǯমাবাইল নͯর- ০১৭১০২৪১১১৫ 
ইেমইল- 

mdhadiul.islam@bb.org.bd  
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ-৮ 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতঃ 

১.১ ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 

Ɉিম
ক নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

০১. জাতীয় সংসদ ও 
সরকােরর িবিভˑ 
মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ 
মˈণালয়), 
আদালত, সরকারী 
িবিভˑ সং̝া, 
িবিধবʺ সং̝া ও 
আˉজȟািতক িবিভˑ 
সং̝ার চািহদা 
ǯমাতােবক এ 
িবভােগর 
আওতাধীন Εাংক 
সӒেহর িবষেয় 
তΐ/ উপাʯ 
সরবরাহ করা সহ 
ǯকান ӟিনিদ ȟ̌  
িবষেয় িবেশষ 
পিরদশ ȟন কায ȟɈম 
পিরচালনা কের 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪ
ত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম 
অবিহত করা ।  

চািহদা 
ǯমাতােবক 
তΐ/ উপাʯ 
সরবরাহকরণ 
বা পিরদশ ȟন 
পিরচালনা 
কের 
পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন 
ǯɛরণ   বা 
পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/ 
উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/ 
অিনয়ম 
অবিহত 
করা। 

জাতীয় সংসদ ও 
সরকােরর 
িবিভˑ 
মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ 
মˈণালয়), 
আদালত, 
সরকারী িবিভˑ 
সং̝া ও 
আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝া ও 
Εাংেকর শাখা 
ও ɛধান 
কায ȟালয়, 
আইএসএস এবং 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অΓাΓ িবভাগ 
ǯথেক ǯɛিরত 
তΐািদ। 

ɛেযাজɇ নয় কম ȟӠচী 
ʹͰর অˉত 
১৫-৩০ 
িদেনর মেΒ 

জনাব ǯমাঃ রিফ̲ল ইসলাম-২ 
অিতিরɳ পিরচালক  
ǯমাবাইল নͯর - 
01725459654 
ইেমইল-
mdrafiqul.islam78
@bb.org.bd 
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১.২) অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা 

ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

০১. বাংলােদশ Εাংেকর 
িবিভˑ িবভােগর 
অӂেরােধর ǯɛিɻেত 
এ িবভােগর 
আওতাধীন 
ΕাংকসӒেহর শাখা 
ও ɛধান কায ȟালেয়র 
Εাংিকং কায ȟɈম 
সংɈাˉ ǯকান 
ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় 
িবেশষ পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনা 
করা এবং ǯস 
স˫িকȟত 
তΐ/ɛিতেবদন 
সংি̈̌ িবভাগ/শাখা 
অিফেস ǯɛরণ করা। 

অনসাই
ট 
পিরদশ ȟ
ন ও 
পিরপাল
ǯনর 
মাΒেম
। 

Εাংেকর 
শাখা ও 
ɛধান 
কায ȟালয়, 
আইএসএস 
এবং 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অΓাΓ 
িবভাগ 
ǯথেক 
ǯɛিরত 
তΐািদ।  

ɛেযাজɇ 
নয় 

কম ȟӠচী 
ʹͰর অˉত 
১৫-৩০ 
িদেনর মেΒ 

জনাব ǯমাঃ রিফ̲ল ইসলাম-২ 
অিতিরɳ পিরচালক  
ǯমাবাইল নͯর - 01725459654 
ইেমইল-
mdrafiqul.islam78@bb.or
g.bd 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

wWcvU©‡g›U Ae KwgDwb‡KkÝ GÛ cvewj‡KkÝ 
www.bb.org.bb 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. †mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 

১.1  bvMwiK †mev 

µt 
bs 

†mevi bvg †mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

†mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

†mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb bs I 

B-†gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 †cÖm weÁwß 

cÖPvi 
wewfbœ RvZxq ˆ`wbK 
Ges B‡jKUªwbK 
wgwWqvq cÖPv‡ii e¨e ’̄v 
Kiv 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bcÎ 

-- m‡e©v”P 
1(GK) 
w`b 

 †gvt nvweeyi ingvb  
DccwiPvjK 
†dvb-22443 

B-†gBj- 
h.rahman@bb.org.bd 

2 cÖwZev`wjwc wewfbœ RvZxq ˆ`wbK 
Ges B‡jKUªwbK 
wgwWqvq cÖPv‡ii e¨e ’̄v 
Kiv 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bcÎ 

-- EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

†Mvjvg iveŸx  
mnKvix cwiPvjK 

†dvb-20928 
B-†gBj- 

g.rabby@bb.org.bd 
3 †mvk¨vj 

wgwWqv 
evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
wewfbœ Z_¨ I Qwe 
Avc‡jv‡Wi gva¨‡gi 
MYms‡hvM 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bcÎ 

-- EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

†Mvjvg iveŸx 
mnKvix cwiPvjK 

†dvb-20928 
B-†gBj- 

g.rabby@bb.org.bd 
4 weÁvcb cÖPvi evsjv‡`k e¨vs‡Ki 

weÁvcb wewfbœ wcÖ›U, 
B‡jKUªwbK I Ab-
jvBb gva¨‡g cÖPv‡ii 
e¨e¯’v K‡i 
RbmvaviY‡K †K› ª̀xq 
e¨vs‡Ki ¸iæZ¡c~Y© Z_¨ 
m¤ú‡K© AewnZ Kiv 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bcÎ 
Ges 
weÁvcb 
bxwZgvjv 

-- 2/3 w`b †mvwbqv Bqvmwgb 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20930 

B-†gBj- 
sonia.yesmin@bb.org.bd 

5 KwgDwb‡KkÝ 
†m›Uvi 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
KwgDwb‡KkÝ msµvšÍ 
wewfbœ KvR 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bcÎ 

-- EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

gywRe Avn‡g` ivRy 
Awdmvi 

†dvb-22441 
B-†gBj- 

mugib.ahmed@bb.org.bd 
6 cÖKvkbv 

weZiY 
e¨vs‡Ki bxwZgvjv 
Abyhvqx ¸iæZ¡c~Y© 
e¨w³‡K wewfbœ cÖKvkbv 
WvKv I Kzwiqvi 
mvwf©‡mi gva¨‡g 
†mŠRb¨g~jK weZiY 
Kiv nq; 

†gBwjs 
wj÷ 
Abymv‡i 

-- 30 w`b †gvmvt dwi`v Bqvmwgb 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20926 

B-†gBj- 
farida.yeasmin@bb.org.bd 

7 cÖKvkbv weµq M‡elK, QvÎ, 
mvsevw`K, we‡`wk 
bvMwiK I Avw_©K 

cÖvwß¯’vb-2q 
msjMœx  
fe‡bi 27 

e¨vsK 
wba©vwiZ 
g~‡j¨, 

ZvrÿwYK 
(mvßvwnK 
I miKvwi 

†gvmvt dwi`v Bqvmwgb 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20926 
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welqvw` m¤ú‡K© AvMÖnx 
Rbmvavi‡Yi wbKU 
mivmwi cÖKvkbv weµq 
Kiv nq; 

Zjv bM` 
UvKvq 
weµq 
nq 

QzwUi w`b 
e¨ZxZ 
mKvj 
10.00Uv 
n‡Z 
weKvj 
5.00Uv) 

B-†gBj- 
farida.yeasmin@bb.org.bd 

8 Z_¨ cÖ̀ vb mvaviY RbMY, wcÖ›U I 
B‡jKUªwbK wgwWqvi 
Pvwn`v †gvZv‡eK 
e¨vsjv‡`k e¨vsK 
m¤úwK©Z wewfbœ Z_¨ 
cÖ̀ vb; 

h_vh_ 
KZ…©cÿ 

-- mvßvwnK 
I miKvwi 
QzwUi w`b 
e¨ZxZ 
mKvj 
10.00Uv 
n‡Z 
weKvj 
5.00Uv 

gyLcv‡Îi `ßi 
†hvMv‡hvMt 

†gvt nvweeyi ingvb  
DccwiPvjK 
†dvb-22443 

B-†gBj- 
h.rahman@bb.org.bd 

 

1.2 cÖvwZôvwbK †mev 

µt 
bs 

†mevi bvg †mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

†mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

†mev cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb bs I 

B-†gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 cÖKvkbv 

weZiY 
e¨vs‡Ki 
bxwZgvjv 
Abyhvqx 
¸iæZ¡c~Y© 
cÖwZôvb‡K 
WvK I 
Kzwiqv‡ii 
gva¨‡g 
cÖKvkbv 
†mŠRb¨g~jK 
weZiY Kiv 
nq 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`b 

-- 30 w`b †gvmvt dwi`v Bqvmwgb 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20926 

B-†gBj- 
farida.yeasmin@bb.org.bd 

2 Z_¨ cÖ̀ vb miKvwi I 
Ab¨vb¨ 
†h‡Kv‡bv 
cÖwZôv‡bi 
Pvwn`v 
†gvZv‡eK 
evsjv‡`k 
e¨vsK 
m¤úwK©Z 
wewfbœ Z_¨ 
cÖ̀ vb 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g; 
cÖvwß¯’vb-2q 
msjMœx fe‡bi 
27 Zjv 

-- mvßvwnK I 
miKvwi QzwUi 
w`b e¨ZxZ 
mKvj 10.00Uv 
n‡Z weKvj 
5.00Uv 

gyLcv‡Îi `ßi 
†hvMv‡hvMt 

†gvt nvweeyi ingvb  
DccwiPvjK 
†dvb-22443 

B-†gBj- 
h.rahman@bb.org.bd 

3 weÁvcb wej 
I Kzwiqvi 
mvwf©m wej 

wewfbœ cwÎKv, 
B‡jKUªwbK 
wgwWqv, 
Kzwiqvi 
mvwf©‡mi wej 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g; 
cÖvwß¯’vb-2q 
msjMœx fe‡bi 

-- 15 w`b gvngy`v LvZzb 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20919 

B-†gBj- 
mahmuda.khatun@bb.org.bd 
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msµvšÍ 
mnvqZv 

27 Zjv 

4 †cÖm I 
Kzwiqvi 
mvwf©m 
ZvwjKvfzw³ 
KiY 

PPR Abymv‡i 
cÖwZ `yB eQi 
AšÍi AšÍi 
†cÖm I 
Kzwiqvi mvwf©m 
cÖwZôvb 
ZvwjKvfzw³ 
KiY 

h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 

-- Procurement 
Rules G 
DwjøwLZ 
wba©vwiZ mgq 
†gvZv‡eK 

†gvt kwn ỳj nK 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20925 

B-†gBj- 
mshahidul.haque@bb.org.bd 

 

1.3 Af¨šÍixY †mev 

µt 
bs 

†mevi bvg †mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

†mev
i 

g~j¨ 
Ges 
cwi‡
kva 
c×w
Z 

†mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb bs I 

B-†gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 fv¯‹h© wbg©vY, 

gy¨ivj ¯’vcb 
I ms¯‹vi 

gy¨ivj we‡klÁ 
KwgwU MVb K‡i 
fv¯‹h© wbg©vY I 
gy¨ivj ¯’vc‡bi 
gva¨‡g †K› ª̀xq 
e¨vs‡Ki †mŠ›`h© 
e„w× 

gy¨ivj 
we‡klÁ 
KwgwUi 
Aby‡gv`b 

-- EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

gûqv gnmxb 
AwZwi³ cwiPvjK 

†dvb-20924 
B-†gBj- 

mohua.mohosin@bb.org.bd 

2 †cÖm Kbdv‡iÝ †cÖm Kbdv‡iÝ 
Av‡qvRb I 
mvsevw`K‡`i 
Avgš¿Y Rvbv‡bv; 

EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 

-- EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

Zvbfxi Avn‡g` 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-2031 
B-†gBj- 

tanvir.ahmed@bb.org.bd 
3 wPÎKg© µq, 

cÖ̀ k©Y I 
iÿYv‡eÿY 

wPµKg© msMÖn 
KwgwU MVb K‡i 
wPÎKg© µq I 
iÿYv‡eÿ‡Yi 
gva¨‡g evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki †mŠ›`h© 
ea©b 

wPÎKg© msMÖn 
KwgwUi 
Aby‡gv`b 

-- EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

gûqv gnmxb 
AwZwi³ cwiPvjK 

†dvb-20924 
B-†gBj- 

mohua.mohosin@bb.org.bd 

4 evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki wewfbœ 
cÖKvkbv gy ª̀‡Yi 
`icÎ AvnŸvb 

PPR Abymv‡i EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 

-- Procurem
ent Rules 
G DwjøwLZ 
wba©vwiZ 
mgq 

†gvZv‡eK 

 †gvt kwn ỳj nK 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20925 

B-†gBj- 
mshahidul.haque@bb.org.b

d 
5 evsjv‡`k 

e¨vs‡Ki wewfbœ 
cÖKvkbv, 
K¨v‡jÛvi, 
†bvUeyK,†Uwj‡d
vb wb‡ ©̀wkKvi 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
mKj kvLv Awdm 
I wefv‡M †`qvj 
K¨v‡jÛvi, 
†bvUeyK, N‡ivqv 
cwÎKv I Ab¨vb¨ 

EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g; 
cÖvwß¯’vb-2q 
msjMœx fe‡bi 
27 Zjv 

-- 15 w`b †gvmvt dwi`v Bqvmwgb 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20926 

B-†gBj- 
farida.yeasmin@bb.org.bd 
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Z_¨ msMÖn, 
gy ª̀Y I weZiY 

cÖKvkbv weiZY 
Kiv nq 

6 msev` wK¬wcs cÖwZw`b XvKv 
†_‡K cÖKvwkZ 
wewfbœ RvZxq  
ˆ`wbK cwÎKv 
†_‡K evsjv‡`k 
e¨vsK, Ab¨vb¨ 
e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôvb m¤úwK©Z, 
RvZxq I 
AvšÍR©vwZK 
e¨vswKs I 
A_©bxwZ welqK 
msev` wb‡q 
msev` wK¬wcs 
dvBj ˆZwi| hvi 
1g Kwc Mfb©i, 
†WcywU Mfb©i 
g‡nv`‡qi Rb¨ 
Ges 2q Kwc 
wbe©vnx cwiPvjK 
g‡nv`qM‡Yi Rb¨ 
Ges gyLcv‡Îi 
`ßi KZ…©K 
gyLcvÎ g‡nv`‡qi 
Rb¨ Dc¯’vcb 

cÖvwß¯’vb-2q 
msjMœx fe‡bi 
27 Zjv 

-- mvßvwnK I 
miKvwi 
QzwUi w`b 
e¨ZxZ 
mKvj 
10.00Uv 
n‡Z ỳcyi 
12.00Uv 

Av‡qkv-B-dvnwg`v LvZzb 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20082 

B-†gBj- 
fahmida.ayesha@bb.org.bd 

7 N‡ivqv cwÎKv 
cÖKvk 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki wewfbœ 
mfv, †mwgbvi I 
Abyôv‡bi msev` 
msMÖn K‡i cÖwZ 
gv‡m Ôevsjv‡`k 
e¨vsK cwiµgvÕ 
bv‡g 24 c„ôvi 
GKwU N‡ivqv 
cwÎKv cÖKvk Kiv 
nq 

cÖvwß¯’vb-2q 
msjMœx fe‡bi 
27 Zjv 

-- 15 w`b AvwRRv †eMg 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-20927 

B-†gBj- 
aziza.begum@bb.org.bd 

8 e¨vbvi, †d÷zb, 
Kjg, e¨vM, 
†µ÷ BZ¨vw` 
ˆZwimn 
Event 
Managemen
t msµvšÍ KvR 

wefv‡Mi MÖvwd· 
†mKkb Øviv 
wWRvBb Kiv nq| 
wWRvBb h_vh_ 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 
BBPR Abymv‡i 
cY¨/†mev µq 
K‡i mieivn Kiv 
nq 

EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g; 
cÖvwß¯’vb-2q 
msjMœx fe‡bi 
27 Zjv 

-- 3 w`b  Zvbfxi Avn‡g` 
hyM¥cwiPvjK 
†dvb-2031 
B-†gBj- 

tanvir.ahmed@bb.org.bd 

9 evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki mKj 
Abyôv‡bi Qwe 
†Zvjv I 
msiÿY 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki wewfbœ 
wefv‡Mi Pvwn`v 
†gvZv‡eK Qwe 
†Zvjvi bxwZgvjv 

EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g; 
cÖvwß¯’vb-2q 
msjMœx fe‡bi 

-- EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

†gvnv¤§` gvmy ỳi ingvb 
DccwiPvjK 
†dvb-20923 

B-†gBj- 
md.masudur@bb.org.bd 
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Abymv‡i Qwe 
†Zvjv Ges 
msiÿ‡Yi e¨e¯’v 
Kiv nq 

27 Zjv 

10 wewfbœ RvZxq I 
AvšÍR©vwZK 
w`e‡m B-
ï‡f”Qv KvW© I 
evZ©v 
I‡qemvB‡U 
cÖ̀ k©Y 

wewfbœ RvZxq I 
AvšÍR©vwZK w`e‡m 
B-ï‡f”Qv KvW© I 
evZ©v I‡qemvB‡U 
cÖ̀ k©Y msµvšÍ 
KvR 

EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g; 

-- EaŸ©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
wb‡ ©̀kµ‡g 

Bmvev dvinxb 
DccwiPvjK 
†dvb-22440 

B-†gBj- 
isaba.farheen@bb.org.bd 

 
1.4 AvIZvaxb Awa`ßi/`ßi/ms ’̄v KZ…©K cÖ̀ Ë †mev t cÖ‡hvR¨ bq 
 
2. Awf‡hvM e¨e¯’vcbv c×wZ (GRS) 

†mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z 
†hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

µt bs KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb †hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb¯úwËi mgqmxgv 
1. `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z 

e¨_© n‡j 
GRS †dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v t 

mvC`v Lvbg 
cwiPvjK 

†dvb-20920 
B-†gBj: sayeda.khanam@bb.org.bd 

1 (GK) mßvn 

2. GRS †dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v wbw ©̀ó 
mg‡q mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

Mfb©i, evsjv‡`k e¨vsK 
 

-- 

 
 
3. Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 

µt bs cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 

1. h_vh_ KZ…©c‡ÿi Aby‡gv`b 

2. mwVK gva¨‡g cÖ‡qvRbxq wdm cÖ̀ vb 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

িডপাU©ǯম˂ অব কাের˓ী Ζােনজেম˂ 
www.bb.org.bd 

 
wmwU‡Rb&m PvU©vi 

১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 
১.১). নাগিরক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. আসল ǯনােটর 

িনরাপʯা ǰবিশ̌ɇ 
সͯিলত ǯটɼট ও 
িভিডওিচɖ 
ɛদশ ȟন। 

ওেয়বসাইট  
(িলংক-
www.bb.o
rg.bd→ba
nk notes 
and 
coins→ 
security 
features), 
িɛ˂ ও 
ইেলকɑিনক 
িমিডয়া।  

িডপাট ȟেম˂ 
অব 
কাের˓ী 
Ζােনজেম
˂, 
বাংলােদশ 
Εাংক । 

ɛেযাজɇ নয় চলমান জনাব রািফয়া ӟলতানা  
অিতিরɳ পিরচালক, িডিসএম 
আইিপঃ২০৮৬৪ 
ই-ǯমইলঃ 
rafia.sultana@bb.
org.bd 

২. সরকােরর পেɻ ১ 
টাকা, ২ টাকা ও 
৫ টাকার ধাতব 
ӑɘা ও কা̶েজ 
ǯনাট ӑɘণ ও 
ɛচলন। 

আˉজȟািতক 
দরপɖ আহবান 
এবং িদ 
িসিকউিরɪ 
িɛি˂ং 
করেপােরশন 
(বাংলােদশ) িলঃ 
-ǯক কায ȟােদশ 
ɛদােনর মাΒেম। 
 

অথ ȟ 
িবভাগ, 
অথ ȟ 
মˈণালয়/ 
িডপাট ȟেম˂ 
অব 
কাের˓ী 
Ζােনজেম
˂, 
বাংলােদশ 
Εাংক । 

অথ ȟ মˈণালয় এর 
বরাʸҍত বােজট 
হেত ɛিত অথ ȟ 
বছের স˫ািদত 
কােজর িবপরীেত 
̝ানীয় ӑɘায় 
বাংলােদশ 
Εাংকেক ǯসবার 
ӒΙ পিরেশাধ করা 
হয়। 

৬-৯ মাস ঐ 

৩. িবেদশী িবিভˑ 
Εিɳ/ ɛিত̎ােনর 
িনকট নӑনা ǯনাট 
এবং ̤ারক ӑɘা 
ও ǯনাট িবɈয় / 
িবতরণ   কায ȟɈম 
৷ 

পɖ/ই-
ǯমইল/সরাসির 
হ̜াˉর /̲িরয়ার 
সািভ ȟেসর মাΒেম 
। 

িডপাট ȟেম˂ 
অব 
কাের˓ী 
Ζােনজেম
˂, 
বাংলােদশ 
Εাংক 
এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট 
৷ 
 

িবɈেয়র  ǯɻেɖ 
ǰবেদিশক ӑɘায় 
বাংলােদশ 
Εাংেকর িহসােব 
জমা/ ফেরন 
িডমা˅ ɓাফট/ 
̝ানীয় ӑɘায় 
সরাসির জমা ৷ 

৩/৭ িদন ঐ 

৪. ধাতব ӑɘা ও 
কা̶েজ ǯনাট 

িɛ˂/ 
ইেলকɑিনক 

িডপাট ȟেম˂ 
অব 

ǯɛস িবʗি˖ 
হওয়ায় ǯসবা Ɋহেণ 

১/২ িদন                     ঐ 



Page 86 of 371 
 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ɛচলেণর ӆেব ȟ 
ǯɛস িবʗি˖ 
ɛচার ৷ 

িমিডয়া/ 
ওেয়বসাইট এবং 
সামািজক 
ǯযাগােযাগ 
মাΒেম ৷ 

কাের˓ী 
Ζােনজেম
˂, 
বাংলােদশ 
Εাংক 
এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট 
৷ 

ǯকান ӒΙ 
পিরেশাধ করেত 
হয় না ৷ 

৫. জনসাধারণেক 
ǯϕড়া-ফাটা ও 
ময়লাӔɳ ǯনাট 
িবিনময়। 

 বাংলােদশ 
Εাংক ও 
তফিসলী 
Εাংেকর মাΒেম 
জনসাধারেণর 
ǯϕড়া-ফাটা ও 
ময়লাӔɳ ǯনাট 
িবিনমেয়র 
নীিতমালা ɛণয়ন 
ও বা̜বায়ন কাজ 
তদারকী। 

-- ǯϕড়া-ফাটা ও 
ময়লাӔɳ ǯনােটর 
িমউɪেলেটড/নন-
ইӟɇেয়বল 
ǯনাটসӒহ 
বাংলােদশ Εাংক 
ও তফিসলী 
Εাংেকর কɇাশ 
কাউ˂াের 
িবনাӒেΙ িবিনময় 
(Exchange) 
করা হয় ।   

অিফস 
চলাকালীন 
সমেয় 
বাংলােদশ 
Εাংক ও 
তফিসলী 
Εাংেকর 
কɇাশ 
কাউ˂াের 
িমউɪেলেটড
/নন-
ইӟɇেয়বল  
ǯনাটসӒহ 
তাৎɻিণকভা
ǯব িবিনময় 
করা যায় । 

ঐ 

৬. দাবীেযাΌ ǯনাট 
িবিনময়। 

বাংলােদশ Εাংক 
ও তফিসলী 
Εাংেকর মাΒেম 
জনসাধারেণর 
দাবীেযাΌ ǯনাট 
িবিনমেয়র 
নীিতমালা ɛণয়ন 
ও বা̜বায়ন কাজ 
তদারকী। 

- দাবীেযাΌ ǯনাট 
বাংলােদশ 
Εাংেকর িনকট̝ 
কায ȟালেয় বাহেকর 
মাΒেম সরাসির 
অথবা ɛাি˖ ·ীকার 
ি̥প সͯিলত 
ǯরিজি̘ 
ডাকেযােগ/̲ɇিরয়া
রেযােগ ǯɛরণ 
করেত হেব। 
তফিসলী Εাংেকর 
মাΒেম বাংলােদশ 
Εাংেক ǯɛরণ 
করার ǯɻেɖ 
ডাক/̲ɇিরয়ার 
মাʹল ǯনাট 
জমাদানকারী হেত 
আদায়েযাΌ হেব । 

দাবীেযাΌ 
ǯনাট 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
ɛাি˖র ৮ 
(আট) 
স˖ােহর 
মেΒ ӒΙ 
ɛদােনর 
িবষেয় 
িসʺাˉ 
জানােনা 
হেব। 
তফিসলী 
Εাংেকর 
মাΒেম ɛা˖ 
দাবীেযাΌ 
ǯনােটর 
ǯɻেɖ 
সংি̈̌ 
তফিসলী 
Εাংেকর 
িহসােব 

ঐ 
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Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ɛেদয় ӒΙ 
আকলন করা 
হেব। উে̂, 
ǯনােটর ӒΙ 
পিরেশােধর 
ǯɻেɖ ǯনাট 
িরফা˅ 
ǯর̶েলশন, 
২০১২ এ 
বিণ ȟত 
ǯনােটর 
আয়তন 
অӂসাের 
ɛাΔ হার 
ɛেযাজɇ হেব 
। 
 

৭. জনসাধারেণর 
মােঝ নҶন ǯনাট 
িবিনময় । 

পিবɖ ঈদ-উল-
িফতর ও ঈদ-
উল-আযহার 
ɛাɮােল 
বাংলােদশ Εাংক 
ও তফিসলী 
Εাংেকর মাΒেম  
জনসাধারেণর 
মােঝ নҶন ǯনাট 
িবিনময় । 

- িবনাӒেΙ  পিবɖ ঈদ-
উল-িফতর ও 
ঈদ-উল-
আযহার 
ɛাɮােল 
১স˖াহ হেত 
২স˖াহ। 

জনাব রািফয়া ӟলতানা  
অিতিরɳ পিরচালক, িডিসএম 
আইিপঃ ২০৮৬৪ 
ই-ǯমইলঃ 
rafia.sultana@bb.
org.bd 

৮. পিবɖ ঈদ-উল-
আযহার ɛাɮােল  
ǯনাট জালকারী 
চেɈর 
অপতৎপরতা  
ǯরাধকে˾ 
অӂেমািদত পʹর 
হাটসӒেহ জাল  
ǯনাট সনাɳকরণ 
Ӌথ ̝াপনӆব ȟক 
পʹ 
Εবসায়ীেদরেক 
িবনাӒেΙ  ǯনাট 
যাচাই সংɈাˉ  
ǯসবা ɛদান। 

তফিসলী Εাংক 
কҸক ̝ািপত 
জাল  ǯনাট 
সনাɳকরণ Ӌথ 
এর মাΒেম। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

 
িবনাӒেΙ 

হাট 
ʹͰর িদন 
হেত ঈেদর 
ӆব ȟ রাত 
পয ȟ̄  । 

বাংলােদশ Εাংক ও  ǯসানালী 
Εাংক িলঃ কҸক (ǯসবা 
ɛদােনর জΓ) িনধ ȟািরত 
তফিসলী ΕাংকসӒহ কҸক 
মেনানীত কম ȟকতȟা । 
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Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯. ৪ ɪ Όালািরর 

মাΒেম 
বাংলােদশসহ 
Ӈিথবীর ɛায় 
১৮৫ ɪ ǯদশ ও 
৭৫ ɪ অʙেলর 
িবিভˑ সমেয়র 
ধাতব ɘা, কা̶েজ 
ӑɘা, নӑনােনাট,  
̤ারকেনাট ও 
ӑɘা এবং ӑɘা 
স˫িকȟত িবিভˑ 
িনদশ ȟনািদ 
দশ ȟনাথ̭েদর জΓ 
ɛদশ ȟন করা। 

ক) ӟসিʕত 
ɛদশ ȟনী 
ǯশােকেসর 
মাΒেম িনদশ ȟন 
সӒহ ɛদশ ȟন। 

খ) িডিজটাল 
সাইেনজ, 
টাচি̕ন িকয়̖ 
ও িবগি̕ন 
মিনটেরর মাΒেম 
িনদশ ȟন িবষয়ক 
তΐ উপ̝াপন। 

বাংলােদশ 
Εাংক 
টাকা 
জাҼঘর 

িবনাӒেΙ টাকা 
জাҼঘেরর 
সময় Ӡিচ 
অӂযায়ী 

আИমান আরা 
Ӕʂপিরচালক  
আইিপঃ ২৪০৬৬ 
ই-ǯমইলঃ 
ara.anjuman@bb.
org.bd 

১০. আɊহী 
দশ ȟনাথ̭েদর জΓ 
একজন গাইেডর 
মাΒেম ɛিতɪ 
িনদশ ȟন স˫েকȟ 
িব̜ািরত জানা। 

ɛিশিɻত 
গাইেডর মাΒেম 
িনদশ ȟন িবষয়ক 
তΐ ɛদান। 

বাংলােদশ 
Εাংক 
টাকা 
জাҼঘর 

িবনাӒেΙ টাকা 
জাҼঘেরর 
সময় Ӡিচ 
অӂযায়ী 

ঐ 

১১. িশɻা, গেবষণা ও 
ɛকাশনা কােজর 
িনিমʯ তΐ ও 
আেলাক িচɖ 
সরবরাহ। 

পিরচালক 
(িডিসএম-
টাকাজাҼঘর) 
বরাবর আেবদন 
করার মাΒেম। 

বাংলােদশ 
Εাংক 
টাকা 
জাҼঘর 

িবনাӒেΙ টাকা 
জাҼঘেরর 
সময় Ӡিচ 
অӂযায়ী 

ঐ 

১২. ӟɇেভিনর শেপর 
মাΒেম িবিভˑ 
ӒΙ মােনর নӑনা 
ǯনাট,̤ারক ӑɘা 
ও ǯনাট, ӟɇেভিনর 
ӑɘার ǯসট এবং 
ɛকাশনা িবɈয়। 

ӟɇেভিনর শেপর 
মাΒেম। 

বাংলােদশ 
Εাংক 
টাকা 
জাҼঘর 

বাংলােদশ Εাংক 
কҸȟক িনধ ȟািরত 
ӒΙ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ আেবদন 
ফরম ӆরণ ) 
পিরেশােধর 
মাΒেম 

টাকা 
জাҼঘেরর 
সময় Ӡিচ 
অӂযায়ী 

ঐ 

১৩. দশ ȟনাথ̭র আবɻ 
ছিবসহ ӑিɘত 
ӟɇেভিনর ǯনাট 
সরবরাহ করা। 

Όালািরেত 
̝ািপত ফেটা 
িকয়ে̖র মাΒেম 
দশ ȟনাথ̭র আবɻ 
ছিব ǯতালা এবং 
ছিবসহ ӟɇেভিনর 
ǯনাট ӑɘণӆব ȟক 
সরবরাহ 

বাংলােদশ 
Εাংক 
টাকা 
জাҼঘর 

নগদ ৫০/- টাকা 
পিরেশােধর 
মাΒেম 

টাকা 
জাҼঘেরর 
সময় Ӡিচ 
অӂযায়ী 

ঐ 
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১.২) ɛািত̎ািনক  ǯসবা  

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম  ǯসবা ɛদান 
পʺিত  

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

১. MICR ǯচক 
বই  Ӓɘণ৷ 

বাংলােদশ 
Εংেকর সােথ 
রিɻত  
Εাংক/আিথ ȟক 
ɛিত̎ােনর 
Εবহােরর 
জΓ  
SPCBL 
এর মাΒেম 
MICR 
ǯচক বই  Ӓɘণ 
৷ 

- িবনাӒেΙ চািহদা 
অӂযায়ী 
SPCBL 
কҸক 
সরবরাহ 
করা হয়। 

জনাব রািফয়া ӟলতানা  
অিতিরɳ পিরচালক, িডিসএম 
আইিপঃ ২০৮৬৪ 
ই-ǯমইলঃ 
rafia.sultana@bb.org.bd 

২. Ӆিলশ, র ɇাব, 
িবিজিবসহ 
িবিভˑ 
আইনӛʉলা 
রɻাকারী বািহনী 
কҸক পʹর হােট 
Εবহােরর জΓ 
িডপাট ȟেম˂ অব 
কাের˓ী 
Ζােনজেম˂ 
হেত ɛেয়াজনীয় 
সংক জাল 
ǯনাট সনাɳকারী  
ǯমিশন 
সরবরাহকরণ। 

কায ȟ/ǯসবা 
Ɉেয়র জΓ 
ɛেযাজɇ িবিধ  
ǯমাতােবক। 

িডপাট ȟেম˂ 
অব কাের˓ী 
Ζােনজেম˂, 
বাংলােদশ 
Εাংক । 

িবনাӒেΙ পিবɖ  ঈদ-
উল-
আযহার 
ӆেব ȟ 

ঐ 

 

 

১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা  

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম  ǯসবা ɛদান পʺিত  ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

১. বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিফসসӒেহর 
ভ˷ 
Εব̝াপনা । 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিফসসӒেহর ভে˷র 
ǯভৗত, অবকাঠােমাগত 
ও ɛӔিɳগত িনরাপʯা 
িনি̃তকরণ, ভে˷র 
̝ানসং̲লানকে˾ এর 
পিরসর Ӎিʺ বা নҶন 
ভ˷ িনম ȟাণ এবং 
ভে˷র ӟ̎ু ও ·া̝ɇকর 
পিরেবশ ӡি̌ ৷ 

- - চলমান জনাব রািফয়া ӟলতানা  
অিতিরɳ পিরচালক, িডিসএম 
আইিপঃ ২০৮৬৪ 
ই-ǯমইলঃ 
rafia.sultana@bb.org.bd 

২ বাংলােদশ 
Εাংেকর 

নগদ অথ ȟ ɛিɈয়াকরণ, 
͓ংসকরণ, পিরবহন 

- - চলমান 
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কɇাশ 
Εব̝াপনা 
আҿিনকায়ন 
। 

ইতɇািদ কায ȟɈেম 
আҿিনক ɛӔিɳর 
ǯমিশন এবং অΓাΓ 
উপকরণ Ɉয় ও 
সরবরাহ ৷     
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

আিথ ȟক ɛিত̎ান ও বাজার িবভাগ 
www.bb.org.bd 

 
wmwU‡Rb&m PvU©vi 

১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  
১.১ নাগিরক ǯসবা: 

Ɉম  ǯসবার নাম   ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

 ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

 ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(1)  (2)  (3)  (4)  (5)  (6)  (7)  
1  ফাইΓা˓  

ǯকা˫ানী আইন, 
২০২৩ এর 
আওতায় 
ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানীসӒেহর 
ɛিতͶত আিথ ȟক 
ǯসবা 
এবং/অথবা 
ǯসবা ɛদান 
পʺিত স˫েকȟ 
ǯকান নাগিরেকর 
অসͤি̌ অথবা 
ɛেদয়/ɛদʯ 
আিথ ȟক ǯসবার 
সেʊ স˫িকȟত 
িবিধ-বিহӏ ȟত 
কাজ অথবা 
নাগিরেকর ǰবধ 
অিধকার ɛদােন 
অ·ীҍিতর 
িবষেয় 
দািখলҍত 
অিভেযাগ 
িন̑িʯকরণ। 

সংЀˡ নাগিরক 
Εিɳগতভােব অথবা 
তার অӂেমািদত 
ɛিতিনিধর মাΒেম 
ডাকেযােগ অথবা 
িবভােগর ɜ˂ ǯডে̖ 
সরাসির অথবা 
অনলাইেন দািখলҍত 
অিভেযােগর Ӡেɖ 
িবভােগর অিভেযাগ 
িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
ɛা˖ অিভেযাগ 
ɛিতকােরর Εব̝া 
Ɋহণ করেবন এবং 
অিভেযাগকারীেক 
অিভেযােগর ফলাফল 
স˫েকȟ পেɖর 
মাΒেম অবিহত 
করেবন। 

দািখলҍত অিভেযাগ 
পেɖ অিভেযাগকারীর 
তΐ (যথা- নাম, 
পিরচয়পɖ নͯর, 
̝ায়ী ɬকানা, 
বতȟমান ɬকানা, 
ǯমাবাইল নͯর, 
ইেমইল), সংি̈̌ 
ǯসবা স˫িকȟত তΐ 
(যথা- ǯসবার নাম, 
ǯসবার আেবদেনর 
তািরখ,  ǯসবার 
ɑɇািকং নͯর, 
ǯসবাɛাথ̭র নাম, 
ǯসবাɛাথ̭র সেʊ 
অিভেযাগকারীর 
স˫কȟ), অিভেযাগ 
সংɈাˉ তΐ (যথা-
অিভেযােগর িবষয়, 
অিভেযােগর বণ ȟনা) 
এবং সংӔিɳ িহসােব 
সংি̈̌ কাগজপɖ 
দািখল করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ২৫ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.
org.bd 

2  অথ ȟায়ন Εবসা 
পিরচালনার 
জΓ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
̝াপেনর 
নীিতগত 
অӂেমাদন 
(ǯলটার অব 
ইনেট˂) ɛদান । 

ফাইΓা˓  ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ এর 
আওতায় ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানী ̝াপেনর 
জΓ বাংলােদশ 
Εাংক বরাবর 
দািখলҍত 
আেবদেনর Ӡেɖ 
বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরচালক পষ ȟেদর 
অӂেমাদন সােপেɻ 
পেɖর মাΒেম 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, ১৯৯৪ 
এ িনধ ȟািরত ফরম; 
বাংলােদশ Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ ৭৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.
org.bd 
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নীিতগত অӂেমাদন 
ɛদানকরা হয়। 

3  নҶন ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানীর 
লাইেস˓ ɛদান। 

ǯলটার অব ইনেট˂  
এ বিণ ȟত শতȟাবলী 
পিরপালন সােপেɻ 
ও বাংলােদশ 
Εাংেকর পিরচালক 
পষ ȟেদর 
অӂেমাদনɈেম 
ফাইΓা˓  ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ এর 
ধারা ৪ এর আওতায় 
আেবদনকারী  
ǯকা˫ানীেক 
ফাইΓা˓ ǯকা˫ানীর 
লাইেস˓ ɛদান করা 
হয়। 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, ১৯৯৪ 
এ িনধ ȟািরত ফরম 
এবং ǯলটার অব 
ইনেট˂ এ যািচত 
তΐ বা দিললািদ; 
বাংলােদশ Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ ǯলটার 
অব 

ইনেট˂ 
ইӟɇর 
তািরখ  
ǯথেক ৬ 

মাস 
 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.
org.bd 

 
 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉ
ম 

 ǯসবার নাম   ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

 ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

 ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(1)  (2)  (3)  (4)  (5)  (6)  (7)  
1  ফাইΓা˓  

ǯকা˫ানীর নҶন 
Εবসা ǯকˌ, শাখা বা 
Ӌথ বা Εবসায় উˑয়ন 
ǯকˌ ǯখালার অӂমিত 
ɛদান । 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬, 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর  
ɛিবধান ৭ এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
জািরҍত 
এতদসংɈাˉ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲
লার  ǯলটাের 
বিণ ȟত িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী পেɖর 
মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর সেʊ 
সংেযাজীত 
ফরম-৩ এবং 
বাংলােদশ Εাংক 
কҸȟক জািরҍত 
এতদসংɈাˉ  
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৭, 
তািরখ: ২৮ ҟন 
২০১০, 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং-১১, তািরখ: 
৩০ অেɰাবর 
২০১৪, 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং-৫, তািরখ: 
২১ মাচ ȟ ২০১৯ 
এর িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ ও 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 

িবনাӒ
ǯΙ  

২১ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 
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Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

2  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর িবΑমান 
অিফস/শাখা/Ӌথ/Εব
সায় উˑয়ন ǯকˌ 
̝ানাˉর/ 
স˩সারেণর  জΓ 
অӂেমাদন ɛদান। 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬, 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর  
ɛিবধান ৭ এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
জািরҍত 
এতদসংɈাˉ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲
লার  ǯলটাের 
বিণ ȟত িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী পেɖর 
মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর সেʊ 
সংেযাজীত 
ফরম-৩ এবং 
বাংলােদশ Εাংক 
কҸȟক জািরҍত 
এতদসংɈাˉ  
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৭, 
তািরখ: ২৮ ҟন 
২০১০, 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং-১১, তািরখ: 
৩০ অেɰাবর 
২০১৪, 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং-৫, তািরখ: 
২১ মাচ ȟ ২০১৯ 
এর িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ ও 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

১৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

3  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর িবΑমান 
অিফস/শাখা/Ӌথ/Εব
সায় উˑয়ন ǯকˌ 
বেːর অӂেমাদন 
ɛদান 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬, 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর  
ɛিবধান ৭ এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
জািরҍত 
এতদসংɈাˉ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲
লার  ǯলটাের 
বিণ ȟত িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী পেɖর 
মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 
 
 
 
 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক  তΐ 
বা দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

১৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 
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4  ফাইΓা˓  ǯকা˫ানী 
কҸȟক সাবিসিডয়ারী 
ǯকা˫ানী গঠেনর 
অӂমিত ɛদান। 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ২৭ 
এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
জািরҍত 
এতদসংɈাˉ  
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৪, 
তািরখ: ২৮ 
মাচ ȟ ২০১২ এ 
বিণ ȟত িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 
দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ পেɖর 
মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৪, 
তািরখ: ২৮ মাচ ȟ 
২০১২ এবং 
বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

৬০ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

5  কনেভনশনাল 
ফাইΓা˓ ǯকা˫ািন 
কҸȟক সীিমত 
পিরসের ইসলামী 
শরীয়া িভিʯেত 
অথ ȟায়ন Εবসা 
পিরচালনার জΓ 
ইসলামী 
শরীয়ািভিʯক 
িডিভশন/উইং 
̝াপেনর অӂমিত 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ২৩ 
এর আওতায় 
ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ ও 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

৬০ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

6  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর নাম 
পিরবতȟেনর অনাপিʯ 
ɛদান। 
 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬৩ এ 
ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অনাপিʯ ɛদান 
করা হয়। 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ ও 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

১৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

7  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
সংঘ̤ারক ও সংঘ-
িবিধ পিরবতȟন/ 
সংেশাধেনর অনাপিʯ 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬৩ এ 
ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অনাপিʯ ɛদান 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

১৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 
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করা হয়। 
8  লাইেস˓ ɛা˖ 

ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর নাম ও 
ɬকানা সরকারী  
ǯগেজেট ɛʗাপন ͏ারা 
ɛকাশ। 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৫ এ 
ɛদʯ িবধান 
অӂযায়ী 
ɛʗাপন জাির 
করা হয়। 

 িবনাӒ
ǯΙ  

০৭ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

9  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
Εব̝াপনা পিরচালক 
বা ɛধান িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা িনেয়ােগর 
অӂমিত ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ১৮ এ 
ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
Εব̝াপনা 
পিরচালক/ɛধা
ন িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা 
িনেয়ােগর 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 

10  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীেত িবেদশী  
নাগিরক (কম ȟকতȟা) 
িনেয়ােগর অনাপিʯ 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ এফআইিড 
সা ȟ̲লার নং-৮, 
তািরখ: ২৪ 
ҟলাই ২০০২ 
এর আওতায় 
পেɖর মাΒেম 
ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীেত 
িবেদশী 
কম ȟকতȟা 
িনেয়ােগ 
অনাপিʯ ɛদান 
করা হয়। 
 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০কম ȟিদব
স 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 

11  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীেত উপেদ̌া 
ও পরামশ ȟক 
িনেয়ােগর অӂমিত 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-১, 
তািরখ: ২৫ 
মাচ ȟ ২০১৫ এর 
আওতায় 
ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীেত 
িবেদশী 
কম ȟকতȟা 
িনেয়ােগ পেɖর 

িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-১, 
তািরখ: ২৫ মাচ ȟ 
২০১৫ এ যািচত 
তΐ বা 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 
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মাΒেম 
অনাপিʯ ɛদান 
করা হয়। 

12  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
Εব̝াপনা পিরচালক 
বা ɛধান িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟার 
বিহঃবাংলােদশ 
ɞমেণর অӂমিত 
ɛদান।  

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৫, 
তািরখ: ২৬ 
ҟলাই ২০২১ 
এর আওতায় 
পেɖর মাΒেম 
ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
Εব̝াপনা 
পিরচালক বা 
ɛধান িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟার 
বিহঃবাংলােদশ 
ɞমেণর 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৫, 
তািরখ: ২৬ 
ҟলাই ২০২১ এ 
যািচত তΐ বা 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 

13  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর পিরচালক 
িনেয়ােগর অӂমিত 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ১৫(১) 
এ ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৪, 
তািরখ: ৩০ 
এিɛল ২০১৫ 
এবং বাংলােদশ 
Εাংক এর 
িলিখত িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ;বাংলা
ǯদশ Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

14  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর িনরীɻক 
িনেয়ােগর অӂমিত 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা 
৩৭(২) এ ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

৭ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 

15  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
িসিকউিরটাইজড ব˅ 
ও অΓাΓ ধরেনর 
ব˅ ও িসিকউিরɪজ 
ইӟɇর অনাপিʯ ɛদান 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ বাংলােদশ 
িসিকউিরɪজ 
অɇা˅ এɼেচʛ 
কিমশন ( ǯডট 
িসিকউিরɪজ) 
Ͱলস, ২০২১ 
িবিধ নͯর 

বাংলােদশ 
িসিকউিরɪজ 
অɇা˅ এɼেচʛ 
কিমশন ( ǯডট 
িসিকউিরɪজ) 
Ͱলস, ২০২১ 
এবংবাংলােদশ 
Εাংক এর 
িলিখত িনেদ ȟশনা 

িবনাӒ
ǯΙ  

৩০ 
কম ȟিদবস 

ǯশখ আіল ̲Ьস 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০৩১০ 
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৯(২) এর 
আওতায় পেɖর 
মাΒেম 
অনাপিʯ ɛদান 
করা হয়। 

ǯমাতােবক যািচত 
তΐ বা 
দিললািদ। 
বাংলােদশ 
িসিকউিরɪজ 
অɇা˅ এɼেচʛ 
কিমশন এর 
ওেয়বসাইট 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা:  ɛেযাজɇ নয়। 

 
 

২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  
যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান করেব। 
উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলা। 
 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
1|  ͇ɪӑɳ ও ·য়সћণ ȟ আেবদন সংি̈̌ কায ȟালেয় জমা ɛদান; 
2|  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা; 
3|  সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা; 
4|  অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা; 
5|  ɛেয়াজনমত অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা। 

 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  

িসɪেজনμ চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনস চাট ȟাের ӟিনিদ ȟ̌ ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর অিভেযাগ 
Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা ɛদান করা হেলা। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

1|  দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ও বাজার িবভাগ 
 

নাম ও পদবীঃ ǯমাহা˰দ হািবব ǯহােসন, 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০১৭২৪০৯৮৭৩৮  
ইেমইলঃ 
habib.hossain@bb.org.bd  
ওেয়বসাইটঃ www.bb.org.bd 

৩০ 
কম ȟিদবস 

2|  িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

পিরচালক 
(িডএফআইএম) 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ও বাজার িবভাগ 

নাম ও পদবীঃ  ǯমাঃ আসাҼʕামান খান 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৭৮ 
ইেমইলঃ 
asaduzzaman.khan@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ 

২০ 
কম ȟিদবস 

3|  িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিভেযাগ 
িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক (এইচআরিড-১) 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

৭ কম ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন িবভাগ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১.ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১ নাগিরক ǯসবা 
 
Ɉঃ
নঃ ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
০১ Εাংকেকা˫ানী 

আইন,১৯৯১ বা 
ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ 
আইন, ১৯৪৭ এর 
আওতায় িনবিːত 
Εাংেকর এিড শাখা, 
িবেদেশ কায ȟরত 
বাংলােদশী এɼেচʛ 
হাউস, তফিসিল 
Εাংেকর অফ-ǯশার 
Εাংিকং ইউিনট বা 
মািনেচʛার 
ɛিত̎ােনর িবͰেʺ 
ǰবেদিশক বািণজɇ ও 
ǰবেদিশক ǯলনেদন 
সংɈাˉ অিভেযাগ। 

ডাকেযােগ/ 
অিভেযাগ 
বােɼ/ই-
ǯমইলেযােগ/
সংবাদপɖ 
Ӡেɖ বা 
·শরীের 
দািখলҍত 
িলিখত 
আপিʯ/অিভ
ǯযােগর িবষেয় 
ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া 
Ɋহণােথ ȟ 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
সংি̈̌ 
িবভােগ 
ǯɛরণ। 

অিভেযাগ 
সংি̈̌ 
উপӔɳ 
তΐ/দিল
লািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
িভিʯেত 

জনাব ǯমাঃ হািফҟর রহমান 
পিরচালক (িডএফইআই) 
ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫১১৮৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
rahman.hafizur@bb.o
rg.bd 

 
 
১.2 ɛািত̎ািনক ǯসবা 

 
Ɉঃ
নঃ ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
০১ ǯকােনা এক Εাংেকর সােথ 

অΓ Εাংেকর (ǰবেদিশক 
বািণজɇ ও ǯলনেদন সংɈাˉ) 
·াথ ȟ স˫িকȟত অিভেযাগ 
িন̑িʯকরণ। 

িলিখত 
অিভেযােগর 
িভিʯেত পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন/পয ȟেব
ɻণ/পরামশ ȟ 
ɛদান/উপӔɳ 
িবভােগ ǯɛরণ। 

যািচত 
অিভেযােগ
র িবষয় 
ӟিনিদ ȟ̌ কর
ǯণর সপেɻ 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ/ 
দিললািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
িভিʯেত 

জনাব শামӟল আেরফীন 
পিরচালক (িডএফইআই) 
ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন 
িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫১১৮৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
shamsul.arefeen
@bb.org.bd 

০২ জাতীয় সংসদ ও সরকােরর 
িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 

ডাকেযােগ/ ই-
ǯমইলেযােগ 

যািচত 
িবষয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
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(িবেশষতঃ অথ ȟ মˈণালয়), 
সরকারী িবিভˑ সং̝া, 
িবিধবʺ সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝ার চািহদা 
ǯমাতােবক তΐ/উপাʯ 
সরবরাহ করা এবং ǯকােনা 
িবষেয় উধ ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশɈেম িবেশষ পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনা কের 
ɛিতেবদন ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻন/অিনয়ম 
অবিহতকরণ। 

দািখলҍত 
চািহদার ǯɛিɻেত 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ অথবা 
Ɋহণােথ ȟ 
বাংলােদশ 
Εাংেকর সংি̈̌ 
িবভােগ ǯɛরণ। 

ӟিনিদ ȟ̌ কর
ǯণর সপেɻ 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ/ 
দিললািদ 

িভিʯেত 

 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

 
Ɉঃনঃ 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

০১ ǰবেদিশক বািণজɇ ও 
ǰবেদিশক ӑɘা ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবষেয় 
বাংলােদশ Εাংক এর 
িবিভˑ িবভাগ/অিফস এর 
চািহদা অӂযায়ী তΐ 
সরবরাহ/ পরামশ ȟ ɛদান। 

চািহদার 
িভিʯেত 
সংি̈̌ 
িবষেয় 
তΐ 
সরবরাহ/ 
পরামশ ȟ 
ɛদান। 

যািচত িবষয় 
ӟিনিদ ȟ̌ করেণ
র সপেɻ 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ/ 
দিললািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
িভিʯেত 

জনাব শামӟল আেরফীন 
পিরচালক (িডএফইআই) 
ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫১১৮৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
shamsul.arefeen
@bb.org.bd 

০২ সরকাির অিধদ˖র/ দ˖র/ 
সং̝ােক ǰবেদিশক 
বািণজɇ ও ǰবেদিশক 
ǯলনেদন সংɈাˉ পরামশ ȟ 
ɛদান িকংবা চািহদার 
ǯɛিɻেত ̶Ͱ͉ িবেবচনায় 
ǯকােনা িবষেয় পিরদশ ȟন 
করা এবং ɛিতেবদন 
ɛদান। 

িলিখত 
অিভেযােগ
র িভিʯেত 

যািচত িবষয় 
ӟিনিদ ȟ̌ করেণ
র সপেɻ 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ/ 
দিললািদ 

ɛেযাজɇ 

নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
িভিʯেত 

 

২। ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়: 

ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন িবভাগ কҸȟক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় িনে˨ ǯদয়া হেলা : 
ক. আেবদেনর সপেɻ ɛেয়াজনীয় সকল ɛকার তΐ/ দিললািদ দািখল করেত হেব। 
খ. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ বাংলােদশ Εাংেক ইেমইল ǯযােগ অিভেযাগ ǯɛরণ করা ǯযেত পাের। ই-ǯমইল এɇােɓস: 
gm.dfei@bb.org.bd 
গ. অনাবΚক ǯফান/ǯযাগােযাগ না করা। 
ঘ. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ Εাংেকর মাΒেম আেবদন করা। 
 
৩। ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ 
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িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না  ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগণ িনে˨াɳ কম ȟকতȟার সােথ 
ǯযাগােযাগ করেত পােরন। 

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ 
ǯযাগােযাগ করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

০১ দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয় ɛধান জনাব শামӟল আেরফীন 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৯৫১১৮৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
shamsul.arefeen@bb.org.bd 
 

১০ (দশ) কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ বƦাংক 
Ƽধান কাযűালয়, ঢাকা 

িডপাটű েমȬ অব অফ-সাইট সুপারিভশন 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. Łসবা Ƽদান Ƽিত˦িত 

১.১ নাগিরক Łসবাঃ 

Ƨম Łসবার নাম 
Łসবা 
Ƽদান 
পȤিত 

Ƽেয়াজনীয় 
কাগজপƶ ও 

ƼািɃʍান 

Łসবার মূলƦ ও 
পিরেশাধ পȤিত 

Łসবা 
Ƽদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ʹƼাɃ কমűকতű া 
(নাম, পদিব, Łফান ন˟র ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

এ িবভাগ Łথেক সরাসির Łকান নাগিরক Łসবা Ƽদান করা হয় না। 
 

১.২ Ƽািতɼািনক Łসবা: 

Ƨম Łসবার নাম 
Łসবা 
Ƽদান 
পȤিত 

Ƽেয়াজনীয় 
কাগজপƶ ও 

ƼািɃʍান 

Łসবার মূলƦ ও 
পিরেশাধ পȤিত 

Łসবা 
Ƽদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ʹƼাɃ কমűকতű া 
(নাম, পদিব, Łফান ন˟র ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। তফিসিল বƦাংেকর বƦাংিকং 
সময়সূচী িনধűারণ ও তােদর 
বাৎসিরক ছুǌর  
তািলকা সংƧাȴ িনেদű শনা 
Ƽদান; 

পƶ/ 
সাʢű লার 
Łলটার 
জািরর 
মাধƦেম 

 িবনামূেলƦ িনধűািরত 
সময়সীমার 
মেধƦ 

Łমাঃ খােলদ হায়দার 
উপপিরচালক 
Łফান: ৫৫৬৬৫০০১-৬/২২৬৯৯ 
khaled.haider@bb.org.bd  

২। বƦাংক/Łʈকেহাɦারেদর 
আেবদেনর ŁƼিǟেত 
সরকাির/সাɃািহক ছুǌর িদেন 
তফিসিল বƦাংক/বƦাংেকর শাখা 
Łখালা/বȻ রাখা সংƧাȴ 
িনেদű শনা Ƽদান; 

ঐ  ঐ ঐ ঐ 

৩। িনবűাচন কিমশেনর 
Łঘাষণা/জনƼশাসন মȲণালেয়র 
জারীকৃত ƼǾাপেনর ŁƼিǟেত 
সংিɵɺ িনবűাচনী এলাকায় 
বƦাংিকং কাযűƧম পিরচালনা 
সংƧাȴ িবষেয় িনেদű শনা Ƽদান; 

ঐ  ঐ ঐ ঐ 

৪। আইএমএফ, িব˥বƦাংক ও 
অনƦানƦ উȼয়ন সহেযাগী 
Ƽিতɼােনর চািহদা Łমাতােবক 
িবিভȼ তথƦ/উপাȘ ŁƼরণ; 

পƶ/ 
ইেমইেল 

 ঐ ঐ ১। মাসুমা সুলতানা 
পিরচালক(িডওএস) 
Łফান: ০২-৯৫৩০০৯৩ 
masuma.sultana@bb.org.bd 
২। Łমা: জব̾ল ইসলাম 
পিরচালক(িডওএস) 
Łফান: ০২-৯৫৩০০৯৩ 
zabdul.islam@bb.org.bd 
 

৫। সরকােরর িবিভȼ 
মȲণালয়/িবভাগ/ সংʍার চািহদা 
Łমাতােবক তথƦ/উপাȘ 
সরবরাহ; 

ঐ  ঐ ঐ 
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Ƨম Łসবার নাম 
Łসবা 
Ƽদান 
পȤিত 

Ƽেয়াজনীয় 
কাগজপƶ ও 

ƼািɃʍান 

Łসবার মূলƦ ও 
পিরেশাধ পȤিত 

Łসবা 
Ƽদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ʹƼাɃ কমűকতű া 
(নাম, পদিব, Łফান ন˟র ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৬। জাতীয় সংসেদর চািহদা 

Łমাতােবক তথƦ/উপাȘ 
সরবরাহ; 

পƶ/ 
ইেমইেলর 
মাধƦেম 

 িবনামূেলƦ িনধűািরত 
সময়সীমার 
মেধƦ 

১। Łমা: রমজান আলী 
যুǦপিরচালক 
Łফান: ০২-৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৮২৪ 
ramzan.ali@bb.org.bd  
২। Łমা: Łমেহদী হাসান 
অিতিরǖ পিরচালক 
Łফান: ০২-৯৫৩০১৫৪ 
mdmehedi.hasan@bb.org.bd  

৭। রাɹ মািলকানাধীন বƦাংেকর 
সােথ অথű মȲণালেয়র সɘািদত 
Annual Performance 
Agreement (APA) এর 
আওতায় অনুিɼত সভা/সম˗য় 
সভা/অনƦানƦ সভার তথƦ ŁƼরণ; 

ঐ  ঐ ঐ আ.ন.ম. মঈনুল কবীর 
অিতিরǖ পিরচালক 
Łফানঃ ০২-৯৫৩০০৫০ 
moinul.kabir@bb.org.bd  

৮।  জাতীয় রাজ˷ Łবাডű -Łক বƦাংক 
খােতর আমানেতর মািসক 
িববরণী ŁƼরণ; 

ঐ  ঐ ঐ িশিরন সুলতানা 
উপপিরচালক 
Łফান: ০২-৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৮৩৫ 
s.sultana@bb.org.bd  

৯।  িবেদিশ বƦাংকসমূেহর Ƽেয়াজনীয় 
সংরিǟতবƦ মূলধেনর িবপরীেত 
ŁƱজাির/ িবিব িবল, ŁƱজাির 
িবল/বȯ, ʍানীয় মুƹা/ łবেদিশক 
মুƹা িলেয়ন/ িলেয়ন ƼতƦাহার; 

ঐ  ঐ ০৫ 
কমűিদবস 

Łমা: লুৎফুল হায়দার পাশা 
যুǦপিরচালক 
Łফান: ০২-৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৯৫ 
lutful.haidar@bb.org.bd  

১০। তফিসিল বƦাংেকর Łশয়ােরর 
িবপরীেত িডিভেডȯ Łঘাষণায় 
অনাপিȘ Ƽদান; 

ঐ  ঐ ঐ শা̯ Łমাহাɝদ ফয়সাল মাহমুদ 
যুǦপিরচালক 
Łফান: ০২-৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৮০৩ 
shah.faisal@bb.org.bd  

 

১.৩ অভƦȴরীণ Łসবা: 

Ƨম Łসবার নাম 
Łসবা 
Ƽদান 
পȤিত 

Ƽেয়াজনীয় 
কাগজপƶ ও 

ƼািɃʍান 

Łসবার মূলƦ ও 
পিরেশাধ পȤিত 

Łসবা 
Ƽদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ʹƼাɃ কমűকতű া 
(নাম, পদিব, Łফান ন˟র ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। বাংলােদশ বƦাংেকর অনƦানƦ 

অিফস/িবভাগ/Łসল/ইউিনট/ 
Ƽেজǒ ইতƦািদর চািহদা 
Łমাতােবক তথƦ/Ƽিতেবদন 
ŁƼরণ; 

পƶ/Łনাǌং/ 
ইেমইেলর 
মাধƦেম 

  িনধűািরত 
সময়সীমার 
মেধƦ 

১। মাসুমা সুলতানা 
পিরচালক(িডওএস) 
Łফান: ০২-৯৫৩০০৯৩ 
masuma.sultana@bb.org.bd 
২। Łমা: জব̾ল ইসলাম 
পিরচালক(িডওএস) 
Łফান: ০২-৯৫৩০০৯৩ 
zabdul.islam@bb.org.bd 

 
 
২.  Ƽিত˦ত Łসবা না Łপেল করণীয়: 
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Ƨম কখন Łযাগােযাগ করেবন Łযাগােযােগর ǎকানা িনɿিȘর সময়সীমা 
১। দািয়ʹƼাɃ কমűকতű া সমাধান িদেত বƦথű 

হেল; 
GRS  Łফাকাল পেয়Ȭ কমűকতű া 
১। মাসুমা সুলতানা 
পিরচালক(িডওএস) 
Łফান: ০২-৯৫৩০০৯৩ 
masuma.sultana@bb.org.bd 
২। Łমা: জব̾ল ইসলাম 
পিরচালক(িডওএস) 
Łফান: ০২-৯৫৩০০৯৩ 
zabdul.islam@bb.org.bd 

অিবলে˟ 

২। GRS  Łফাকাল পেয়Ȭ কমűকতű া িনিদű ɺ 
সমেয় সমাধান িদেত বƦথű হেল; 
 

Łমা: নূˠল আমীন 
িনবűাহী পিরচালক 
Łফান: ০২-৯৫৩০২১৮ 
mdnurul.amin@bb.org.bd  

অিবলে˟ 

 
 
৩. Łসবা ƼতƦাশীগেণর করণীয়: 

Ƨম Ƽিত˦ত/ কািǯত Łসবা ƼািɃর লেǟƦ করণীয় 
১। সংিɵɺ আইন ও সাʢű লার যথাযথভােব পিরপালনপূবűক Ƽেয়াজনীয় দিললািদ যথাসমেয় দািখল করা; 
২। ƼেযাজƦ Łǟেƶ িচǎ, Łমাবাইল Łমেসজ ও ইেমইেলর িনেদű শনা অনুরণ করা; 
৩। ŁƼিরত দিললািদ পযűােলাচনার সুিবধােথű Łটিলেফান ও ইেমইল Łযাগােযােগর মাধƦেম সহায়তা করা। 
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বাংলােদশ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয় 

িডেপািজট ইńু̧ েরń িবভাগ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. `সবা Ìদান Ìিতǧিত 

১.১ নাগিরক `সবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

আমানত বীমা আইন 
(Εাংক আমানত 
বীমা আইন, ২০০০) 
ɛণয়ন 

অনলাইন 

ওেয়বসাইট 
অথবা 

মিতিঝল̝ 
ǯসনাকΙাণ 
ভবেনর 8ম 

তলা 

িবনাӒেΙ 

সা˖ািহক ও 
সরকারী Ҝɪর 
িদন Εতীত 

সকল 
কম ȟিদবেস 

অিফস সময় 
ǯমাতােবক 

সকাল ১০.০০ 
টা হেত িবকাল 
5.০০ টা পয ȟ̄ | 

নামঃ ǯমাঃ সােহҼল হাসান  
Ӕʂ-পিরচালক  
ǯফান- 01717632834 
ই-ǯমইলঃ  
sahedul.hasan@bb.org.bd 

২  

বাংলােদেশর 
আমানত বীমা 
পʺিতর সংিɻ˖সার 
ɛকাশ 

অনলাইন 

৩ 

আমানতকারীেদর 
·াথ ȟ সংরɻণ 
সংɈাˉ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার 
ǯলটার জারী 

অনলাইন 

৪ 

আমানত বীমা ɑা̙ 
তহিবেলর িনরীিɻত 
Қড়াˉ িরেপাট ȟ ɛকাশ 
করা  

অনলাইন 

 
 

১.2 cÖvwZôvwbK ‡mev 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

আমানত ӟরɻা 
িবষয়ক িনেদ ȟশনা 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার 
ǯলটােরর মাΒেম 
জারী করা । 
 
 

অনলাইন 

 

 

ওেয়বসাইট 

 

 

 

 

 

িবনাӒেΙ 

 

 

 

সা˖ািহক 
ও সরকারী 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 

কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময় 

ǯমাতােবক  
 

 
 
নামঃ ǯমাঃ সােহҼল হাসান  
Ӕʂ-পিরচালক  
ǯফান- 01717632834 
ই-ǯমইলঃ  
sahedul.hasan@bb.org.bd  
 
নামঃ ǯমাঃ সােহҼল হাসান  
Ӕʂ-পিরচালক  
ǯফান- 01717632834 

২ 

 

তফিসলী 
Εাংক̶েলার িনকট 
ǯথেক আমিনত 

পɖাকার/ইেমইল/ফɇাɼ 
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বীমা িɛিময়াম 
আদায় এবং 
আমানতকারীেদর 
·াথ ȟ সংরɻণ 
সংɈাˉ কায ȟɈম 
Ɋহণ। 

মিতিঝল̝ 

ǯসনাকΙাণ 

ভবেনর 8ম 

তলা 

 
 
 
 
 

সকাল 
১০.০০ টা 

হেত 
িবকাল 

5.০০ টা 
পয ȟ̄ | 

ই-ǯমইলঃ  
sahedul.hasan@bb.org.bd 
 
নামঃ ǯমাছাঃ তািনয়া ӟলতানা 
Ӕʂপিরচালক  
ǯফান- 01764203015 
ই-ǯমইলঃ  
tania.sultana@bb.org.bd  
 
নামঃ মΈয়া শাɁজাদী 
সহকারী পিরচালক  
ǯফান- ০১৬৭৫৩০১১০৩ 
ই-ǯমইলঃ  
mahua.shahjadi@bb.org.bd  

৩ 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর 
আমানত সংɈাˉ 
তΐাবিল ǯɛরণ। 

সরাসির ǯযাগােযাগ/ 

পɖাকার/ ইেমইল/ 

ফɇাɼ 

৪ 

সরকারী/ আধা 
সরকারী/ 
·ায়͉শািসত 
ইতɇািদ ɛিত̎ােনর 
Εাংক আমানত 
সংɈাˉ তΐািদ 
সরবরাহ। 

সরাসির ǯযাগােযাগ/ 

পɖাকার/ ইেমইল/ 

ফɇাɼ 

 
 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

আমানত 
বীমা 
সংɈাˉ 
গেবষণায় 
অংশɊহণ 
বা তΐ 
ɛদান 

পɖাকার/ইেমইল 

মিতিঝল̝ 

ǯসনাকΙাণ 

ভবেনর 8ম 

তলা 

িবনাӒেΙ 

সা˖ািহক ও 
সরকারী Ҝɪর 
িদন Εতীত 

সকল 
কম ȟিদবেস 

অিফস সময় 
ǯমাতােবক 

সকাল ১০.০০ 
টা হেত িবকাল 
5.০০ টা পয ȟ̄ | 

নামঃ ǯমাঃ সােহҼল হাসান  
Ӕʂ-পিরচালক  
ǯফান- 01717632834 
ই-ǯমইলঃ  
sahedul.hasan@bb.org.bd 
 

২ 

আমানত 
বীমা ও 
আমানত 
বীমা ɑা̙ 
তহিবল 
সংি̈̌ 
তΐাবিল 
ǯɛরণ 

সরাসির 

অংশɊহণ বা 

ǯযাগােযাগ/ 

পɖাকার/ইেমইল 

নামঃ ǯমাছাঃ তািনয়া ӟলতানা 
উপপিরচালক  
ǯফান- 01764203015 
ই-ǯমইলঃ  
tania.sultana@bb.org.bd  
 

 
 
১.৪ আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা  (ɛেযাজɇ নয়) 
 
 

২. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
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ǯসবা ɛাি˖েত অসˉ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉ: নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা  িন̑িʯর সময়সীমা  
১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟাঃ  
 
নাম ও পদবীঃ ǯমাঃ ǯসিলম আহমদ  
পিরচালক 
ǯফান- 01671180803 
mail: mdsalim.ahmed@bb.org.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ 
https://www.bb.org.bd/fnansys/did/did.php 
 

িবিভˑ ধরেণর ǯকস 
িন̑েˑর জΓ 
বাংলােদশ Εাংেকর 
উপӔɳ কҸȟপɻ 
কҸȟক সময়সীমা 
ǯϥেধ ǯদয়া আেছ। 
অিভেযােগর িবষয় 
অӂযায়ী উি̂িখত 
িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ ǯকস িন̑ˑ 
করা হেয় থােক।  

২. GRS ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
* মˈণালয়/িবভােগর ǯɻেɖ মিˈপিরষদ িবভােগর GRS 
ǯপাট ȟােলর ɬকানা 
* ǯজলা ɛশাসেনর ǯɻেɖ িবভাগীয় কিমশনােরর GRS ǯপাট ȟােলর 
ɬকানা 
 

 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা  

Ɉ: নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ উপӔɳ কҸȟপɻ কҸȟক অӂেমাদেনর মাΒেম তেΐর জΓ আেবদন 
২ সাɻােতর জΓ ӆেব ȟ ǯযাগােযাগ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 
BBGd BDwbU 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. cÖwZkÖæZ †mevmg~n  

1.1  bvMwiK †mev  

µwg
K 
bs 

 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ Ges 
cwi‡kva c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v  
(bvg,c`ex,†dvb b¤̂i I 

 B-‡gBj) 

i) BGmGd Gi 
AvIZvq K…wl 
I AvBwmwU 
Lv‡Z cÖKí 
¯’vc‡bi 
j‡ÿ¨ AvMÖnx 
D‡`¨v³v‡`i‡
K bxwZgvjv 
I 
GZ &̀msµvšÍ 
Kvh©µg 
m¤ŵjZ 
Z_¨vejx 
mieivnKiY
| 

BGmGd 
bxwZgvjv 
msµvšÍ 
mvKy©jvi 
mieivnKiY
| 

BGmGd 
mvKz©jvi| 
BBGd 
BDwbU, 
evsjv‡`k 
e¨vsK, 
BBGd 
DBs, 
AvBwmwe 
Ges 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
I‡qemvBU
| 

AvBwmwU LvZfz³ 
cÖKí ¯’vcb 

msµvšÍ wba©vwiZ 
dig¨v‡U 

Av‡e`bcÎ I 
Zrmswkøó Z_¨vejx 

msMÖ‡ni Rb¨ 
2000/- UvKv 

bM‡` AvBwmwe‡Z 
cÖ̀ vb Ki‡Z nq 
Ges ÒBGmGdÓ 

Gi 
Lv`¨cÖwµqvRvZKi

Y I K…wlLv‡Z 
AbjvB‡b 

Av‡e`bc‡Îi 
mv‡_ 2000/- 
UvKv g~j¨gv‡bi 

†c-AWv©i BBGd 
BDwbU, evsjv‡`k 
e¨vs‡K Rgv w`‡Z 

nq| 

03 w`b 
(cÖ‡hvR¨ 
†ÿ‡Î) 

1) Rbve †gvt jyrdyi ingvb,  
AwZwi³ cwiPvjK  
‡dvb t 9530457 
B-‡gBjt 
luthfur.rahman@bb.org
.bd 
 
 
weKí †dvKvj c‡q›U Kg©KZv©t 
 
2) Rbve kvnb~i †gvnv¤§` Avj-Avwgb 
hyM¥ cwiPvjK  
B-‡gBjt 
shahnoor.amin@bb.org.
bd 
 
 

 
 

1.2 cÖvwZôvwbK †mev 

µwg
K 
bs 

 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ Ges 
cwi‡kva c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxg

v 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v  
(bvg, c`ex, †dvb b¤̂i I B-‡gBj) 

i) Aby‡gvw`Z 
cÖKí, e¨vsK 
I Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡
K BBGd/ 
BGmGd 
msµvšÍ 
wbqgvPvi I 

BBGd/ 
BGmGd 
bxwZgvjv 
msµvšÍ 
mvKy©jvi 
mieivnKiY
| 

BBGd/ 
BGmGd 
msµvšÍ  
mvKz©jvi|  
BBGd 
BDwbU, 
evsjv‡`k 
e¨vsK I 

AvBwmwU LvZfz³ 
cÖKí ’̄vcb msµvšÍ 
wba©vwiZ dig¨v‡U 
Av‡e`bcÎ I 
Zrmswkøó Z_¨vejx 
msMÖ‡ni Rb¨ 
2000/- UvKv 
bM‡` AvBwmwe‡Z 

15w`b 1) Rbve †gvt jyrdyi ingvb,  
AwZwi³-cwiPvjK  
‡dvb t 9530457 
B-‡gBjt 
luthfur.rahman@bb.org.b
d 
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c×wZ m¤̂wjZ 
Z_¨vejx 
mieivnKiY| 

BBGd 
DBs, 
AvBwmwe I 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
I‡qemvBU
|  

cÖ̀ vb Ki‡Z nq 
Ges ÒBGmGdÓ 
Gi 
Lv`¨cÖwµqvRvZKi
Y I K…wlLv‡Z 
AbjvB‡b 
Av‡e`bc‡Îi mv‡_ 
2000/-  UvKv 
g~j¨gv‡bi †c-
AWv©i BBGd 
BDwbU, evsjv‡`k 
e¨vs‡K Rgv w`‡Z 
nq|  

weKí †dvKvj c‡q›U Kg©KZv©t 
 
2) Rbve kvnb~i †gvnv¤§` Avj-Avwgb 
hyM¥-cwiPvjK  
B-‡gBjt 
shahnoor.amin@bb.org.b
d 
 

ii) Znwej 
e¨e¯’vcbv I 
Aby‡gvw`Z 
cÖK‡íi 
ev¯Íevqb/ 
AMÖMwZ 
m¤ŵjZ 
cÖwZ‡e`b| 

wba©vwiZ 
di‡g‡U 
weeiYx 

Pvwn`v 
†gvZv‡eK 

- †mev 
cÖv_x©i 
hvwPZ 
mg‡q 

- 

iii) miKvix/ 
†emiKvix 
Ab¨vb¨ 
ms¯’v/ 
cÖwZôvb‡K 
BBGd I 
BGmGd 
msµvšÍ 
wbqgvPvi I 
cÖKí mswkøó 
Z_¨vejx 
mieivnKiY
|  

Pvwn`v 
†gvZv‡eK 
cÎ/weeiYx  

Pvwn`v 
†gvZv‡eK 

- hvwPZ 
mg‡q 

- 

 
 

1.3  Af¨šÍixb †mev  

µwgK 
bs 

‡mevi bvg ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v  
(bvg, c`ex, †dvb b¤̂i I B-‡gBj) 

i) evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki wewfbœ 
wefvM/‡mj I 
BDwbU‡K 
BBGd/BGmGd 
msµvšÍ wbqgvPvi 
I Aby‡gvw`Z 
cÖKí mswkøó 
Z_¨vejx 
mieivnKiY|  

Pvwn`v 
†gvZv‡eK 
cÎ/ 
weeibx 

Pvwn`v 
†gvZv‡eK 

- †mev 
cÖv_x©i 
hvwPZ 
mg‡q 

1) Rbve †gvt jyrdyi ingvb,  
AwZwi³ cwiPvjK  
‡dvb t 9530457 
B-‡gBjt 
luthfur.rahman@bb.org.bd 
 
weKí †dvKvj c‡q›U Kg©KZv©t 
 
2) Rbve kvnb~i †gvnv¤§` Avj-Avwgb 
hyM¥ cwiPvjK  
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B-‡gBjt 
shahnoor.amin@bb.org.bd 
 

  
2. ‡mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxqt  

h_vh_ ‡mev cÖvwßi j‡¶¨ evsjv‡`k e¨vs‡Ki mswkøó wefvM/Awdm Zv‡`i ‡mev cÖZ¨vkx‡`i cÖ‡qvRbxq civgk© cÖ̀ vb 
Ki‡e| D`vniY¯̂iƒc wb‡gœ wKQy civg‡k©i bgybv c«̀ vb Kiv n‡jvt- 

µwgK 
bs 

cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ ‡mev cÖvwßi j‡¶¨ KiYxq 
 

i) DwÏó cÖKí mswkøó cÖ‡qvRbxq `wjjvw`mn ¯q̂sm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb| 
ii) ‡mevi g~j¨ I cwi‡kva c×wZ Abyhvqx h_vh_ cÖwµqvq cÖ‡qvRbxq ‡mevg~j¨ cwi‡kva Kiv| 
iii) cÖ‡hvR¨ ‡¶‡Î ‡gvevBj ‡g‡mR/B‡gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv| 
iv) mv¶v‡Zi Rb¨ avh©K…Z Zvwi‡L wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv| 
v) Abvek¨K †dvb/Z`wei bv Kiv| 

 
3. cÖwZkÖæZ †mev bv ‡c‡j ‡mev c«Z¨vkx‡`i KiYxqt  

wmwU‡Rbm PvU©vi Abyhvqx ‡mev bv ‡c‡j ev ‡mev c«vwßi gvb m‡šÍvlRbK bv n‡j ‡mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxq ev Awf‡hvM 
`vwL‡ji cÖwµqv wmwU‡Rbm PvU©v‡i mywbw ©̀ófv‡e D‡jøL _vK‡Z n‡e| G‡¶‡Î, wb‡gœv³ QK Abyhvqx ‡mev cÖZ¨vkx‡`i 
Awf‡hvM e¨e ’̄vcbvi GKwU iƒc‡iLv cÖ̀ vb Kiv n‡jv: 

µwgK 
bs 

 

KLb ‡hvMv‡hvM Ki‡eb 
 

Kvi m‡½ 
‡hvMv‡hvM 
Ki‡eb 
 

‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv 
 

wb®úwËi 
mgqmxgv 

i) `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

BDwbU/DBs 
cÖavb 

bvg I c`ext  
Rbve †gvt Iev‡q` Dj¨v †PŠayix 
cwiPvjK (BBGd BD) 
‡dvbt 9530212  
B-‡gBj t 
obaid.chowdhury@bb.org.bd 

07 Kvh©w`em 
 

ii) kvLv/DBs cÖavb wbw ©̀ó 
mg‡q mgvavb w`‡Z e¨_© 
n‡j 
 

wefvMxq/Awdm 
cÖavb 
 

Rbve †gvt Iev‡q` Dj¨v †PŠayix 
cwiPvjK (BBGd BD) 
 

07 Kvh©w`em 
 

iii) wefvMxq/Awdm c«avb 
wbw ©̀ó mg‡q mgvavb 
w`‡Z e¨_© n‡j 
 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
Awf‡hvM 
wb®úbœKvix 
Kg©KZ©v  
 

BBGd Gi `vwqZ¡cÖvß wbev©nx cwiPvjK 
g‡nv`q 
 

07 Kvh©w`em 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

এɼেপি˅চার Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂-১ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত  ǯসবাসӒহ: 

১.১ নাগিরক ǯসবা: 
 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার 
নাম 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 
ɛি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 ɛেযাজɇ নয় 
 
 
১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার 
নাম 

ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ভɇাট ও 

আয়কর 
বাংলােদশ Εাংেকর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ǯবতন- ভাতািদর 
উপর ɛেযাজɇ 
আয়কর এবং Εাংক 
কҸȟক িনেয়ািজত 
পরামশ ȟকেদর 
পরামশ ȟ িফর উপর 
ɛেযাজɇ আয়কর ও 
ভɇাট ɛদানӆব ȟক 
সরকাির খােত জমা 
করা হয়। 

২য় সংলʁী 
ভবেনর 
১৬তম তলা 

আয়কর িবিধমালা 
অӂসাের Εাংেকর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
ǯবতন-ভাতািদর উপর 
ɛেযাজɇ আয়কর এবং 
Εাংক কҸȟক িনেয়ািজত 
পরামশ ȟকেদর পরামশ ȟ 
িফর উপর ɛেযাজɇ 
আয়কর ও ভɇাট 
আদায়ӆব ȟক চালান ও 
ǯচেকর মাΒেম সরকাির 
িহসােব জমা করা হয়।   

সা˖ািহক ও 
সরকারী Ҝɪ 
Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস  
সকাল ১০.০০ 
টা- িবকাল 
৫.০০ টা 

জনাব ǯমাঃ িলয়াকত আলী  
ǯমা̂া 
পিরচালক (ইএমিড-১) 
ǯফান- ০২-৯৫৩০০৮৮ 
ই-ǯমইল: 
liakat.ali@bb.org.bd 

 
 
১.৩ অভɇˉরীন ǯসবা:  

Ɉ
: 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 
কাগজপɖ 
এবং 
ɛি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১
) 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ চা̲রী কালীন 
সমেয় ǯবতন-
ভাতািদ ɛদান 

ǯবতন ɛাি˖র 
িনধ ȟািরত তািরেখ 
ɛধান কায ȟালেয়র 
সকল 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
ǯবতন-ভাতা ɛদান 
করা হয়। 

২য় 
সংলʁী 
ভবেনর 
১৬তম 
তলা 

িবিধ ǯমাতােবক 
ɛাΔ নীট ǯবতন 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী
ǯদর Εাংক 
িহসােব ǯɛরণ 
করা হয়। 

িনধ ȟািরত িদেন  জনাব িশউলী দʯ 
Ӕʂ পিরচালক 
আইিপ ǯফান- ২০৯৬৭ 
ই-ǯমইল: 
sheuli.dutta@bb.org.b
d 

২ অবসরɛা˖ মািসক/ǰɖমািসক ’’ িবিধ ǯমাতােবক মািসক/ǰɖমা জনাব  ǯজাহরা আখতার 
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কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগ
ǯণর মািসক 
ǯপনশন ও ভাতা 
ɛদান 

িভিʯেত িনধ ȟািরত মািসক 
ǯপনশন ও 
অΓাΓ ভাতা 
ǯকা-অপােরɪভ 
িহসােবর মাΒেম 
পিরেশাধ করা 
হয়। 

িসক এর 
পরবত̭ িতন 
কম ȟিদবেসর 
মেΒ।  

Ӕ্ʂ পিরচালক 
আইিপ ǯফান- ২১০২১ 
ই-ǯমইল: 
zohra.akter@bb.org.bd 

৩ অবসরɛা˖ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগ
ǯণর 
Ɋাҙিয়ɪ/িপএফ 
ɛদান 

৬ মাস পর িপএফ 
এবং ҙড়াˉ অবসর 
Ɋহেণর িদেনই 
Ɋɇাҙইɪ পিরেশাধ/ 
ɛদান করা হয়। 

’’ দায়-ǯদনা সমͧয় 
সােপেɻ 
সংি̈̌েদর 
Εাংক িহসােবর 
মাΒেম পিরেশাধ 
করা হয়।  

‘’ জনাব  ǯজাহরা আখতার 
Ӕ্ʂ পিরচালক 
আইিপ ǯফান- ২১০২১ 
ই-ǯমইল: 
zohra.akter@bb.org.bd 

৪ ӓҶɇ পরবত̭ 
অӂদান ও 
অӂক˫া ভাতা 
ɛদান 

ӓত 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগ
ǯণর পিরবারেক 
িবিধ ǯমাতােবক 
অӂদান ও ভাতা 
ɛদান করা হয় 

’’ যথাযথ 
আেবদেনর 
ǯɛিɻেত ǯচেকর 
মাΒেম পিরেশাধ 
করা হয় 

যথাযথ 
আেবদন 
ɛাি˖র ১৫ 
িদেনর মেΒ 

জনাব  মানӟͰন নাহার 
Ӕ্ʂ পিরচালক 
আইিপ ǯফান- ২১০২৭ 
ই-ǯমইল: 
mansurun.nahar@bb.o
rg.bd 

৫ Ғহ-িনম ȟানসহ  
অΓাΓ আগাম 
ɛদান 

িবিধ ǯমাতােবক 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
ɛা˖ দিলল 
দ̜ােবজ যাচাই-
বাছাই, 
জিম/বািড়/˝ɇাট 
সেরজিমন 
পিরদশ ȟন সংɈাˉ 
ɛিতেবদন এবং 
আইন িবভােগর 
মতামেতর 
িভিʯেত 
এককালীন/িকি̜
ǯত ɛদান করা 
হয়। 

ইˁােনেট 
ফরমসӒহ 
রাখা 
হেয়েছ 

িবিধ ǯমাতােবক 
আেবদেনর যাচাই 
কের 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী
ǯদর Εাংক 
িহসােব আগােমর 
অথ ȟ জমা করা 
হয়। 

িনিদ ȟ̌  
সমেয়র মেΒ 

জনাব  ҧҧল  ǯহােসন মি̂ক 
Ӕ্ʂ পিরচালক 
আইিপ ǯফান- ২১৫৯৪ 
ই-ǯমইল: 
tutul.mollick@bb.org.
bd 

৬ ɞমণ ভাতা ɛদান িবিধ ǯমাতােবক 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর 
ɞমণ ও অব̝ান 
ভাতা ɛদান করা 
হয়।  

ɪএ-িডএ 
Ζােনজ
ǯম˂ 
িসে̙ম 
এি˚েকশ
ন এর 
মাΒেম । 

িবিধ ǯমাতােবক 
আেবদন যাচাই 
কের 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী
ǯদর Εাংক 
িহসােব 
ভাতাসӒহ জমা 
করা হয়। 

িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 

জনাব  আিনলা খাҶন 
Ӕ্ʂ পিরচালক 
আইিপ ǯফান- ২০৯৭৮ 
ই-ǯমইল: 
anila.khatun@bb.org.b
d 

 
   
২. ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়: 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। ɛেয়াজনীয় দিললািদ এবং সɬক তΐসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন।  
২। ɛেযাজɇেɻেɖ  ǯমাবাইল  ǯমেসজ/ইেমইল এর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা। 
৩। ɪএ িবেলর জΓ িবিধ ǯমাতােবক এবং  ǯযৗিɳকভােব িবলসӒহ উপ̝াপন কর। 
৪। অবসরɛা˖েদর িনয়িমত ভাতাসӒহ ɛাি˖র জΓ সময়মত হািজরা ǯদয়া। 
৫। াɼ এেসসেম˂  ǯসলেক ɛেয়াজনীয় তΐ সɬকভােব এবং িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ɛদান করেত হেব। 
৬। আেবদেনর পর অনাবΚক  ǯযাগােযাগ/ ǯফান/ তদিবর না করা। 
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৩. ɛিতͶত ǯসবা না  ǯপেল  ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়: 

Ɉিমক কখন  ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ  
ǯযাগােযাগ করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

শাখা ɛধান(ǯবতন) 
(ǯবতন ও াɼ 
সংɈাˉ িবষয়ািদ) 

নাম ও পদিব: জনাব মিহউিʸন  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান:০২-৯৫৩৯৯১৬ 
ইেমইল: 
mohiuddin.ctg@bb.org.bd 
ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

৭ কায ȟিদবস 

শাখা ɛধান(ǯপনশন 
ও ফা˅) 
(িপএফ,Ɋɇাҙইɪ ও 
ӓҶɇ পরবত̭ অӂদান 
সংɈাˉ িবষয়ািদ) 

নাম ও পদিব: জনাব চʙল ̲মার  ǯঘাষ 
অিতিরɳ পিরচালক 
আইিপ ǯফান: ২০৯৭০ 
ইেমইল: 
chanchal.ghosh@bb.org.bd 
ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

৭ কায ȟিদবস 

শাখা ɛধান(আগাম) 
(আগাম, মট ȟেগজ ও 
িরেড˫শন সংɈাˉ 
িবষয়ািদ) 

নাম ও পদিব: জনাব ǯমাঃ আіল বারী 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ২০৬২৫ 
ইেমইল: ma.bari@bb.org.bd 
ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

৭ কায ȟিদবস 

শাখা ɛধান(ɞমণ 
ভাতা) 
 

নাম ও পদিব: জনাব ǯমাঃ ফেয়জ আহেমদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান:০২-৯৫৩০২৯১ 
ইেমইল: 
faez.ahmed@bb.org.bd 
ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

৭ কায ȟিদবস 

২। শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান। 

জনাব ǯমাঃ িলয়াকত আলী  ǯমা̂া 
পিরচালক(ইএমিড-১) 
ǯফান- ০২-৯৫৩০০৮৮ 
ই-ǯমইল: liakat.ali@bb.org.bd 

৭ কায ȟিদবস 

৩। িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ 
িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা। 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 
 

৭ কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

এíেপিĶচার ȇােনজেমĳ িডপাট �‡g›U-2 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. Ìিতǧিত `সবাস́হঃ 

১.১ নাগিরক `সবা 

¹ঃ 
নং 

`সবার 
নাম 

`সবা Ìদান §īিত Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং পিরেশাধ 

§īিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©v (bvg, 
cদবী, `ফান নǠর ও ই-

`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ Ìেযাজ¸ নয় 
 

১.২ Ìিতſািনক `সবা 

¹ঃ 
নং 

`সবার 
নাম 

`সবা Ìদান §īিত Ìেয়াজনী
য় 

কাগজপÇ 
এবং 

ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ এবং 
পিরেশাধ §īিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©v (bvg, 
cদবী, `ফান নǠর ও ই-`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ভ¸াট ও 

আয়কর 
সরবরাহকারী/`সবাদানকা
রী ইত¸াwদ Ìিতſােনর 
িনকট হেত ÌদĠ িবেলর 
িবপরীেত িবিধ `মাতােবক 
কর ও ভ¸াট কত �bc~e©K 
miKvix Lv‡Z RgvKiY| 

২য় 
সংলòী 
ভবেনর 
৮ম তলা 

Ýকাদার/সরবরাহকা
রী `সবাদানকারী 
ইত¸াwদ Ìিতſােনর 
িনকট হেত ÌদĠ 
িবেলর িবপরীেত িবিধ 
`মাতােবক কর ও 
ভ¸াট আদায̵়ব �K 
Pvলান ও `চেকর 
মাȃেম সরকারী 
িহসােব জমা করা 
হয়৷ 

সাŇািহক 
ও 
সরকারী 
̋Û 
Ȇতীত 
সকল 
কম �w`e‡
m mকাল 
১০.০০ -
5.০০ 
ঘÛকা 

জনাব `মাঃ রজব আলী 
পিরচালক (ইএমিড-২) 
`ফানঃ ৯৫৩০১০০ 
`মাবাঃ01738935875 
Mail: 
rajab.ali@bb.org.b
d 
 

২ Ýকাদার 
িনেয়ােগ
র কাজ  

বাংলােদশ Ȇাংেকর Ìধান 
কায �vjqmn mKj kvখা 
অিফেসর কীটপতû ও 
̀িশকাwদ িনয়Ĺেণর 
িনিমেĠ Ýকাদার িনেয়ােগর 
যাবতীয় কাজ৷  

 
-ঐ- 

যথাযথ কত �…c‡ÿi 
A̱েমাদন¹েম 

 
-ঐ- 

 
-ঐ- 

 
 
১.৩ অভ¸ĺরীণ `সবা 

¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা Ìদান Ìīিত Ìেয়াজনী
য় 

কাগজপÇ 
এবং 

ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ এবং 
পিরেশাধ §īিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©v (bvg, 
cদবী, `ফান নǠর ও 

 ই-`মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ `টিলেফান, 

`মাবাইল, 
`সবাদানকারী 
Ìিতſান হেত 

২য় 
সংলòী 

৳ ৫০,০০০/- পয �šÍ 
wba©vwiZ g~̀ Ȋ 

সাŇািহক 
ও 

জনাব `মাঃ রজব আলী 
পিরচালক (ইএমিড-২) 
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ইĳারেনট 
সংেযাগ ও িবল 
পিরেশাধ, 
`মাবাইল,`টিল
`ফান `সট ¹য়, 
সংেযাগ ইত¸ািদ।   

িনধ �vwiZ g~‡j¨ µয় 
করতঃ সরবারহ 

ভবেনর 
৮ম তলা 

Direct Purchase 
পরবত�x‡Z 
wej/fvDPv‡ii 
gvȃেম সমǘয়৷ 

সরকারী 
̋Û 
Ȇতীত 
সকল 
কম �w`e‡
m mকাল 
১০.০০ -
5.০০ 
ঘÛকা 

`ফানঃ ৯৫৩০১০০ 
`মাবাঃ01738935875 
Mail: 
rajab.ali@bb.org.
bd 
 

২ মিনহারী ÉȆািদ 
ও Ìেয়াজনীয় 
আসবাবপÇ ¹য়, 
িবিভł ধরেনর 
̀Éণ সাম»ী 
সরবরাহ ইত¸ািদ 

Direct 
Procurement,  
Request for 
Quotations(RF
Q), 
Restricted 
Tendering 
Method(RTM), 
Open 
Tendering 
Method(e-
Tender). 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

-ঐ- 

৳ ৫০,০০০/-  পয �šÍ 
Direct 
Procurement 
(পরবত �x‡Z 
wবল/ভাউচার দািখল 
সােপেì  
সমǘয়,িকংবা িবল 
পিরেশাধ), 
৳ ২,০০,০০০/- পয �šÍ 
Request for 
Quotations(RF
Q), 
৳ ১০,০০,০০০/- 
পয �šÍ Zvিলকা̽ä 
Ìিতſােনর িনকট 
হেত Restricted 
Tendering 
Method(RTM),  
৳ ১০,০০,০০০/- এর 
উপর Open 
Tendering 
Method(e-
Tender) অ̱সরণ৷ 

 
 
 
 
 
 

-ঐ- 

 
 
 
 
 
 

-ঐ-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩ কম �KZ©v/Kg©Pvix
‡`i িবিভł 
Ìকার িবল Ìদান 
এবং অȄ 
িবভাগেক `সবা 
Ìদান 

কার `মইনেটেনń 
িবল,Ìিশìণ/ 
যাতায়াত 
িবল,পেকটমািন, 
িবলেǠ অবƎান 
িবল,সšানী 
িবল,আইনেĈর 
িবল,আইন খরেচর 
িবল, ,িসিকউিরÛ 
গাডেদর †বতন িবল, 
কম �KZ©v‡`i Awd‡m 
Ȇবহােরর জȄ 
সরবরাহ˼ত যাবতীয় 
মালামােলর িবল ও 
িবেদশ Ïমনকারীর 
ǸাƎ¸ বীমা িবল 
̴নভ �iY|  
`হােটল িবল,পিÇকার 
িবল, িবĈাপন িবল৷ 
 

 
 
 
 
 

-ঐ- 

িবল পাওয়া সােপেì 
িবভাগীয় Ìধােনর 
অ̱েমাদন¹েম 

 
 
 
 
 

-ঐ- 

 
 
 
 
 

-ঐ-  
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২. Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ 

`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z 
†hvMv‡hvM K‡i আপনার সমȎা অবিহত কǡন৷ 

¹.নং কখন `যাগােযাগ করেবন কার সেû `যাগােযাগ 
করেবন 

`যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর 
সময়সীমা 

১ দািয়ƺÌাŇ কম �KZ©v mgvavb 
w`‡Z e¨_© n`ল  

শাখা/উইং Ìধান সংিŹŽ শাখার অিতিরä 
পিরচালক 

7 Kg©w`em 

২ শাখা/উইং Ìধান wbw ©̀ó mমেয় 
সমাধান িদেত Ȇথ � n‡j  

িবভাগীয়/অিফস Ìধান 
 

জনাব `মাঃ রজব আলী 
পিরচালক (ইএমিড-২) 
`ফানঃ ৯৫৩০১০০ 
`মাবাঃ01738935875 
rajab.ali@bb.org.bd 
 

7 Kg©w`em 

৩ িবভাগীয়/অিফস Ìধান wbw ©̀ó 
mমেয় সমাধান িদেত Ȇথ � n‡j 

বাংলােদশ Ȇাংেকর 
অিভেযাগ িনƂłকারী 

কg©KZ©v (AwbK) 

cwiPvjK 
wnDg¨vb wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-
1 

7 Kg©w`em 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kh©vjq 

dvBb¨vwÝqvj BbK¬zkb wWcvU©‡g›U 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. †mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 

1.1 bvMwiK †mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb b¤̂i I 

B‡gBj) 

1. 2.  3.  4.  5.  6.  7.  
1. Avw_©K †mev 

Ges Gi mydj 
m¤ú‡K© 
cÖv_wgK aviYv 
cÖ̀ vb (Avw_©K 
wkÿv 
Kg©m~Px)| 

 ¯‹zj e¨vswKs Kg©m~Px: 
AbyaŸ© 18 eQi eqmx ¯‹zj Ges 
K‡jRMvgx QvÎ-QvÎx‡`i g‡a¨ 
mÂqx g‡bvfve M‡o †Zvjvi Rb¨ 
jxW e¨vsK c×wZ‡Z cÖwZwU 
†Rjvq ¯‹zj e¨vswKs Kbdv‡iÝ 
Av‡qvRb| 
 

- - 

mviv eQie¨vcx 
wewfbœ ‡Rjvq 

Rbve †gvt BKevj gnmxb,  
AwZwi³ cwiPvjK,  
‡dvbt 88-02-9530262 
B‡gBjt 
iqbal.mohsin@bb.org.bd 

2. wewfbœ ‡kÖwY 
†ckvi 
RbMY‡K 
Avw_©K 
mv¶iZv 
cÖ̀ vb 
(Avw_©K 
mv¶iZv 
Kg©m~Px)|   

e¨vsK I Avw_©K cÖwZôvb Gi 
wewfbœ kvLv/DckvLv/G‡R›U 
AvDU‡j‡Ui gva¨‡g RbM‡Yi 
Rb¨ Avw_©K mv¶iZv Kg©m~Px 
Av‡qvRb|  

- - mviv 
eQie¨vcx, 
†`‡ki mKj 
†Rjvq 

Rbve cÖÁv cviwgZv mvnv, 
AwZwi³ cwiPvjK, 
†dvbt 88-02- 9530541  
B‡gBjt 
prajna.saha@bb.org.bd 

3. wWwRUvj 
gva¨g 
e¨envi K‡i 
RbmvaviY‡K 
Avw_©K 
mv¶iZv 
cÖ̀ vb|  

evsjv‡`k e¨vs‡Ki Avw_©K 
mv¶iZv welqK I‡qemvBU 
(https://finlit.bb.org.bd)-
G Avc‡jvWK…Z Avw_©K 
mv¶iZv welqK wewfbœ Kb‡U›U, 
Bb‡dvMÖvwd·, wfwWI BZ¨vw`i 
gva¨‡g|  

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
Avw_©K 
mv¶iZv 
welqK 
I‡qemvBU 

- mviv 
eQie¨vcx 

Rbve cÖÁv cviwgZv mvnv, 
AwZwi³ cwiPvjK, 
†dvbt 88-02- 9530541  
B‡gBjt 
prajna.saha@bb.org.bd 

4. wewfbœ `wi`ª 
Rb‡Mvôxi 
Rb¨ 
10/50/100 
UvKvi e¨vsK 
wnmv‡ei 
wecix‡Z webv 
Rvgvb‡Z FY 
cÖ̀ v‡bi wel‡q 
Rbm‡PZbZv 
ˆZix welqK 
Kg©m~Px| 

wewfbœ `wi`ª RbM‡Yi Rb¨ 
10/50/100  UvKvi e¨vsK 
wnmv‡ei wecix‡Z webv Rvgvb‡Z 
evwYwR¨K e¨vsK KZ…©K FY cÖ̀ vb 
Ges Gi wecix‡Z evsjv‡`k 
e¨vsK MwVZ 500 †KvwU UvKvi 
cybt A_©vqb Kvh©µg m¤ú‡K© 
aviYv cÖ̀ vb, m‡PZbZv m„wó| 
 

- - 

wewfbœ †Rjv I 
AÂ‡j 

eQie¨vcx 

Rbve Av‡e`v iwng, AwZwi³ 
cwiPvjK, 
‡dvbt88-02-9530221 
B‡gBjt 
abeda.rahim@bb.org.bd 

5. e¨vswKs cÖev‡m AwR©Z A_© e¨vswKs - - cÖwZ eQ‡i Rbve †mv‡njx Avdixb, AwZwi³ 
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P¨v‡b‡j 
†iwgU¨vÝ 
†cÖiY 
DrmvwnZKi‡Y
i j‡ÿ¨ 
m¤§vbbv cÖ̀ vb 
| 

P¨v‡b‡j †`‡k †cÖiY‡K DrmvwnZ 
Ki‡Yi j‡ÿ¨ wewfbœ K¨vUvMwi‡Z 
m‡e©v”P †iwgU¨vÝ ‡cÖiYKvix 
e¨w³, G·‡PÄ nvDm Ges 
evwYwR¨K e¨vsK‡K Ôevsjv‡`k 
e¨vsK ‡iwgU¨vÝ A¨vIqvW©Õ 
cÖ̀ vb| 
 

GKwU Abyôvb 
Av‡qvR‡bi 

gva¨‡g 

cwiPvjK, 
‡dvbt 88-02-9530718 
B‡gBjt 
shoheli.afrin@bb.org.bd 

6. FSP 
Interactive 
Map  

MÖvn‡Ki wbKUeZ©x ¯’v‡b Avw_©K 
†mev`vbKvix  cÖwZôv‡bi Ae¯’vb 
Zz‡j aiv 

mswkøó 
I‡qemvBU 

- 

cÖ‡hvR¨ bq Rbve Av‡e`v iwng, AwZwi³ 
cwiPvjK, 
‡dvbt88-02-9530221 
B‡gBjt 
abeda.rahim@bb.org.bd 

 

1.2 cÖvwZôvwbK †mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb b¤̂i I B‡gBj) 

1. 2.  3.  4.  5.  6.  7.  
1. Avw_©K AšÍf©yw³ 

Kvh©µ‡gi AvIZvq 
10 UvKvi 
wnmveavix 
ÿy ª̀/cÖvwšÍK/f‚wgnxb 
K…lKmn cÖvK…wZK  
~̀‡hv©‡M ÿwZMȪ Í wb¤œ 

Av‡qi †ckvRxex 
Ges cÖvwšÍK/ÿz̀ ª 
e¨emvwq‡`i Rb¨ 
200 †KvwU UvKvi 
cybt A_©vqb Kg©m~Px 
| 

wewfbœ `wi`ª Rb‡Mvôxi 
10 UvKvi wnmv‡ei 
wecix‡Z webv Rvgvb‡Z 
Drcv`bkxj Lv‡Z 
50,000 UvKv ch©šÍ 
FY cÖ̀ v‡bi wecix‡Z 
evwYwR¨K e¨vsK‡K 
cÖ‡Yv`bv, †iqvZ 
cÖ̀ vb| 

mswkøó 
wefvM 

- 

10 w`b Rbve Av‡e`v iwng, AwZwi³ cwiPvjK, 
‡dvbt88-02-9530221 
B‡gBjt 
abeda.rahim@bb.org.b
d 

2. 10/50/100 UvKvi 
wnmveavix cÖvwšÍK/ 
f~wgnxb K…lK, wb¤œ 
Av‡qi †ckvRxex,  
¯‹zj e¨vswKs 
wnmveavix Ges ÿz̀ ª 
e¨emvqx‡`i Rb¨ 
MwVZ cybtA_©vqb 
w¯‹g | 

10/50/100 UvKvi 
wnmveavix 
cÖvwšÍK/f~wgnxb K…lK, 
wb¤œ Av‡qi †ckvRxex, 
¯‹zj e¨vswKs wnmveavix 
Ges ÿz ª̀ e¨emvqx‡`i 
FY cÖ̀ v‡bi Rb¨ 
evwYwR¨K e¨vsK‡K 
DØy×KiY| Gme F‡Yi 
wecix‡Z cybtA_©vqb 
myweav cÖ̀ vb|  

 

 

 10 w`b Rbve Av‡e`v iwng, AwZwi³ cwiPvjK, 
‡dvbt88-02-9530221 
B‡gBjt 
abeda.rahim@bb.org.b
d 

3. ÔwWwRUvj ÿz ª̀ FYÕ 
myweav cÖ̀ v‡bi 
j‡ÿ¨ MwVZ 

cybtA_©vqb w¯‹g| 

Avw_©K AšÍf©yw³ I 
cÖvwšÍK Rb‡Mvôxi 
RxebhvÎvi gvb 
Dbœq‡b ÔwWwRUvj ÿz̀ ª 
FYÕ myweav cÖ̀ v‡bi 
j‡ÿ¨ MwVZ 
cybtA_©vqb w¯‹‡gi 

  05 w`b Rbve †gvt BKevj gnmxb,  
AwZwi³ cwiPvjK,  
‡dvbt 88-02-9530262 

B‡gBjt 
iqbal.mohsin@bb.org.bd 
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AvIZvq FY`v‡b 
evwYwR¨K e¨vsK‡K 
DØy×KiY Ges Gme 
F‡Yi wecix‡Z 
cybtA_©vqb myweav 
cÖ̀ vb| 

4. wb¤œ Av‡qi 
†ckvRxex, K„lK I 
cÖvwšÍK/ÿz̀ ª 
e¨emvqx‡`i Rb¨ 
cybtA_©vqb w¯‹g| 

b‡fj K‡ivbvfvBiv‡mi 
Kvi‡Y ÿwZMȪ Í wb¤œ 
Av‡qi †ckvRxex, K…lK 
I cÖvwšÍK/ÿz ª̀ 
e¨emvqx‡`i FY 
cÖ̀ v‡bi Rb¨ evwYwR¨K 
e¨vsK‡K DØy×KiY| 
Gme F‡Yi wecix‡Z 
Gi wecix‡Z evsjv‡`k 
e¨vsK KZ…©K MwVZ 
3,000 †KvwU UvKvi 
w¯‹g n‡Z cybtA_©vqb 
myweav cÖ̀ vb| 

 - 10 w`b Rbve †mv‡njx Avdixb, AwZwi³ 
cwiPvjK, 
‡dvbt 88-02-9530718 
B‡gBjt shoheli.afrin@bb.org.bd 

5. RvZxq msm‡`i 
wewfbœ cÖ‡kœvËi 
cÖYqb, A_© 
gš¿Yvjq, 
cÖavbgš¿xi Kvh©vjq 
Ges Ab¨vb¨ ‡`wk I 
we‡`wk ms¯’v KZ©„K 
hvwPZ Z_¨vw` 
†cÖiY|   

 
wjwLZ I B‡gBj 

- - cÖ‡qvRb 
†gvZv‡eK 

Rbve †gvt BKevj gnmxb,  
AwZwi³ cwiPvjK,  
‡dvbt 88-02-9530262 
B‡gBjt 
iqbal.mohsin@bb.org.bd 

6. Avw_©K AšÍf©yw³i 
AvIZvq †Lvjv 
No-Frill 
Account (we‡kl 
myweavhy³ wnmve-10 
UvKv, 50 UvKv I 
100 UvKvi e¨vsK 
wnmve) Gi 
ˆÎgvwmK AMÖMwZ 
cÖwZ‡e`b cÖKvk| 

†`‡ki Avw_©K †mev 
ewÂZ Rb‡Mvôx‡K 
Avw_©K AšÍf©yw³i 
AvIZvq wb‡q Avmvi 
D‡Ï‡k¨  No-Frill 
Account (NFA) 
‡Lvjv Ges cwiPvjbvi 
Rb¨ evwYwR¨K e¨vsK‡K 
wb‡ ©̀kbv cÖ̀ vb, 
wnmvemg~n ch©‡eÿY 
Ges G msµvšÍ  
ˆÎgvwmK AMÖMwZ 
cÖwZ‡e`b evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki I‡qemvB‡U 
mK‡ji AeMwZi Rb¨ 
Avc‡jvW Kiv| 

mswkøó 
wefvM I 
evsjv‡`k 

e¨vsK 
I‡qemvBU 

- cÖ‡hvR¨ 
bq 

Rbve Av‡e`v iwng, AwZwi³ cwiPvjK, 
‡dvbt 88-02-9530221 
B‡gBjt abeda.rahim@bb.org.bd 

7. ‰ÎgvwmK wfwË‡Z 
G‡R›U e¨vswKs 
cÖwZ‡e`b cÖKvk| 

Pjgvb Avw_©K AšÍfz©w³ 
Kvh©µ‡gi AvIZvq 
e¨vswKs †mev‡K e¨q 
mvkªqxfv‡e myweav 
ewÂZ Rb‡Mvôxi 
‡`vi‡Mvovq ‡cuŠ‡Q 
†`qvi j‡ÿ¨ G‡R›U 
e¨vswKs Kvh©µ‡gi 
Kvh©µ‡gi cÖmv‡i 

evsjv‡`k 
e¨vsK 

I‡qemvBU 

- cÖ‡hvR¨ bq Rbve Av‡e`v iwng, AwZwi³ cwiPvjK, 
‡dvbt 88-02-9530221 
B‡gBjt 
abeda.rahim@bb.org.bd 
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D‡`¨vM MÖnY| 
8. e¨vsK I Avw_©K 

cÖwZôv‡bi gva¨‡g 
Avw_©K mv¶iZvi  
we¯Ívi|   

K) e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôv‡bi wewfbœ 
ch©v‡qi Kg©KZ©v‡`i 
Rb¨ Avw_©K mv¶iZv 
Kg©m~Px  ev¯Íevqb   
msµvšÍ cÖwk¶Y 
Av‡qvRb|    
L)  Avw_©K mv¶iZv  
msµvšÍ bxwZgvjv 
cÖYqb Ges wb‡ ©̀kbv 
RvixKiY|   

mswkøó 
wefvM I 
evsjv‡`k 
e¨vsK 
I‡qemvBU    

- mviv 
eQie¨vcx  

Rbve cÖÁv cviwgZv mvnv, 
AwZwi³ cwiPvjK, 
†dvbt 88-02- 9530541  
B‡gBjt prajna.saha@bb.org.bd 

9. RvZxq wk¶vµ‡g 
Avw_©K mv¶iZv‡K  
AšÍf©y³KiY 

cÖv_wgK I gva¨wgK 
ch©v‡qi cvV¨cȳ Í‡K 
Avw_©K mv¶iZv 
welqK Aa¨vq 
AšÍfz©³ Kivi Rb¨ 
RvZxq wk¶vµg I  
cvV¨cȳ ÍK †evW©‡K 
mnvqZv cÖ̀ vb|  

mswkøó 
wefvM 

- cÖ‡hvR¨ 
bq 

Rbve cÖÁv cviwgZv mvnv, 
AwZwi³ cwiPvjK, 
†dvbt 88-02- 9530541  
B‡gBjt prajna.saha@bb.org.bd 

10. G‡R›U e¨vswKs 
msµvšÍ Kvh©µg  

G‡R›U e¨vswKs Kvh©µg 
Z`viwK, ch©‡eÿY, 
ˆÎgvwmK cÖwZ‡e`b 
cÖKvk Ges Ab¨vb¨ 
cÖ‡qvRbxq Kvh©µg 
MÖnY| 

evsjv‡`k 
e¨vsK 

I‡qemvBU 
- 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

Rbve Av‡e`v iwng, AwZwi³ cwiPvjK, 
‡dvbt88-02-9530221 
B‡gBjt 
abeda.rahim@bb.org.bd 

 

2.3 Af¨šÍixY †mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb b¤̂i 

I B‡gBj) 
1. 2.  3.  4.  5.  6.  7.  
       
 

1.4) AvIZvaxb Awa`ßi/`ßi/ms¯’v KZ…©K cÖ̀ Ë †mev: 

cÖ‡hvR¨ bq| 

 

2. Awf‡hvM e¨e¯’vcbv c×wZ (GRS) 

‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi mv‡_ †hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z 
†hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

µt bs KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 
1.  `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z 

e¨_© n‡j 
 
 

bvg t ‡gvt Avwgi DwÏb 
c`ex t cwiPvjK (GdAvBwW) 
wVKvbv t dvBb¨vwÝqvj BbK¬zkb 
wWcvU©‡g›U 
evsjv‡`k e¨vsK, cÖavb Kvh©vjq,  
gwZwSj, XvKv-1000| 

15 (c‡bi) Kvh©w`em 
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‡dvb t 88-02-9530343 
B‡gBj t gm.fid@bb.org.bd 

2.  GRS †dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v 
wbw ©̀ó mg‡q mgvavb w`‡Z e¨_© 
n‡j 
 

Mfb©i 
evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 
gwZwSj, XvKv-1000| 

15 (c‡bi) Kvh©w`em 

 

3. Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 

µt bs cÖwZkÖæwZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 
1.  wba©vwiZ di‡g m¤ú~Y©fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b/Awf‡hvM Rgv cÖ̀ vb| 
2.  h_vh_ KZ©„c‡ÿi Aby‡gv`b 
3.  h_vmg‡q mfv/‡mwgbvi/IqvK©kc/cÖwkÿ‡Y AskMÖnY|  
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

আিথ ȟক ɛিত̎ান পিরদশ ȟন িবভাগ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতkÖæত ǯসবাসӒহ: 

১.১ নাগিরক  ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। ফাইΓা˓ ǯকা˫ািন আইন, 

২০২৩ এর আওতায় িনবিːত 
অ-Εাংক আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒহ হেত ǯয ǯকান  
ǯসবা Ɋহেণর ǯɻেɖ 
Εিɳগত,  ǯগা̎ীগত বা 
জাতীয় ·াথ ȟ   স˫িকȟত 
িবষেয় িলিখত অিভেযাগ 
িন̑িʯকরণ|  

িলিখত আপিʯ বা 
অিভেযাগ ডাকেযােগ/ 
অিভেযাগ বােɼ/      ই-
ǯমইলেযােগ/ সংবাদ পেɖর 
Ӡেɖ বা ·-শরীের  
দািখলҍত আেবদন|  

ɛেযাজɇ 
নয়| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

িবভাগ কҸȟক 
Εিɳ/দল 

িনেয়ােগর পর 
ɛাথিমক Εব̝া 
Ɋহণ ০৩ িদেনর 

মেΒ (তেব 
ɛেয়াজন ǯবােধ 

িবভাগীয় 
ɛধােনর  

মাΒেম দল/ 
Εিɳেক 

ɛেয়াজনীয় 
বরাʺҍত 
সময়)। 

ǯমাঃ আবҼল 
হািলম 

পিরচালক, 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 

পিরদশ ȟন 
িবভাগ| 

 
১.২)  ɛািত̎ািনক  ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১।  ফাইΓা˓ ǯকা˫ািন আইন, 
২০২৩ এর ৩৬ ধারা 
অӂযায়ী িনবিːত অ-Εাংক 
আিথ ȟক ɛিত̎ানসӒহ 
পিরদশ©ন কায ȟɈম 
পিরচালনা কের পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন  ǯɛরণ বা 
পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করণ| 

িবশদ/িবেশষ পিরদশ©ন 
কায©Ɉম পিরচালনা কের 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন  ǯɛরণ 
বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করা| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

িনেয়ািজত 
পিরদশ ȟন দল 

কҸȟক 
দািলিলক তΐ 
ɛাি˖র মাΒেম 

পিরদশ ȟন 
স˫েˑর পর 

১০ িদন। 

ǯমাঃ আবҼল 
হািলম 

পিরচালক, 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
পিরদশ ȟন িবভাগ| 

২। জাতীয় সংসদ ও সরকােরর 
িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষত: অথ ȟ মˈণালয়), 
সরকারী িবিভˑ সং̝া, 

চািহদা ǯমাতােবক 
তΐ/উপাʯ সরবরাহকরণ 
বা পিরদশ©ন কায©Ɉম 
পিরচালনা কের পিরদশ ȟন 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

িনেয়ািজত 
পিরদশ ȟন দল 

কҸȟক 
দািলিলক তΐ 

ǯমাঃ আবҼল 
হািলম 

পিরচালক, 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
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িবিধবʺ সং̝া ও 
আˉজȟািতক িবিভˑ সং̝ার 
চািহদা  ǯমাতােবক 
তΐ/উপাʯ সরবরাহ 
করাসহ  ǯকান ӟিনিদ ȟ̌  
িবষেয় িবেশষ পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনা কের 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন  ǯɛরণ 
বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করণ|  

ɛিতেবদন  ǯɛরণ বা 
পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করা| 

ɛাি˖র মাΒেম 
পিরদশ ȟন 

স˫েˑর পর 
১০ িদন। 

পিরদশ ȟন িবভাগ| 

 

 

১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১।  বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ 

িবভােগর অӂেরােধর   
ǯɛিɻেত অ-Εাংক আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒেহর শাখা ও 
ɛধান কাh©vলেয়র আিথ ȟক  
কায ȟɈম সংɈাˉ ǯকান 
ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় িবেশষ 
পিরদশ ȟন কায ȟɈম পিরচালনা 
করত তΐ/ɛিতেবদন  
সংি̈̌ িবভাগ/শাখা অিফেস  
ǯɛরণ| 

অন-সাইট পিরদশ ȟন 
ও পিরপালেনর 

মাΒেম বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 
িবভাগ ও শাখা 
অিফসসӒেহর 

অby‡iv‡ai †cÖwÿ‡Z 
G wefv‡Mi cwi`k©b 

Kvh©µ‡gi 
AvIZvaxb mKj 
Avw_©K cÖwZôvb|  

ɛেযাজɇ 
নয়| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

০৩-০৮ িদন। 

ǯমাঃ আবҼল 
হািলম 

পিরচালক, 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
পিরদশ ȟন িবভাগ| 

 

 

 

২.  ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়: 

Ɉঃ নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান| 
২। ǯসবা ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ 

করা| 
৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ  ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা| 
৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা| 
৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা।  
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৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়: 

Ɉঃ 
নং 

কখন  ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সােথ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল| শাখা/উইং ɛধান। 

নাম ও পদবী: ǯমা̜ফা আজাদ কামাল, 
অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ০১৭১৫৯৩৩৩৩৮ 
ইেমইল: 
mostafa.kamal@bb.org.bd 

ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

০৩ 
কায ȟিদবস 

২। 
শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল  

িবভাগীয়/অিফস ɛধান। 
 
 
 

নাম ও পদবী: ǯমাঃ আবҼল হািলম, 
পিরচালক 

ǯফান: ০১৯১৪০২২৮৭৫ 
ইেমইল: mda.halim@bb.org.bd 

ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

০৩ 
কায ȟিদবস 

৩। িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল| 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক)। 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ 
কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ কা̙মার সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ww.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

১.১ নাগিরক ǯসবা 
 
 
Ɉম  

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজ
নীয় 
কাগজপ
ɖ এবং 
ɛাি˖̝া
ন 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পিরেশা
ধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

Εাংক 
ǯকা˫ানী 
আইন বা 
ǰবেদিশক ӑɘা 
িনয়ˈণ 
আইেনর 
আওতায় 
িনবিːত 
ɛিত̎ান কҸȟক 
ǯয ǯকান ǯসবা 
ɛদােনর ǯɻেɖ 
Εািɳগত, 
ǯগা̎ীগত বা 
জাতীয় ·াথ ȟ 
স˫ȟিকত 
িবষেয় িলিখত 
অিভেযাগ 

িলিখত আপিʯ বা 
অিভেযাগ 
ডাকেযােগ/অিভেযাগ 
বােɼ/ ইেমইলেযােগ 
/সংবাদ পিɖকা Ӡেɖ 
বা · শরীের 
দািখলҍত হেল 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকস ҧ ǯকস 
িভিʯেত 

আӋ ǯহনা ΈমাӪন কবীর 
পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ কা̙মার 
সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০১৫৯  
ই-ǯমইলঃ 
abu.kabir@bb.org.bd 

২ 

Εাংিকং 
সংɈাˉ ǯয 
ǯকান 
অিভেযােগর 
তাৎɻিনক 
ǯসবা 

ǯয ǯকান 
ǯটিলেফান/ǯমাবাইল 
হেত ১৬২৩৬ নͯের 
ডায়াল 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক ও 
সরকারী 
Ҝɪর িদন 
Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময় 
ǯমাতােবক 
সকাল 
১০.০০ টা 
হেত ৫.০০ 
টা পয ȟ̄  

ǯমাহা˰দ সাʕাদ ǯহােসন  
অিতিরɳ পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ কা̙মার 
সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ই-ǯমইলঃ 
sazzad.hossain@bb.org.b
d  
 

 

 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
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Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ǯকান Εাংেকর সােথ 
অΓ ǯকান Εাংক বা 
আিথ ȟক ɛিত̎ােনর  
·াথ ȟ স˫ȟিকত 
অিভেযাগ 

িলিখত 
অিভেযােগর 
িভিʯেত 

ɛেযাজɇ নয় 
ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকস ҧ 
ǯকস 
িভিʯেত আӋ ǯহনা ΈমাӪন কবীর 

পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ কা̙মার 
সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০১৫৯  
ই-ǯমইলঃ 
abu.kabir@bb.org.bd 
 ২ 

সরকাির ǯয ǯকান 
ɛিত̎ান, 
অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া 
ǯক Εাংিকং সংɈাˉ 
ǯয ǯকান িবষেয় 
পরামশ ȟ 
ɛদান/অӂেরােধর 
িভিʯেত তদˉ 
পিরচালনা করা 

িলিখত 
অিভেযােগর 
িভিʯেত 

ɛেযাজɇ নয় 
ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকস ҧ 
ǯকস 
িভিʯেত 

 

 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

 
 
Ɉম  ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

Εাংিকং িবষেয় 
বাংলােদশ Εাংক 
এর িবিভˑ 
িবভাগ/অিফস এর 
চািহদা/অӂেরাধ 
ǯমাতােবক তদˉ 
পিরচালনা 

অӂেরােধর 
িভিʯেত সংি̈̌ 
িবষেয় তদˉ 
পিরচালনা কের 
ɛিতেবদন 
অӂেরাধকারী 
িবভাগ/অিফেস 
ǯɛরণ 

ɛেযাজɇ নয় 
ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকস ҧ 
ǯকস 
িভিʯেত 

আӋ ǯহনা ΈমাӪন কবীর 
পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ 
কা̙মার সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০১৫৯  
ই-ǯমইলঃ 
abu.kabir@bb.org.bd 
 

 

২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  

Ɉিমক  ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  

২। 
ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂ্যায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ 
পিরেশাধ করা  

৩।  সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
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৪।  অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  
৫।   

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
 
 
Ɉিমক  কখন ǯযাগােযাগ করেবন  

কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

শাখা/উইং ɛধান আӋ ǯহনা ΈমাӪন কবীর 
পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ কা̙মার 
সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০১৫৯  
ই-ǯমইলঃ 
abu.kabir@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ 
https://www.bb.org.bd/ 

১৫ কায ȟিদবস  

২। 
শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

িবভাগীয়/অিফস ɛধান ১৫ কায ȟিদবস 

৩। 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক  
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

dvBb¨vwÝqvj †m±i mv‡cvU© GÛ ÷ª̈ v‡UwRK cø̈ vwbs wWcvU©‡g›U 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1.  cÖwZkÖæZ †mevmg~nt 

1.1 bvMwiK †mev  

µg ‡mevi bvg ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
 (bvg, c`ex, †dvb b¤î I †gBj) 

Z_¨ cÖ̀ vb 
1. `xN©‡gqv`x FY 

myweav  
B- 
†gBj/ 
wPwVcÎ/ 
mdUKwc 
cÖ̀ vb 

evsjv‡`k 
e¨vsK  
I‡qemvBU/ 
wefv‡M 

wewbgq 
g~j¨ 
e¨ZxZ 
 

Pvwn`v 
†gvZv‡eK 
wbw ©̀ó 
mgqmxgvi 
g‡a¨ 

1. wd‡ivR gvngy` Bmjvg 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20805 
Email: firoz.islam@bb.org.bd 
2. †gvt mviIqvi Rvnvb 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 22692 
sarwar.jahan@bb.org.bd 
3. gy`vmwmi gvngy` 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 20241 
mudassir.mahmud@bb.org.bd  
4. Avwidzj Kwei  
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 22502 
ariful.kabir@bb.org.bd  
5. †gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
6. cÖYq ivq ïf 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22427 
pranoy.roy@bb.org.bd 
7. †gvt †gmevn DwÏb 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 20229 
uddin.mesbah@bb.org.bd 
 

2. ‡m›Uªvj cÖ‡R± 
g¨v‡bR‡g›U 
BDwbU 

    1. ‡PŠayix w`jiæev †mvgv 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20358 
dilruba.shoma@bb.org.bd 
2. †iv‡Kqv Zvgvbœv 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 20368 
rokeya.tamanna@bb.org.bd 
3. ZvbwRqv myjZvbv 
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µg ‡mevi bvg ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
 (bvg, c`ex, †dvb b¤î I †gBj) 

c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22713 
tanjia.sultana@bb.org.bd 
4.†gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
5. Zvbfxi Avn‡g` 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22519 
tanvir.ahmed8447@bb.org.bd 

3. ÷ª̈ v‡UwRK 
cø̈ vwbs 

    1. wd‡ivR gvngy` Bmjvg 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20805 
Email: firoz.islam@bb.org.bd 
2. B› ª̀vYx nK 
c`ex : hyM¥ cwiPvjK 
‡dvb : 22520 
indranee.haque@bb.org.bd 
3. ivwk`v BqvQwgb 
c`ex : hyM¥ cwiPvjK 
‡dvb : 20252 
rashida.yeasmin@bb.org.bd 
4. KvRx dvwngv ingvb 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22714 
fahima.rahman@bb.org.bd 
5. ZvbwRqv myjZvbv 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22713 
tanjia.sultana@bb.org.bd 
6. Ave ỳjøvn Avj Avwmd 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 20238 
abdullah.asif@bb.org.bd 
 

4. B-mvwf©‡mm 
†ivWg¨vc 

    1. ‡PŠayix w`jiæev †mvgv 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20358 
dilruba.shoma@bb.org.bd  
2. †iv‡Kqv Zvgvbœv 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 20368 
rokeya.tamanna@bb.org.bd 
3. ZvbwRqv myjZvbv 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22713 
tanjia.sultana@bb.org.bd  
4.†gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
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µg ‡mevi bvg ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
 (bvg, c`ex, †dvb b¤î I †gBj) 

c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
 5. Zvbfxi Avn‡g` 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22519 
tanvir.ahmed8447@bb.org.bd 

 
1.2 cÖvwZôvwbK †mev  

µg ‡mevi gvb ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, †dvb b¤î I 
†gBj) 

Z_¨ cÖ̀ vb 
1. `xN©‡gqv`x FY 

myweav  
B- 
†gBj/ 
wPwVcÎ/ 
mdUKwc 
cÖ̀ vb 

evsjv‡`k 
e¨vsK  
I‡qemvBU/ 
wefv‡M 

wewbgq 
g~j¨ 
e¨ZxZ 
 

Pvwn`v 
†gvZv‡eK 
wbw ©̀ó 
mgqmxgvi 
g‡a¨ 

1. wd‡ivR gvngy` Bmjvg 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20805 
Email: firoz.islam@bb.org.bd 
2. †gvt mviIqvi Rvnvb 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 22692 
sarwar.jahan@bb.org.bd 
3. gy`vmwmi gvngy` 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 20241 
mudassir.mahmud@bb.org.bd  
4. Avwidzj Kwei  
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 22502 
ariful.kabir@bb.org.bd  
5. †gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
6. cÖYq ivq ïf 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22427 
pranoy.roy@bb.org.bd 
7. †gvt †gmevn DwÏb 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 20229 
uddin.mesbah@bb.org.bd 
 

2. ‡m›Uªvj cÖ‡R± 
g¨v‡bR‡g›U 
BDwbU 

    1. ‡PŠayix w`jiæev †mvgv 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20358 
dilruba.shoma@bb.org.bd  
2. †iv‡Kqv Zvgvbœv 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
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µg ‡mevi gvb ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, †dvb b¤î I 
†gBj) 

‡dvb : 20368 
rokeya.tamanna@bb.org.bd 
3. ZvbwRqv myjZvbv 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22713 
tanjia.sultana@bb.org.bd  
4.†gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
 5. Zvbfxi Avn‡g` 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22519 
tanvir.ahmed8447@bb.org.bd 

3. ÷ª̈ v‡UwRK 
cø̈ vwbs 

    1. wd‡ivR gvngy` Bmjvg 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20805 
Email : firoz.islam@bb.org.bd 
2. B› ª̀vYx nK 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 22520 
indranee.haque@bb.org.bd 
3. ivwk`v BqvQwgb 
c`ex : hyM¥ cwiPvjK 
‡dvb : 20252 
rashida.yeasmin@bb.org.bd 
4. KvRx dvwngv ingvb 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22714 
fahima.rahman@bb.org.bd 
5. ZvbwRqv myjZvbv 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22713 
tanjia.sultana@bb.org.bd 
6. Ave ỳjøvn Avj Avwmd 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 20238 
abdullah.asif@bb.org.bd 
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µg ‡mevi gvb ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, †dvb b¤î I 
†gBj) 

4. B-mvwf©‡mm 
†ivWg¨vc 

    1. ‡PŠayix w`jiæev †mvgv 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20358 
dilruba.shoma@bb.org.bd  
2. †iv‡Kqv Zvgvbœv 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 20368 
rokeya.tamanna@bb.org.bd 
3. ZvbwRqv myjZvbv 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22713 
tanjia.sultana@bb.org.bd  
4.†gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
 5. Zvbfxi Avn‡g` 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22519 
tanvir.ahmed8447@bb.org.bd 

5. dvBb¨vwÝqvj 
g¨v‡bR‡g›U 
1. A_© 
gš¿Yvjq 
2. AvBGgwW 
 

    1. wd‡ivR gvngy` Bmjvg 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20805 
firoz.islam@bb.org.bd 
2. †iv‡Kqv Zvgvbœv 
c`ex : hyM¥ cwiPvjK 
‡dvb : 20368 
rokeya.tamanna@bb.org.bd 
3. †gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
4. KvRx dvwngv ingvb 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22714 
fahima.rahman@bb.org.bd 
 

 
1.3 Af¨šÍixY †mev 
µg ‡mevi gvb ‡mev 

cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, †dvb b¤î I 
†gBj) 

Z_¨ cÖ̀ vb 
1. `xN©‡gqv`x FY 

myweav  
B- 
†gBj/ 
wPwVcÎ/ 
mdUKwc 
cÖ̀ vb 

evsjv‡`k 
e¨vsK  
I‡qemvBU/ 
wefv‡M 

wewbgq 
g~j¨ 
e¨ZxZ 
 

Pvwn`v 
†gvZv‡eK 
wbw ©̀ó 
mgqmxgvi 
g‡a¨ 

1. wd‡ivR gvngy` Bmjvg 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20805 
Email: firoz.islam@bb.org.bd 
2. †gvt mviIqvi Rvnvb 
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µg ‡mevi gvb ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, †dvb b¤î I 
†gBj) 

c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 22692 
sarwar.jahan@bb.org.bd 
3. gy`vmwmi gvngy` 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 20241 
mudassir.mahmud@bb.org.bd  
4. Avwidzj Kwei  
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 22502 
ariful.kabir@bb.org.bd  
 
 
5. †gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
6. cÖYq ivq ïf 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22427 
pranoy.roy@bb.org.bd 
7. †gvt †gmevn DwÏb 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 20229 
uddin.mesbah@bb.org.bd 

2. ‡m›Uªvj cÖ‡R± 
g¨v‡bR‡g›U 
BDwbU 

    1. ‡PŠayix w`jiæev †mvgv 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20358 
dilruba.shoma@bb.org.bd  
2. †iv‡Kqv Zvgvbœv 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 20368 
rokeya.tamanna@bb.org.bd 
3. ZvbwRqv myjZvbv 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22713 
tanjia.sultana@bb.org.bd  
4.†gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
 5. Zvbfxi Avn‡g` 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22519 
tanvir.ahmed8447@bb.org.bd 

3. ÷ª̈ v‡UwRK 
cø̈ vwbs 

    1. wd‡ivR gvngy` Bmjvg 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20805 
Email: firoz.islam@bb.org.bd 
2. B› ª̀vYx nK 



Page 133 of 371 
 

µg ‡mevi gvb ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, †dvb b¤î I 
†gBj) 

c`ex : hyM¥ cwiPvjK 
‡dvb : 22520 
indranee.haque@bb.org.bd 
3. ivwk`v BqvQwgb 
c`ex : hyM¥ cwiPvjK 
‡dvb : 20252 
rashida.yeasmin@bb.org.bd 
4. KvRx dvwngv ingvb 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22714 
fahima.rahman@bb.org.bd 
5. ZvbwRqv myjZvbv 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22714 
tanjia.sultana@bb.org.bd 
6. Ave ỳjøvn Avj Avwmd 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 20238 
abdullah.asif@bb.org.bd 
 

4. B-mvwf©‡mm 
†ivWg¨vc 

    1. ‡PŠayix w`jiæev †mvgv 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 20358 
dilruba.shoma@bb.org.bd  
2. †iv‡Kqv Zvgvbœv 
c`ex : hyM¥cwiPvjK 
‡dvb : 20368 
rokeya.tamanna@bb.org.bd 
3. ZvbwRqv myjZvbv 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22713 
tanjia.sultana@bb.org.bd  
4.†gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
ashik.rahman@bb.org.bd 
 5. Zvbfxi Avn‡g` 
c`ex : mnKvix cwiPvjK 
‡dvb : 22519 
tanvir.ahmed8447@bb.org.bd 
 

5. dvBb¨vwÝqvj 
g¨v‡bR‡g›U 
1. A_© 
gš¿Yvjq 
2. AvBGgwW 
 

    1. wd‡ivR gvngy` Bmjvg 
c`ex : AwZwi³ cwiPvjK 
‡dvb : 9530542 
Email : firoz.islam@bb.org.bd 
2. †iv‡Kqv Zvgvbœv 
c`ex : hyM¥ cwiPvjK 
‡dvb : 20368 
Email : rokeya.tamanna@bb.org.bd 
3. †gvnv¤§` AvwkKzi ingvb AvwkK 
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µg ‡mevi gvb ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 
Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, †dvb b¤î I 
†gBj) 

c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 20370 
Email : ashik.rahman@bb.org.bd 
4. KvRx dvwngv ingvb 
c`ex : DccwiPvjK 
‡dvb : 22714 
Email : fahima.rahman@bb.org.bd 
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বাংলােদশ Εাংক 
cÖavb Kvh©vjq 

ফাইΓাি˓য়াল ̙ɇািবিলɪ িডপাট ȟেম˂ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১.  ɛিতͶত ǯসবাসӒহ:  

১.১ নাগিরক ǯসবা  
Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বািষ ȟক আিথ ȟক 
ি̝িতশীলতা 
ɛিতেবদন 

(FSR) ɛকাশ 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়ব সাইেট 
ɛকাশ 

ফাইΓাি˓য়াল 
̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক ও 
সরকাির 
Ҝɪর িদন 

Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস 

অিফস সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত িবকাল 
৫.০০টা। 

জনাব এম.এম. ǯসােহল 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২২৭৮৯ 
mm.sohel@bb.org.bd 

২ 

ǰɖমািসক 
িভিʯেত আিথ ȟক 

ি̝িতশীলতা 
ɛিতেবদন 

(QFSAR) 
ɛকাশ 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়ব সাইেট 
ɛকাশ 

ফাইΓাি˓য়াল 
̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক ও 
সরকাির 
Ҝɪর িদন 

Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস 

অিফস সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত িবকাল 
৫.০০টা। 

জনাব এ.এস.এম ǯমেহদী হাসান 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২১০৭৯  
asm.mehedi@bb.org.b

d 

৩ 

ষা˰ািসক 
িভিʯেত 

বাংলােদশ 
িসে̙িমক ির̖ 

ডɇাশেবাড ȟ 
(BSRD) 

ɛকাশ 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ফাইΓাি˓য়াল 
̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক ও 
সরকাির 
Ҝɪর িদন 

Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস 

অিফস সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত িবকাল 
৫.০০টা। 

জনাব ӟভাষ চˌ দাস 
অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২১০৬৫ 
subash.das@bb.org.b

d 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page 136 of 371 
 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ানেক ɛেদয় ǯসবা 
 (ক) িসে̙িমক Ңিঁক 

ǯমাকােবলার লেɻɇ 
ΕাংকসӒেহর আিথ ȟক 
িববরণী িনয়িমতভােব 
পয ȟােলাচনা এবং 
ǯ̘স ǯটি̙ং কায ȟɈম 
পিরচালনার মাΒেম 
উʎ Ңিঁকস˫ˑ 
ɛিত̎ানসӒহ 
িচি̧তকরণ ও 
তােদরেক আগাম 
সতকȟতা সংেকত 
ɛদান। 

িচɬপɖ ও 
সরাসির 

ǯযাগােযােগর 
মাΒেম 

ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা ɛদান 

ফাইΓাি˓য়াল 
̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ নয় 

সা˖ািহক 
ও সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 

কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত 

িবকাল 
৫.০০টা। 

জনাব উʯম চˌ পাল 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২০৫৪১  
uc.paul@bb.org.bd 

২ সরকারেক ɛেদয় ǯসবা 

 

(ক) বাংলােদেশর 
আিথ ȟক Εব̝ার 
ি̝িতশীলতা পরীɻণ 
এবং সরকাির নীিত 
ɛণয়েন সহেযাগীতা 
ɛদান 

সরকােরর 
চািহদা 

ǯমাতােবক 

ফাইΓাি˓য়াল 
̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ নয় 

সা˖ািহক 
ও সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 

কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত 

িবকাল 
৫.০০টা। 

ড. িবজয় ҍò ǯদব 
অিতিরɳ পিরচালক 

ফাইΓাি˓য়াল ̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২১৪৩৯ 
gm.fsd@bb.org.bd 

 

(খ) আিথ ȟক Εব̝ার 
Ңিঁক ও ҽব ȟলতা 
িনͰপণ, পিরমাপ 
এবং িবে̈ষেণর 
মাΒেম আিথ ȟক 
ি̝িতশীলতা রɻার 
জΓ উপӔɳ নীিত ও 
পদেɻেপর ӟপািরশ 
ɛদান। 

ɛিতেবদন 
সরবরাহ 

ফাইΓাি˓য়াল 
̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ নয় 

সা˖ািহক 
ও সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 

কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত 

িবকাল 
৫.০০টা। 

জনাব এম.এম. ǯসােহল 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২২৭৮৯ 
mm.sohel@bb.org.bd 
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১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉ
ম 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর 
ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

(ক) সংি̈̌  
তΐ/উপাʯ, 
ɛিতেবদন, 
মতামত, পয ȟেবɻণ 
ও িবে̈ষণ 
সরবরাহ। 

িচɬপɖ ও 
সরাসির 

ǯযাগােযােগ
র মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা ɛদান 

ফাইΓাি˓য়া
ল ̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক 
ও 

সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 

কম ȟিদব
ǯস অিফস 

সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত 

িবকাল 
৫.০০টা। 

জনাব আল-আমীন িসকদার 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২১০৭৭  
alamin.sikder@bb.org.bd 

 

 

(খ) 
Financial 
Projection 
Model এর 
ɛেয়ােগর মাΒেম 
ɛা˖ তΐ-উপােʯর 
িভিʯেত Εাংিকং 
খােতর স˯াΕ 
গিতɛҍিত িবষেয় 
পয ȟােলাচনাӒলক 
মতামত ও িবে̈ষণ 
সরবরাহ। 

যথাযথ 
কҸȟপɻ 
কҸȟক 

অӂেমািদত  
ǯনাɪং, 
িচɬপɖ 
এবং 

সরাসির 
ǯযাগােযােগ
র মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা ɛদান 

ফাইΓাি˓য়া
ল ̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক 
ও 

সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 

কম ȟিদব
ǯস অিফস 

সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত 

িবকাল 
৫.০০টা। 

জনাব আল-আমীন িসকদার 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২১০৭৭  
alamin.sikder@bb.org.bd 

 

 

(গ) Bank 
Health 
Index ও 
Heat Map 
ɛণয়েনর মাΒেম 
Εাংিকং খােতর 
িবΑমান গিতɛҍিত 
িবষেয় 
পয ȟােলাচনাӒলক 
ɛিতেবদন, মতামত 
ও িবে̈ষণ 
সরবরাহ। 

যথাযথ 
কҸȟপɻ 
কҸȟক 

অӂেমািদত  
ǯনাɪং, 
িচɬপɖ 
এবং 

সরাসির 
ǯযাগােযােগ
র মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা ɛদান 

ফাইΓাি˓য়া
ল ̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক 
ও 

সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 

কম ȟিদব
ǯস অিফস 

সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত 

িবকাল 
৫.০০টা। 

জনাব আবҼ̂াহ-িহল-বাকী 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২১০৭০ 
abdullah.baki@bb.org.bd 

 

(ঘ) 
Interbank 
Transactio
n Matrix এর 
মাΒেম Εাংক 

যথাযথ 
কҸȟপɻ 
কҸȟক 

অӂেমািদত  
ǯনাɪং, 

ফাইΓাি˓য়া
ল ̙ɇািবিলɪ 
িডপাট ȟেম˂ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক 
ও 

সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 

জনাব কΙাণ ɛসাদ কাӂ 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২২৬৯১ 
kallayan.prosad@bb.org.b

d 
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এবং অΓাΓ 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒেহর 
মΒকার 
আˉঃেলনেদন 
িবে̈ষণ। 

িচɬপɖ 
এবং 

সরাসির 
ǯযাগােযােগ
র মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা ɛদান 

সকল 
কম ȟিদব

ǯস অিফস 
সময়: 
সকাল 

১০.০০টা 
হেত 

িবকাল 
৫.০০টা। 

 

 
 

২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় : 

Ɉম ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
(১) তΐ/ɛিতেবদন ɛাি˖র লেɻɇ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ আেবদন দািখল এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ বাংলােদশ Εাংেকর ওেয়বসাইট 

ɝাউজকরণ। 
(২) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 

 
 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় : 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉম কখন ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর 
সময়সীমা 

(১) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা 

নাম ও পদবী: 
জনাব অেশাক ̲মার কম ȟকার 

অিতিরɳ পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ̙ɇািবিলɪ িডপাট ȟেম˂ 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২২৪১০ 
gm.fsd@bb.org.bd 

ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.bb.org.bd 
ɛেযাজɇ নয় 

িবক˾ ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা 

নাম ও পদবী: 
ড. িবজয় ҍò ǯদব 
অিতিরɳ পিরচালক 

ফাইΓাি˓য়াল ̙ɇািবিলɪ িডপাট ȟেম˂ 
ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২১৪৩৯ 

gm.fsd@bb.org.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.bb.org.bd 

(২) 
ǯফাকাল পেয়˂ 

কম ȟকতȟা ও িবক˾ 
ǯফাকাল পেয়˂ 

কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 

হেল 

িবভাগীয় ɛধান 

নাম ও পদবী: 
ǯমাঃ আলা উিʸন 

পিরচালক (এফএসিড) 
ফাইΓাি˓য়াল ̙ɇািবিলɪ িডপাট ȟেম˂ 

ǯফান-২৫৫৬৬৫০০১/২১০৬৩ 
gm.fsd@bb.org.bd 

ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.bb.org.bd 

ɛেযাজɇ নয় 

(৩) 
িবভাগীয় ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিভেযাগ 

িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা  

পিরচালক (এইচআরিড-১) 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কম ȟ িদবস 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

d‡ib wW‡i± Bb‡fó‡g›U cÖ‡gvkb cÖ‡R± (GdwWAvBwcwc) 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. cÖwZkÖæZ †mevmg~nt 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

 
ǯসবা 

ɛদােনর 
সময়সীমা 

 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 

পদবী,ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১  

এফিডআইিপিপ ɛকে˾র 
আওতায় ǯদেশর 
অথ ȟৈনিতক অʙেলর 
সকল ɛকার জাপািন 
উেΑাɳা এবং উɳ 
অথ ȟৈনিতক অʙেলর 
বািহেরর    জাপািন 
উেΑাɳা, জাপািন 
উেΑাɳাগেণর সােথ 
অংশীদািরে͉র িভিʯেত 
পিরচািলত বাংলােদশী ও 
িবেদশী উেΑাɳা এবং 
জাপােনর সােথ 
উে̂খেযাΌ মাɖায় 

Εবসা (Substantial 
Amount of Deal) 
রেয়েছ এͱপ বাংলােদশী 
উেΑাɳাগণেক ও 
িপএফআই সӒহ (Εাংক 
ও আিথ ȟক ɛিত̎ান) ǯক 
ɛক˾ সংি̈̌ wel‡q 
পরামশ ȟ ɛদান।    
 

সভা, 
ǯসিমনার, 
পɖ,        
ই-ǯমইল, 
সা ȟ̲লার,  
ǯটিলেফান 

 
িপএফআইসӒহ ও 
FDIPP 
Implementation 
Unit, Ӌকেলট 
  

 
িবনাӒেΙ 

 
ɛেযাজɇ 
নয় 

নামঃ ǯমাঃ কামͰল ইসলাম 
পদবীঃ Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান নͯরঃ  
+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
২০/২২৩৬২ 
ই-ǯমইলঃ 
islam.kamrul@bb.org.bd 
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১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ
 

নং 
ǯসবার নাম 

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

 
ǯসবা 

ɛদােনর 
সময়সী

মা 

 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 

পদবী,ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

 
এফিডআইিপিপ ɛকে˾র 
আওতায় ǯদেশর অথ ȟৈনিতক 
অʙেলর সকল ɛকার 
জাপািন উেΑাɳা এবং উɳ 
অথ ȟৈনিতক অʙেলর 
বািহেরর    জাপািন 
উেΑাɳা, জাপািন 
উেΑাɳাগেণর সােথ 
অংশীদািরে͉র িভিʯেত 
পিরচািলত বাংলােদশী ও 
িবেদশী উেΑাɳা এবং 
জাপােনর সােথ উে̂খেযাΌ 
মাɖায় Εবসা 
(Substantial Amount 
of Deal) রেয়েছ এͱপ 
বাংলােদশী উেΑাɳাগণেক 
িপএফআইসӒেহর মাΒেম 
·˾, মΒ ও দীঘ ȟ ǯময়াদী 
(·˾ ӟেদ ও ǯদশীয় ӑɘায়) 
ঋণ সহায়তা ɛদান। 

পɖ,       
ই-
ǯমইল, 
 

Operating 
Guidlines for Two-
Steps Loan (TSL) 
Component of 
FDIPP in 
Bangladesh এর 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক।  
Participating 
Financial 
Institutions (PFIs)  
ও বাংলােদশ Εাংেকর 
ওেয়ব সাইট 
(https://www.bb.o
rg.bd/media 
room/circulars/fei
d/aug 302017 feid 
01 e.pdf)   

িবনাӒেΙ 

 
 
 

১৫ কম ȟ 
িদবস 

 
 
নামঃ Έমাөন কবীর পলাশ 
পদবীঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফান নͯরঃ     
+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
২০/২১১১০ 
ই-ǯমইলঃ 
hk.polash@bb.org.b
d 

 

 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

 
ǯসবা 

ɛদােনর 
সময়সী

মা 

 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী,ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১  

এফিডআইিপিপ ɛকে˾র 
আওতায় ǯদেশর অথ ȟৈনিতক 
অʙেলর সকল ɛকার 
জাপািন উেΑাɳা এবং উɳ 
অথ ȟৈনিতক অʙেলর 
বািহেরর    জাপািন 

সভা, 
ǯসিমনার
, 
পɖ,        
ই-ǯমইল, 
সা ȟ̲লার, 
ǯটিলেফা

িপএফআইস
Ӓহ ও 
FDIPP 
Impleme
ntation 
Unit, 
Ӌকেলট 

 
িবনাӒেΙ 

 
ɛেযাজɇ 
নয় 

নামঃ আসাҼল হক 
পদবীঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফান নͯরঃ  
+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২০০৪২ 
ই-ǯমইলঃ 
asadul.haque@bb.org.
bd 
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উেΑাɳা, জাপািন 
উেΑাɳাগেণর সােথ 
অংশীদািরে͉র িভিʯেত 
পিরচািলত বাংলােদশী ও 
িবেদশী উেΑাɳা এবং 
জাপােনর সােথ উে̂খেযাΌ 
মাɖায় Εবসা 
(Substantial Amount 
of Deal) রেয়েছ এͱপ 
বাংলােদশী উেΑাɳাগণেক 
ও িপএফআই সӒহ (সংি̈̌ 
Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ান) 
ǯক ɛক˾ সংি̈̌ wel‡q 
পরামশ ȟ ɛদান।    
 

ন 

 

২. †mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxqt  

h_vh_ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ evsjv‡`k e¨vs‡Ki mswkøó wefvM/Awdm Zv‡`i †mev cÖZ¨vkx‡`i cÖ‡qvRbxq civgk© cÖ̀ vb 
Ki‡e| D`vniY¯̂iæc wb‡¤œ wKQz civg‡k©i bgybv cÖ̀ vb Kiv n‡jv- 

 

µwgK cÖwZkÖyZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 

1| ewY©Z cÖ‡qvRbxq `wjjvw` ¯^qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb 

2| cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †gvevBj †g‡mR/B-†gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv 

3| mvÿv‡Zi Rb¨ avh© Zvwi‡L wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv  

4| Abvek¨K †dvb/Z`wei bv Kiv 

 

 

৩.  cÖwZkÖæZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkx‡`i KiYxqt  

wmwU‡Rb PvU©vi †gvZv‡eK †mev bv †c‡j ev †mev cÖvwßi gvb m‡šÍvlRbK bv n‡j †mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxq ev Awf‡hvM 
`vwL‡ji cÖwµqv wmwU‡Rb PvU©v‡i mywbw ©̀ófv‡e D‡jøL _vK‡Z n‡e| G‡ÿ‡Î wb‡¤œv³ QK Abyhvqx †mev cÖZ¨vkx‡`i 
Awf‡hvM e¨e ’̄vcbvi GKwU iƒc‡iLv cÖ̀ vb Kiv n‡jv: 

 

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi mv‡_ 
†hvMv‡hvM Ki‡eb 

‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi 
mgqmxgv 

1| `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z 
e¨_© n‡j 

kvLv/DBs cÖavb bvg I c`ex t Rbve mvwn`v myjZvbv,  
AwZwi³ cwiPvjK 
GdwWAvBwcwc Bgwcø‡g‡›Ukb BDwbU 
‡dvb t 9530352 
B-‡gBj t 
shahida.sultana@bb.org.bd 
I‡qemvBU t www.bb.org.bd 

10 
Kvh©w`em 
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2| kvLv/DBs cÖavb wbw ©̀ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

wefvMxq/Awdm 
cÖavb 

bvg I c`ex t Rbve wgRvbyi ingvb AvKb,  
cwiPvjK 
GdwWAvBwcwc Bgwcø‡g‡›Ukb BDwbU 
‡dvb t 9530279 
B-‡gBj t mizanur.akon@bb.org.bd 
I‡qemvBU t www.bb.org.bd 

10 
Kvh©w`em 

3| wefvMxq/Awdm cÖavb wbw ©̀ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
Awf‡hvM 

wb®úbœKvix 
Kg©KZ©v (AwbK) 

cwiPvjK (GBPAviwW-1), wnDg¨vb 
wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 

07 
Kvh©w`em 

 

 

  



Page 143 of 371 
 

evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

ˆe‡`wkK gy`ªv wewb‡qvM wefvM 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. cÖwZkÖæZ †mevmg~nt 

1.1 bvMwiK †mev 

 
 
1.2 cÖvwZôvwbK †mev 

µg ‡mevi bvg ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxg

v 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, †dvb 
b¤î I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1|  Awbevmx/ we‡`kx 

cÖwZôv‡bi e¨e ’̄vcbvq 
cwiPvwjZ †nv‡Ujmg~‡ni 
wd eve` wewfbœ ewn©Mvgx 
‡iwg‡UÝ Ges D³ 
†nv‡Ujmg~n KZ…©K we‡`kx 
cÖwZôvb †_‡K M…nxZ †h 
†Kvb ‡mevi wecix‡Z A_© 
†cÖi‡Yi Aby‡gv`b| 

cÎ, 
B-
‡gBj 

Guidelines 
for foreign 
exchange 
transactio
ns (GFET) 
2018 
wb‡ ©̀kbv 
Abyhvqx GwW 
e¨vsK kvLv I 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
I‡qemvBU 

webvg~‡j
¨ 

10 w`b Rbve Ave ỳjøvn Avj gvgyb 
hyM¥ cwiPvjK 
†dvb: 0255665001-6/21103 
B-‡gBj: al.mamun@bb.org.bd 

µg ‡mevi bvg ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

†mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, 
†dvb b¤î I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1| we‡`kx wewb‡qvMKvix‡`i 

civgk© cÖ̀ vb| 
Av‡jvPbv GwW 

e¨vsK 
kvLv 

webvg~‡j¨ cÖ‡hvR¨ 
bq 

Rbve †gvt Avwgiæj Bmjvg 
hyM¥ cwiPvjK 
†dvb: 0255665001-6/21097 
B-‡gBj: 
mamirul.islam2@bb.org.bd 

2| Bangladesh Investment 
Development Authority 
(BIDA)/Bangladesh 
Export Processing Zone 
Authority (BEPZA)/ 
Bangladesh High Tech 
Park Authority 
(BHTPA)/Bangladesh 
Economic Zone Authority 
(BEZA) Gi One Stop 
Service (OSS) msµvšÍ †mev 
I gZvgZ| 

cÎ, B-
‡gBj 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

webvg~‡j¨ 15 w`b 
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2| we‡`kx wewb‡qv‡Mi 
‡jb‡`b cixÿv/hvPvBKiY 
Ges †kqvi msµvšÍ 
welqvw` cwiexÿY 

cÎ,  
B-
‡gBj 

-H- webvg~‡j
¨ 

10 w`b Rbve ivRxe mvnv 
hyM¥ cwiPvjK 
†dvb: 0255665001-6/22490 
B-‡gBj: rajib.saha@bb.org.bd 

3| we‡`kx cywR 
wewb‡qvMKvix‡`i †kqvi 
UªvÝdvi/cuywR cÖZ¨vnvi 
msµvšÍ Aby‡gv`b| 

cÎ, 
B-

‡gBj 

-H- -H- 10 w`b 

4| evsjv‡`‡k Kg©iZ we‡`kx 
e¨vsKmg~n I we‡`kx 
†Kv¤úvbxi kvLv Awdm 
KZ©„K cÖavb Kvh©vj‡q 
gybvdv †cÖiY msµvšÍ 
Kv‡h©vËi Aby‡gv`b Ges 
eûRvwZK †Kv¤úvbxi 
jf¨vsk msµvšÍ Ab¨vb¨ 
KvR|   

cÎ, 
B-

‡gBj 

-H- -H- 10 w`b Rbve bymivZ Rvnvb wjwc  
hyM¥ cwiPvjK  
†dvb t 0255665001-6/22516, 
B‡gBj- 
nusrat.jahan@bb.org.bd 

5| evsjv‡`kx cÖwZôv‡bi 
we‡`‡k Awdm 
†Lvjv/G‡R›U wb‡qvM 
Aby‡gv`b| 

cÎ, 
B-

‡gBj 

-H- -H- 12 w`b Rbve †kL gywKZzj Bmjvg 
hyM¥ cwiPvjK, †dvb t 
0255665001-6/22705, B‡gBj-
sk.mukitul@bb.org.bd 

6| wbevmx e¨w³/cÖwZôvb KZ…©K 
we‡`‡k g~jab wewb‡qvM 
msµvšÍ Av‡e`b 
wb®úwËKiY| 

    

7| BEPZ/BEZA/BHTP
A AvIZvaxb wkí 
cÖwZôvbmg~n KZ…©K 
ˆe‡`wkK Drm n‡Z 
FY/OBU n‡Z wbevmx 
cÖwZôv‡bi FY cÖvwßi 
Aby‡gv`b| 

cÎ, 
B-

‡gBj 

-H- -H- 20 w`b Rbve kvn& †gvt BqvwKgyj Avjg, hyM¥ 
cwiPvjK, †dvb : 0255665001-
6/21102, B‡gBj- 
yeakimul.alam@bb.org.bd 

8| f~Zv‡cÿ †WdvW© 
†c‡g‡›Ui Aby‡gv`b 
(Approval of post 
facto Deferred 
Payments 
Application) 

cÎ, 
B-

‡gBj 

-H- -H- 20 w`b Rbve Ave ỳjøvn Avj gvgyb 
hyM¥ cwiPvjK 
†dvb: 0255665001-6/21103 
B-‡gBj: al.mamun@bb.org.bd 

9| Non-resident 
Investors Taka 
Account (NITA) 
msµvšÍ Z_¨/DcvË msMÖn, 
GKÎxf~ZKiY, ch©v‡jvPbv 
I cÖ‡qvRbxq c`‡ÿc 
MÖnY| 

cÎ, 
B-
‡gBj 

-H- -H- 15 w`b Rbve ivRxe mvnv 
hyM¥ cwiPvjK 
†dvb : 0255665001-6/22490   
B‡gBj: rajib.saha@bb.org.bd 

10| miKv‡ii wewfbœ gš¿Yvjq, 
U¨vwid Kwgkb, Bwcwemn 
miKv‡ii Ab¨vb¨ ms¯’v 
KZ…©K wewfbœ wel‡q hvwPZ 
Z_¨ I gZvgZ cÖ̀ vb Ges 
evsjv‡`k miKv‡ii mv‡_ 
m¤úvw`Ze¨ wewfbœ †`‡ki 
mv‡_ wØ-cvwÿK Pzw³i 

cÎ, 
B-
‡gBj 

-H- -H- 15 w`b Rbve †gvt Avwgiæj Bmjvg 
hyM¥ cwiPvjK 
†dvb: 0255665001-6/21097 
B-‡gBj: 
mamirul.islam2@bb.org.bd 
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wel‡q gZvgZ cÖ̀ vb| 
11| Branch/Liaison/ 

Representative 
office Ges Agent 
Principle 
Relationship 
Business msµvšÍ KvR|  

cÎ, 
B-
‡gBj 

-H- -H- 15 w`b Rbve bymivZ gvn&‡Rweb 
hyM¥ cwiPvjK 
†dvb: 0255665001-6/21109  
B‡gBj: 
nusrat.mahjebin@bb.org.bd 

 
 
1.3 Af¨šÍixY †mev 

µg ‡mevi bvg ‡mev 
cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß¯’vb 

‡mevi g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`ex, 
†dvb b¤î I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1|  evsjv‡`k e¨vs‡Ki wewfbœ 

Awdm/wefv‡Mi mv‡_ Z_¨ 
Av`vb-cÖ̀ vb I gZvgZ 
cÖ̀ vb| 

cÎ, 
‡bvwUs, 

B-
‡gBj 

cÖ‡hvR¨ bq  cÖ‡hvR¨ bq 04 w`b Rbve †gvnv¤§` mwjgyjøvn 
hyM¥ cwiPvjK 
†dvb : 0255665001-
6/22396, B‡gBj: 
md.salimullah@bb.org.bd  2| mKj ai‡bi QzwUi `iLv¯Í 

AbjvB‡bi gva¨‡g 
Dc ’̄vcb| 

-- cÖ‡hvR¨ bq cÖ‡hvR¨ bq 04 w`b 

 
 
 
2. †mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxqt  

µwgK cÖwZkÖyZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 
1| ewY©Z cÖ‡qvRbxq `wjjvw` ¯^qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb 
2| †mev MÖn‡Yi wewae× c×wZ‡Z Av‡e`b/†hvMv‡hvM Kiv 
3| cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †gvevBj †g‡mR/B-†gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv 
4| mvÿv‡Zi Rb¨ avh© Zvwi‡L wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv  
5| Abvek¨K †dvb/Z`wei bv Kiv 

 
 
3. cÖwZkÖæZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkx‡`i KiYxqt  

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi mv‡_ 
†hvMv‡hvM 
Ki‡eb 

‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi 
mgqmxgv 

1| `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z 
e¨_© n‡j 

kvLv/DBs cÖavb bvg I c`ex t Rbve gynv¤§` AvwbQzi 
ingvb,  
AwZwi³ cwiPvjK, ‰e‡`wkK gy ª̀v wewb‡qvM 
wefvM  
‡dvb t 9530749 
B-‡gBj t 
manisur.rahman@bb.org.bd 
I‡qemvBU t www.bb.org.bd 

10 
Kvh©w`em 

2| kvLv/DBs cÖavb wbw ©̀ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

wefvMxq/Awdm 
cÖavb 

bvg I c`ex t Rbve Avey Qv‡jn gyn¤§` 
mvnve DÏxb, cwiPvjK (GdBAvBwW), 
‰e‡`wkK gy ª̀v wewb‡qvM wefvM  
‡dvb t 9530144 

10 
Kvh©w`em 
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B-‡gBj t asm.shahab@bb.org.bd 
I‡qemvBU t www.bb.org.bd 

3| wefvMxq/Awdm cÖavb wbw ©̀ó 
mg‡q mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
Awf‡hvM 

wb®úbœKvix 
Kg©KZ©v 
(AwbK) 

cwiPvjK (GBPAviwW-1), wnDg¨vb 
wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 

07 
Kvh©w`em 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কয ȟালয় 

ফেরন এɼেচʛ অপােরশন িডপাট ȟেম˂ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতɢæত ǯসবামӠহঃ 

১.১) নাগিরক ǯসবা    

Ɉিম
ক নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােন

র 
সময় 
সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম পদবী ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১| িশɻা স˫িকȟত 

বিহগ ȟামী 
ǯরিমাে˓র 
আেবদন সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

এিড 
Εাংেকর 
মােΒেম 
ɛা˖ 
আেবদন 
পয ȟােলাচনা
ǯˉ সংি̈̌ 
এিড 
Εাংকেক 
িচɬর 
মাΒেম 
অবিহতকর
ন। 

FERA 
1947  
GFET 
2018, 
Related 
FE 
Circula
rs 
অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 
এিড Εাংক 
এবং অɖ 
িবভাগ 

িবনাӒ
ǯΙ  

৩ িদন ১। জনাব ǯমা: মিশউর রহমান 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ǯফানঃ 21538; 
E-mail: 

moshiur.rahman@bb.org.bd 
 
২। জনাব ‡mvgv AwaKvix 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 21149;০১৭50039854 
E-mail: 
soma.adhikary@bb.org.bd 

০২| ɞমন, ·া̝ɇ 
স˫িকȟত বিহগ ȟামী 
ǯরিমাে˓র 
আেবদন সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

-ঐ- -ঐ- িবনাӒ
ǯΙ 

৪ িদন ১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.o
rg.bd 
২। জনাব ‡mvgv AwaKvix 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 21149;০১৭50039854 
E-mail: 
soma.adhikary@bb.org.bd 

০৩| র˖ানী, Ӆন:র˖ানী 
এর িবষেয় অনাপিʯ 
ɛদান সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

-ঐ- -ঐ- িবনাӒ
ǯΙ 

৫ িদন ১। জনাব ǯমা:রােশদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 21131 
E-mail: 
md.rashed@bb.org.bd  
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০৪| িবΑমান/অপিরেশা
িধত আমদানী এর 
িবষেয় অনাপিʯ 
ɛদান সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 
 

 
    -ঐ- 

  -ঐ- 
 

িবনাӒ
ǯΙ 

স˯ব 
͍ত 
সমেয় 

১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.o
rg.bd 

 

                                                                                                         
 

১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিম
ক নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম পদবী ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১। ǰবেদিশক 

ӑɘা 
ǯলনেদেনর 
জΓ ɛণীত 
িবিভˑ নীিত 
মালা যথাযথ 
ভােব 
পিরপালন 
িবষেয় 
মিনটিরং ও 
ӟপারিভশন  
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

িচɬ পɖ 
এবং 
সরাসির 
ǯযাগােযােগ
র মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা 
ɛদান। 

FERA 
1947 এবং 

GFET 
2018, FE 
Circulars 

এবং অɖ 
িবভাগ 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛদʯ । 

স˯ব ͍ত 
সমেয় 

১। জনাব ǯমা:রােশদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ  21131 
E-mail: 
md.rashed@bb.org.bd  
 
২। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb
.org.bd 
 
৩। জনাব মাহӋব ǯমােশ ȟদ মাӟম 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ ২১১৩০;০১৭১২১৪৪৬২৮ 
E-mail: 
mahbob.masum@bb.org.b
d 

০২। ǰবেদিশক 
ӑɘা িনয়ˈণ  
আইন 
1947 এর 
আওতায় 
ǰবেদিশক 
Ӓɘার 
ǯলনেদেনর 
ӟপারিভশন 
করার জΓ 
িরেপাɪং 
িবষেয় 
সহায়তা 
ɛদান  

    
    -ঐ- 

অনলাইন 
ফেরন এɼেচʛ 

মিনটিরং 
িসে̙ম ও 
ডɇাশ ǯবাড  

-ঐ- স˯ব ͍ত 
সমেয় 

১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb
.org.bd 
 
২। জনাব মাহӋব ǯমােশ ȟদ মাӟম 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ ২১১৩০;০১৭১২১৪৪৬২৮ 
E-mail: 
mahbob.masum@bb.org.b
d 
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সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

০৩। ǰবেদিশক 
ӑɘা ǯলনেদন 
কায ȟɈম 
িবিধ-িবধান  
এবং এর 
িরেপাɪ ȟং 
িবষেয় ǯকান 
অ̡̌তা  
পিরলিɻত 
হেল যািচত 
িবষেয় 
Εাংক/ 
অΓাΓ 
ɛিত̎ানেক 
Εাা/পরাম
শ ȟ ɛদান 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

 
    -ঐ- 

FERA 
1947 এবং 

GFET 
2018, FE 
Circulars 

এবং অɖ 
িবভাগ 

-ঐ- স˯ব ͍ত 
সমেয় 

১। জনাব ǯমা:রােশদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ  21131 
E-mail: 
md.rashed@bb.org.bd  
 
 
 
২। জনাব সতɇেদব দাস 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ ২১১৪৭;০১৬৭৬২৪৮৮৩৫ 
E-mail: 
satta.deb@bb.org.bd 
 
 

০৪। ǰবেদিশক 
ӑɘা ǯলনেদন 
ও িরেপাɪ ȟং 
িবষেয় িবিভˑ 
নীিতগত 
িবষেয় 
̡̌ীকরণ/ 
িদক-
িনেদ ȟশনা  
ɛদান 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

 
    -ঐ- 

-ঐ- 
 

-ঐ- স˯ব ͍ত 
সমেয়দ 

১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb
.org.bd 
 
 
২।জনাব  ǯমাঃ রােশদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ  21131 
E-mail:  
md.rashed@bb.org.bd 
 

০৫। িবিভˑ 
সরকারী দ˖র 
কҸȟক ফেরন 
এɼেচʛ  
অপােরশন  
সংɈাˉ 
যািচত 
তΐািদ ɛদান 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

 
    -ঐ- 

FERA 
1947 এবং 

GFET 
2018, FE 
Circulars 

এবং অɖ 
িবভাগ 

-ঐ- িবেবচɇপেɖর 
যািচত 
সময়/িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী। 

১। জনাব ǯমা: মিশউর রহমান 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 21538; 
E-mail: 

moshiur.rahman@bb.org.b
d 
 
২। জনাব ‡mvgv AwaKKvix 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 21149; 01750039854 
E-mail: 

soma.adhikary@bb.org.b
d 
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১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉিম
ক নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
 (নাম পদবী ǯফান নͯরও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১| বাংলােদশ 

Εাংেকর 
অΓাΓ 
শাখা অিফস 
এবং 
িবভােগর 
চািহদার 
ǯɛিɻেত 
ɛেয়াজনীয় 
কায ȟɈম ও 
মতামত 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

িলিখত 
ই-
ǯমইেল 
আেবদ
ন ও 
িচɬপɖ  

FERA 
1947 এবং 

GFET 
2018, FE 
Circulars 

এবং অɖ 
িবভাগ 

িবনাӒ
ǯΙ  

িবেবচɇপেɖর 
যািচত 
সময়/িনেদ ȟশ
না অӂযায়ী। 

১। জনাব ǯমা: মিশউর রহমান 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 21538; 
E-mail: 

moshiur.rahman@bb.org.bd 
 
২। জনাব ‡mvgv AwaKKvix 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 21149; 01750039854 
E-mail: 

soma.adhikary@bb.org.bd 

০২। জড় সামɊী 
ও 
কি˫উটাের
র সামɊীর 
Εব̝াকরণ  
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
।  

Manual 
of Head 
Office 
Procedur
e  এবং 
অΓাΓ 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ। 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ িদন ১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.or
g.bd 

 

০৩। সকল ɛকার 
Ҝɪর  ǯকস 
িন̡িʯকর
ণ সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
। 

-ঐ- 
 
 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ িদন -ঐ- 
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২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ   

যথাযথ  ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি˱̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় civgk© ɛদান 
করেব। 

Ɉিমক নং ɛিতɢæত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻ করণীয় 
১ বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћY© আেবদন জমা ɛদান 
২ ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর wb‡ ©̀kbv অӂসরণ করা 
৪ সাɻােতর  Rb¨ avh©  তািরেখ িনধাির ȟত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 

                
               
 
 

৪। এলিপআর এ 
গমনকারী 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী
ǯদর  
জΓ ǯɈ̌/ 
ɛাইজমানীর ও 
আΔায় খরেচর 
Εব̝াকরণ 
সংɈাˉ কায ȟাবলী।  

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
। 

Manual 
of Head 
Office 
Procedur
e  এবং অΓাΓ 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ। 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ 
িদ
ন 

১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.org.
bd 
 
২। জনাব ǯমাহন ̲মার সাহা 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ 22871;০১712692389 
E-mail: mk.saha@bb.org.bd 

০৫। কম ȟকতȟা/কম ȟচারী  
ǯপাি̌ং, বদলী 
এবং িবӑɳকরণ 
সংɈাˉ কায ȟাবলী। 

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
। 

-ঐ- 
 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ 
িদ
ন 

-ঐ- 

০৬। ɛিশɻেণর জΓ 
কম ȟকতȟা িনব ȟাচণ 
করা, এবং 
ɛিশɻেণ  ǯɛরণ  
সংɈাˉ কায ȟাবলী। 

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
। 

-ঐ- 
 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ 
িদ
ন 

-ঐ- 
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৩. ɛিতɢæত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
ǯসবা ɛাি˖েত অসˉ̌ হেল/ǯসবা না ǯপেল  িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

 
Ɉিমক 

নং 
কখন 

ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

০১। দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত 
Εথ ȟ  হেল। 

শাখা/উইং ɛধান নাম: জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.org.bd 
 
 

০৭ 
Kvh©w`em 

০২। শাখা/উইং 
ɛধান সমাধান 
িদেত Εথ ȟ  
হেল। 

 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান 

নামঃ জনাব ǯমা: বােয়জীদ সরকার 
পদবীঃ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৪২২;০১712576342 

ই-মইলঃ bayazid.sarker@bb.org 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ www.bb.org.bd 

০৭ 
Kvh©w`em 

০৩। িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান সমাধান 
িদেত Εথ ȟ  
হেল। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিভেযাগ 
িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা(অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂ -১ 

০৭ 
Kvh©w`em 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

ǰবেদিশক ӑɘা নীিত িবভাগ  
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১.  ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা
˖ 

কম ȟকতȟা 

 র˖ািন  সংɈাˉ ǯসবা      
১ র˖ািন বািণজɇ  িবষেয় 

র˖ািনকারক, Εাংক কҸȟক 
উʰািপত  িজʗাসা ও 
ɛিতবːকতা ҽরীকরেণ 
কায ȟɈম Ɋহণ ও র˖ািন 
সংɈাˉ িবষেয় পʺিতগত 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ  পদেɻপ 
Ɋহণ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও বাংলােদশ 
সরকােরর র˖ািন নীিতর আেলােক 
র˖ািন পিরচালনা িবষেয় Εাংক ও 
র˖ানী অংশীজেনরা ǯযসব ɛিতবːকতার 
স˰ুখীন হন তা  ҽরীকরেণ কায ȟɈম 
Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং   ɛেয়াজনীয় 
ǯɻেɖ নীিত ɛণয়ন করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ǯকানͱ
প ӒΙ 
Ɋহণ 
করা হয় 
না। 

৫ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

২ র˖ািন বািণজɇ িবষেয় 
র˖ািনকারক, Εাংক কҸȟক 
উʰািপত  িজʗাসা ও 
ɛিতবːকতা ҽরীকরেণ 
কায ȟɈম Ɋহণ ও র˖ািন 
সংɈাˉ িবষেয় পʺিতগত 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ  পদেɻপ 
Ɋহণ। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 

৩ র˖ািনর িবপরীেত নগদ 
সহায়তা পিরেশাধ িবষেয় 
Εাংক/ 
র˖ািনকারক/এেসািসেয়শন 
কҸȟক উʰািপত িজʗাসার 
উপর মতামত/িসʺাˉ ɛদান। 

নগদ সহায়তা পিরেশাধ সংি̈̌ িবΑমান 
িবিধিবধান/সরকােরর সংি̈̌ 
মˈণালেয়র মতামত/িনেদ ȟশনা অӂসাের 
এতদসংি̈̌ উʰািপত িজʗাসার উপর 
মতামত/িসʺাˉ ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

 ঐ  ৭ িদন ঐ 

৪ নগদ সহায়তা িবষয়ক 
আেবদন িনরীɻর লেɻɇ 
অিডট ফাম ȟ িনেয়াগ সংɈাˉ  
কায ȟাকলী । 

িবΑমান িবিধ িবধােনর Ӡেɖ নগদ 
সহায়তা িবষয়ক আেবদনপɖ অিডট 
ফাম ȟ ͏ারা িনরীɻার লেɻɇ অিডট ফাম ȟ 
িনেয়াগ িবষয়ক িনেদ ȟশনা ɛণয়ন ও 
অিতিরɳ ফাম ȟ িনেয়ােগর ɛেয়াজন হেল 
ǯস িবষেয় ǯযৗিɳকতা ও ɛেয়াজনীয় 
তΐ সহেযােগ Εাংেকর ǯɛিরত আেবদন 
িন̑িʯ িবষেয় Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন ঐ 

৫ র˖ািনর িবপরীেত cÖvিধকার 
বিহӏ ȟত িবেদিশ এেজ˂ 
কিমশন িবষয়ক আেবদন 

গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস ও ǰবেদিশক ӑɘায় 
ǯলনেদন সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধােনর 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৩ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 
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িন̑িʯকরণ। আেলােক র˖ািনর িবপরীেত িনেদ ȟিশত 
সীমার অিতিরɳ িবেদিশ এেজ˂ 
কিমশন িবষয়ক আেবদন িন̑িʯ 
িবষেয় কায ȟɈম Ɋহণ করা হয়। 

আমদািন  সংɈাˉ ǯসবা 

৬ আমদািন িবষয়ক িবিভˑ 
সা ȟ̲লার/ সা ȟ̲লার পɖ 
ইӟɇকরণ, আমদািন নীিত 
সংি̈̌ ǰবেদিশক ӑɘা 
ǯলনেদেনর িবষেয় 
ΕাংকসӒহ ǯকােনা  
ɛিতবːকতার স˰ুখীন হেল 
তা  ҽরীকরেণ কায ȟɈম Ɋহণ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও বাংলােদশ 
সরকােরর আমদািন নীিত আেদশ এর 
আেলােক আমদািন দায় পিরেশাধ 
িবষেয় ΕাংকসӒহ ǯযসব ɛিতবːকতার 
স˰ুখীন হয় তা ҽরীকরেণ কায ȟɈম 
Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং   ɛেয়াজনীয় 
ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

৭ আমদািনর লেɻɇ ɛািধকােরর 
বাইের  িবলͯ ӒΙ পিরেশাধ 
Εব̝ায় ইউ্পাস, ইউেজ˓ 
ঋণপɖ ̝াপন, িবিভˑ 
অিভেযাগ, দােয়রҍত 
মামলার িবষেয় পদেɻপ 
Ɋহণ, ঋণপɖ Εিতেরেক 
আমদািন, িরফাইΓা˓ 
ӟিবধার আওতায় িবলেͯ 
ঋণপেɖর ӒΙ পিরেশােধর  
সময়সীমা Ӎিʺ, আমদািনর 
িবপরীেত নন-ǯপেম˂ সংɈাˉ 
িবষয়ক আেবদেনর িবপরীেত 
পদেɻপ Ɋহণ/ িসʺাˉ ɛদান। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর আমদািন নীিত আেদশ এর 
আেলােক আমদািন সংɈাˉ িবষেয় 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  ঐ 

৮ পΏ আমদািনর িবপরীেত 
ɛািধকার বিহӎ ȟত অিɊম ӒΙ 
পিরেশােধর িবষেয়  িসʺাˉ 
ɛদান 

গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস এর িবিধ িবধােনর 
আেলােক  িস͏াˉ ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 

৯ ·ণ ȟ আমদািনর িবষেয়  
িস͏াˉ ɛদান    

বািণজɇ মˈণালয় কҸȟক জারীҍত ·ণ ȟ 
নীিতমালা (Gold Policy)-
২০১৮(সংেশািধত)-২০২১, গাইডলাই˓ 
ফর ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবিধিবধােনর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন ঐ 

ǯরিমেট˓  সংɈাˉ ǯসবা 

১০ ǯরিমেট˓  সংɈাˉ 
ǯসবাΕাংকসӒহ হেত  ɛা˖ 
িবিভˑ বিহ ȟӒখী ǯবসরকারী 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

 ঐ ১০ িদন ঐ 
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ǯরিমা˓ (ǯবসরকারী 
পাওয়ার ǯসɰর, িশিপং 
লাইনস, এয়ারɈাফট, 
̲িরয়ার, ,ǯɜইট লাইন, 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িবেদশী 
নাগিরকেদর 
ǯবতন/ǯবানাস/Εবসািয়ক 
আয়/পিরচালেকর স˰ানী,  
িবিভˑ িবেদশী ɛিত̎ােনর 
লাইেসি˓ং, ǯটি̙ং, 
সাɪ ȟিফেকɪংসহ জিরমানা, 
ӒΙায়ন, ɛিশɻণ, ɛӐিত) 
িবষয়ক আেবদন 
িন̡িʯকরন। 

সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও িবষয় সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িনেদ ȟশনা, 
আইন/িবিধমালার এর আেলােক পরামশ ȟ 
ɛদান  এবং  ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ 
করা হয়। 

১১ ΕাংকসӒহ হেত  ɛা˖ 
িডিজটাল মাΒেম ɛদিশ ȟত 
িবʗাপেনর Εয়,অনলাইন 
ǯমͯািশপ িফ, টািম ȟনাল িফ; 
ǯɈিডট ǯরɪং, সফটওয়ɇার 
এর ই˓টেলশন, বাৎসিরক 
ǯমইসেটইেন˓ িফ, লাইেস˓ 
Ɉয়/নবায়ন এবং অΓাΓ 
ΕিতɈমধম̭ িবিবধ Εয় 
িবষয়ক আেবদন 
িন̡িʯকরন।   

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ , সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর সংি̈̌ িবিধ িবধােনর 
আেলােক ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িস͏াˉ 
/মতামত/ িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা  
হয়।   

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন ঐ 

১২ বিহ ȟӒখী ǯরিমেট˓ িবষেয়  
িবিভˑ অংশীজন কҸȟক 
উʰািপত িবিভˑ িবষেয়র 
উপর মতামত/িনেদ ȟশনা ɛদান 
| 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ  ঐ 

 ǰবেদিশক  ӑɘা  িহসাব   ও 
নন ফাে˅ড কায ȟɈম সংɈাˉ 
ǯসবা 

 সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ   

১৩ ΕাংকসӒহ হেত ɛা˖  
আেবদেনর ǯɛিɻেত 
ɛািধকার বিহভȟত ǰবেদিশক 
ӑɘা িহসাব ̝াপন  ও এর 
ǯলনেদন স˫েকȟ িনেদ ȟশনা 
ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

১৪ িবিভˑ রকম ǰবেদিশক ӑɘা 
িহসাব এবং ǰবেদিশক ӑɘা 
সংি̈̌ টাকা িহসাব ǯখালা, 
ǯময়াদ নবায়ন সংɈাˉ 
কায ȟাবলী এবং Special 
Foreign 
Currency 
Account 
Monitoring 
System এর মিনটিরং 
এবং পিরমাজȟন/উˑয়ন 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 
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সংɈাˉ কায ȟাবলী 
তদারিককরন। 

১৫ Εাংক Όারাি˂/এসিব এলিস 
ইӟɇ, ǯময়াদ নবায়ন ও 
বািতলকরন,ǯজনােরল ǯসলস 
এেজ˂েদর অӂ̳েল Όারাি˂ 
ইӟɇ, ǯময়াদ নবায়ন ও 
বািতলকরন, অˉӒ ȟখী 
ǯরিমা˓ এবং 
দান/অӂদােনর অথ ȟ 
ছাড়করেণর িবষেয় মতামত 
ɛদান 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 

 
১৬ 

িবিভˑ ɛকার ǰবেদিশক ӑɘা 
িহসাব, নন কনভাɪ ȟইেবল 
টাকা িহসাব/অিনবাসী টাকা 
িহসাব  ও ǯলনেদন  সংɈাˉ 
কায ȟাবলী, এবং এ িবষেয় 
ǯকােনা িজʗাসার উʼব হেল 
যািচত িবষেয় Εাংক/অΓাΓ 
ɛিত̎ানেক Εাা/পরামশ ȟ 
ɛদান । 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ , সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর সংি̈̌ িবিধ িবধােনর 
আেলােক ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িস͏াˉ 
/মতামত/ িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা  
হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ  
৫ িদন 

ঐ 

১৭ আˉজȟািতক ǯরািমং িবল 
̝ানীয় ӑɘায় পিরেশােধর 
িবষেয় আেবদেন িস͏াˉ/ 
অӂেমাদন ɛদান, 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 

১৮ আˉজȟািতক 
ǯডিবট/ǯɈিডট/িɛেপইড কাড ȟ 
ইӟɇ ও এদতসংɈাˉ 
ǯবেদিশক ӑɘা  পিরেশাধ 
িবষয়ক িবিভˑ  কায ȟাবলী। 

ঐ  ঐ   

এিড লাইেস˓ সংɈাˉ ǯসবা 

১৯ এিড লাইেস˓ ɛদান , 
অӂেমািদত িডলারশীপ ǯকাড 
বরাʸ, সাধারণ মািনেচʛার  
ও সীিমত মািনেচিʛং 
লাইেস˓  এর নীিত সংɈাˉ 
ও িবিবধ িবষয়, সাধারণ 
মািনেচʛার  ও সীিমত 
মািনেচʛার  লাইেস˓ ɛদান, 
মািন ǯচʛারেদর Εবসা̝ল ও 
মািলকানায় পিরবতȟন, 
মািনেচʛার ɛিত̎ােনর 
িবͰেʺ আিনত অিভেযাগ, 
এিড শাখায় উদঘাɪত 
অিনয়ম এর িবষেয় Εব̝া 
Ɋহণ,বািতলҍত লাইেস˓ 
Ӆনঃ̝াপেনর আেবদন 
িবে̈ষণ ও ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ সংɈাˉ কায ȟাবলী । 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭,, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবিধ িবধােনর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

 ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 
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২০ অেথারাইজড ǯগা˹ িডলার 
লাইেস˓ ɛদান  ও  লাইেস˓ 
নবায়ন সংɈাˉ কায ȟɈম 

বািণজɇ মˈণালয় কҸȟক জারীҍত ·ণ ȟ 
নীিতমালা (Gold Policy)-
২০১৮(সংেশািধত)-২০২১, গাইডলাই˓ 
ফর ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবিধিবধােনর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 
ও 
অেফরত
ǯযাΌ  
যথাɈেম 
৫.০০ লɻ 
ও ২.০০ 
লɻ টাকার 
ǯপ-অড ȟার 
ɛদান 
করার 
িনেদ ȟশনা 
রেয়েছ। 

ঐ ৩০ িদন  

অˉȟӑখী ǯরিমেট˓  সংɈাˉ ǯসবা 

২১ ǯরিমা˓ ɓিয়ং এেরʛেম˂ 
সংɈাˉ নীিতমালা,  অˉӑ ȟখী 
ǯরিমা˓ স˫েকȟ ǯকান 
অিভেযাগ, আপিʯ  বা 
ɛিতবːকতা িবষয়ক 
আেবদেনর িবপরীেত পদেɻপ 
Ɋহণ/ িসʺাˉ ɛদান। 

গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবিধ িবধােনর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

 ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 
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১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা
˖ 

কম ȟকতȟা 

র˖ািন  সংɈাˉ  ǯসবা 

১ নগদ সহায়তা িবষয়ক নীিতমালা 
জাির ও সরকােরর  সংি̈̌  
কҸȟপেɻর সিহত সমͧয় িবষয়ক 
কায ȟɈম। 

সরকাির িনেদ ȟশনা অӂযায়ী নগদ 
সহায়তা ɛদােনর িবষেয় নীিতমালা 
জাির করা হয় এবং সরকাির 
িনেদ ȟশনা/মতামত ɛাি˖র 
আবΚকতার ǯɻেɖ সরকােরর 
সংি̈̌ মˈণালেয়র সােথ 
ǯযাগােযাগ এবং এসংɈাˉ 
ɛেয়াজনীয়  Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ǯসবা 
ɛদােনর 
জΓ 
ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় 
না। 

৭ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

২ র˖ািন নীিত ɛণয়েন মতামত 
ɛদান । 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস,  ǰবেদিশক 
ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ িবΑমান 
িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, িবΑমান 
র˖ািন নীিত ও আˉজȟািতক বািনঝɇ 
অӂӡত পʺিতর আেলােক র˖ািন 
নীিত ɛণয়েন মতামত ɛদােনর 
ɛেয়াজনীয়  Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

৩ র˖ািন আেয়র িবপরীেত 
িনয়মবিহӏ ȟতভােব নগদ সহায়তা 
পিরেশাধ িবষেয় Εব̝া Ɋহণ   

নগদ সহায়তা পিরেশাধ িবষেয় 
সরকাির িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
জািরҍত িবিধিবধান, গাইডলাই˓ 
ফর ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, 
ও ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান ও 
সংি̈̌ সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ 
ǯমাতােবক িনয়মবিহӏ ȟতভােব 
পিরেশািধত নগদ সহায়তা 
আদােয়র িবষেয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ করা হয়।   

    

৪ নগদ সহায়তা সংɈাˉ দােয়রҍত 
মামলা িন̑িʯ িবষেয় Εব̝া 
Ɋহণ। 

নগদ সহায়তা পিরেশাধ িবষেয় 
সরকাির িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
জািরҍত িবিধিবধান, গাইডলাই˓ 
ফর ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, 
ও ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান ও 
সংি̈̌ সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ 
ǯমাতােবক িনয়মবিহӏ ȟতভােব 
পিরেশািধত নগদ সহায়তা 
পিরেশাধ সংɈাˉ িবষেয় 
দােয়রҍত মামলা িন̑িʯর িবষেয় 
আইন িবভােগর সহায়তায়  
ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

৫ র˖ািন সংɈাˉ মামলা পিরচালনা/ 
িন̑িʯ িবষেয় Εব̝া Ɋহণ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 

সংি̈̌ ঐ ৭ িদন  
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এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 
র˖ািন সংɈাˉ মামলা 
পিরচালনা/িন̑িʯ িবষেয় আইন 
িবভােগর সিহত সমͧয়ӆব ȟক 
কায ȟɈম Ɋহণ করা হয়। 

দিললািদ 

৬ WTO এর Trade 
Policy Review  সংɈাˉ  
িবষেয়  মতামত ɛদান । 

GATT, UNCTAD ও 
এতদসংɈাˉ  অΓাΓ নীিতমালা,  
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস,  ǰবেদিশক ӑɘায় 
ǯলনেদন সংɈাˉ িবΑমান 
িবিধিবধান ও বাংলােদশ সরকােরর 
িবΑমান  র˖ািন নীিত ও 
আˉজȟািতক বািণেজɇ অӂӡত 
পʺিতর আেলােক WTO এর 
ɛণীত Trade Policy 
Review এর িবষেয় মতামত 
ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

৭ র˖ািন উˑয়ন তহিবল িবষেয় 
নীিতগত িসʺাˉ/মতামত ɛদান। 

র˖ািন উˑয়ন তহিবল সংɈাˉ 
িনেদ ȟশনা, র˖ািন কায ȟɈম 
পিরচালনা সংɈাˉ িবΑমান 
িবিধিবধান ও সািব ȟক বািণজɇ 
পিরি̝িত পয ȟােলাচনায় র˖ািন 
উˑয়ন তহিবল িবষেয় নীিতগত 
িসʺাˉ/মতামত ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৩ িদন  

৮ ǯɛফােরি˓য়াল ǯɑড এিɊেম˂ 
(িপɪএ), িɜ ǯɑড এিɊেম˂ 
(এফɪএ) ও  ি͏পািɻক র˖ািন 
বািণজɇ ɛসােরর লেɻɇ সরকার 
কҸȟক স˫ািদতΕ ҙিɳর িবষেয় 
মতামত ɛদান। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭ গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 
ও বাংলােদশ সরকােরর র˖ািন 
নীিতর আেলােক ি͏পািɻক র˖ািন 
বািণজɇ ҙিɳ স˫াদন িবষেয় 
মতামত ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

৯ ǯসবা র˖ািন/ই-কমাস ȟ Εব̝ায় 
র˖ািন িবষেয় নীিতমালা ɛণয়ন। 

িবΑমান ǰবেদিশক ӑɘা ǯলনেদন 
িবিধিবধান এর আেলােক  ǯসবা 
র˖ািন/ই-কমাস ȟ Εব̝ায় র˖ািন 
িবষেয় িবΑমান নীিতমালা ও 
আˉজȟািতকভােব অӂӡত পʺিতর 
আেলােক এতদসংɈাˉ নীিতমালা 
ɛণয়ন করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

১০ র˖ািন সংɈাˉ িবষেয় পʺিতগত 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ সা ȟ̲লার জারী 
সংɈাˉ কাজ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন  
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ও বাংলােদশ সরকােরর র˖ািন 
নীিতর আেলােক কায ȟɈম 
Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং   
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ সা ȟ̲লার জাির 
করা হয়। 

১১ র˖ািন সংɈাˉ িবষেয় সরকার 
কҸȟক জািরҍত ɛʗাপন স˫েকȟ 
অবিহতকরণ। 

র˖ািন সংɈাˉ িবষেয় সরকার 
কҸȟক জািরҍত ɛʗাপন 
অӂেমািদত িডলার Εাংকেক 
সা ȟ̲লার পɖ জািরর মাΒেম 
অবিহত করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৩ িদন  

১২ সরকােরর িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 
কҸȟক র˖ািন সংɈাˉ যািচত 
িবষেয় মতামত ɛদান। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭ গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 
ও বাংলােদশ সরকােরর র˖ািন 
নীিতর আেলােক সরকােরর িবিভˑ 
মˈণালয়/িবভাগ কҸȟক র˖ািন 
সংɈাˉ যািচত িবষেয়  পɖ 
মারফত/ই-ǯমইেলর মাΒেম 
মতামত ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

 আমদািন সংɈাˉ  ǯসবা  সংি̈̌ 
দিললািদ 

   

১৩ আমদািন িবষয়ক িবিভˑ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ইӟɇকরণ, 
আমদািন নীিত সংি̈̌ ǰবেদিশক 
ӑɘা ǯলনেদেনর িবষেয় Εাংকও 
িবিভˑ ɛিত̎ানেক 
ɛািত̎ািনকভােব মতামত/িসʺাˉ 
ɛদান। 
 
 

আমদািন দায় পিরেশাধ কায ȟɈেম 
আমদািনকারকগন বা ΕাংকসӒহ 
ɛিতবːকতার স˰ুখীন হেল তা 
ҽরীকরেণ ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ 
আইন, ১৯৪৭ গাইডলাই˓ ফর 
ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 
ও বাংলােদশ সরকােরর আমদািন 
নীিত আেদশ এর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং   
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ 
ɛািত̎ািনকেসবা/ িনেদ ȟশনা ɛদান 
করা  হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

১৪ অথ ȟ  মˈণালয়, বািণজɇ 
মˈণালয়/িসিসআই এ˅ িড সহ 
িবিভˑ মˈণালয়/দ˖র/ এবং 
এনিবআর কҸȟক আমদািন 
সংি̈̌ িবিভˑ িনেদ ȟশনা/ 
জািরҍত ɛʗাপন/অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত এ  সংɈাˉ  িবিভˑ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ইӟɇকরণ । 

সরকােরর িবিভˑ কҸȟপɻ কҸȟক 
আমদািন সংি̈̌ িবিভˑ 
িনেদ ȟশনা/ɛʗাপন অবিহতকরণ ও 
বা̜বায়েনর লেɻɇ িনেদ ȟশনা জাির 
করা  হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন ঐ 

১৫ িবিভˑ সরকারী 
ɛিত̎ান/আমদািনকারক/বািণজɇ 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 

সংি̈̌ ঐ ১০ িদন  
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সং̝ার িজʗাসার িবপরীেত 
আমদািন সংি̈̌ নীিতমালার 
িবষেয় মতামত/Εাা/িসʺাˉ 
ɛদান। 

এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িবিধিবধান ও 
বাংলােদশ সরকােরর আমদািন 
নীিত আেদশ এর আেলােক 
ɛেয়াজনীয় মতামত/Εাা/িসʺাˉ 
ɛদান । 

দিললািদ 

১৬ মˈণালয়, জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟসহ 
সরকারী িবিভˑ সং̝ার ǯɛিরত 
অӂসːােনর িবষেয় মতামত 
ɛদান /কায ȟɈম Ɋহণ। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

১৭ ইিপেজড/ǯবপজা ,ইেজড, 
হাইেটক পাকȟ, িবেশষািয়ত 
অʙেলর  ɛিত̎ানসӒেহর 
আমদািন িবষয়ক ǰবেদিশক ӑɘা 
ǯলনেদেনর িবষেয় নীিতমালা 
ɛণয়ন, মতামত/ িস͏াˉ  ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

১৮ অˁােপা বািণজɇ ও এতদসংɈাˉ 
অΓাΓ কায ȟাবলীর িবষেয় িসʺাˉ 
ɛদান, Ɉস বড ȟার ই-কমাস ȟ 
িবষেয় িসʺাˉ ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

১৯ Ɉস বড ȟার ই-কমাস ȟ িবষেয় 
িসʺাˉ ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

২০ বাংলােদশ এর সিহত ি͏পািɻক 
বািনজɇ (বাংলােদশ-মায়ানমার 
জেয়˂ িবজেনস 
কাউি˓ল,বাংলােদশ-জাপান, 
বাংলােদশ-ǯনপাল, বাংলােদশ-
ӎটান, ইেˍা-বাংলােদশ িবষয়ক, 
বড ȟার হাট ইতɇািদ) সংɈাˉ 
িবষেয় ɛেয়াজনীয় কায ȟাবলী 
স˫াদন। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

২১ িডিজিডিপ  এর আমদািন সংɈাˉ 
িবষেয় মতামত ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

 ৭ িদন  

ǯরিমেট˓  সংɈাˉ  ǯসবা 

২২ সরকাির, ·ায়ʯশািসত, আধা-
·ায়ʯশািসত ɛিত̎ান বা এেদর  
আওতাধীন ɛেজɰ/ǯমগা-ɛেজɰ 
কҸȟক ɛািধকার বিহӏ ȟত 
ǰবেদিশক ӑɘা  িবেদেশ ǯɛরণ  
সংɈাˉ  িবষেয় িস͏াˉ ɛদান । 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক 
ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ িবΑমান 
িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সরকােরর 
সংি̈̌ িবিধ িবধােনর আেলােক  
অӂেমািদত িডলার Εাংেকর 
মাΒেম ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  
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িস͏াˉ /অӂেমাদন/মতামত  
ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

২৩ িবҼɇৎ উৎপাদন ও িবতরণ 
সংি̈̌ ǯসবা, ́ালািন 
(ǯতল/Όাস) খাতӎɳ ǯসবা, 
খিনজ স˫দ (কয়লা) খাতӎɳ 
ǯসবার  িবপরীেত  সরকাির  
ɛিত̎ােনর পেɻ ǰবেদিশক ӑɘা 
িবেদেশ ǯɛরণ  সংɈাˉ  িবষেয় 
িস͏াˉ ɛদান । 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

২৪ IGW(International 
Gateway), 
IIG (International 
Internet Gateway), 
ICT(International 
Terrestial Cable) 
লাইেস˓ ɛা˖ ɛিত̎ান কҸȟক 
ǰবেদিশক ӑɘা  িবেদশ ǯɛরণ 
সংɈাˉ িবষেয়  আেবদন  
িন̑িʯকরণ। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

২৫ রা̋ীয় মািলকানাধীন ɛিত̎ান, 
রা̋ীয় মািলকানাধীন Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ান, বীমা ɛিত̎ান   
ɛািধকার বিহӏ ȟত ǰবেদিশক ӑɘা 
ছাড়করণ, ǯসবাখােত ঋণপɖ  
̝াপেনর  আেবদন। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

২৬ বাংলােদেশ কায ȟরত িবেদিশ 
ҽতাবাস, ক˓ুɇেলট ও অΓাΓ 
̳টৈনিতক কায ȟালেয়র ɛািধকার 
বিহӏ ȟত ǰবেদিশক ӑɘা ছােড়র 
আেবদন। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

২৭ হ́যাɖীেদর হ́ খরচ সংɈাˉ 
ǰবেদিশক ӑɘা ǯলেনেদন িবষেয় 
িস͏াˉ ɛদান। 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর 
ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক 
ǯঘািষত হ́ Δােকজ অӂসাের 
ǰবেদিশক ӑɘা ǯলেনেদন িবষেয় 
সা ȟ̲লার পɖ জাির করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

২৮ িবিভˑ মˈণালয়, িবভাগ এবং 
িবেদেশ বাংলােদশ 
ҽতাবাসসӒেহর চািহদা অӂযায়ী 
িনয়িমতভােব তΐ ɛͼতকরণ ও 
ǯɛরণ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, 
সংি̈̌ সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, 
সরকােরর সংি̈̌ িবিধ িবধােনর 
আেলােক  Εব̝া Ɋহণ করা হয়।   

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

বিহঃঋণ ও অӂদান  সংɈাˉ  ǯসবা 

২৯ সরকাির  ও ǯবসরকাির খােত 
ǰবেদিশক ঋণ/Όারাি˂  স˫িকȟত 
কায ȟɈম। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭,  গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ০৩-০৫ 
িদন 

Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  
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সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িবিধিবধান 
এর আেলােক ɛেয়াজনীয় 
মতামত/Εাা/িসʺাˉ ɛদান করা 
। 

ǰবেদিশক ӑɘা  বাজার নীিত  সংɈাˉ  ǯসবা 

৩০ ҙিɳ অӂযায়ী সভেরন ǯɈিডট 
ǯরɪং এেজি˓ কҸȟক ǯɛিরত 
িবল/িফ পিরেশাধ করা। 

ঐ  ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

৩১ জাতীয় সংসেদ ǰবেদিশক ӑɘা 
সংɈাˉ তΐ/উপাʯ/̡̌ীকরণ 
ǯɛরণ। 

ঐ ঐ ঐ ১ িদন  

৩২ আই এম এফ এর ɛকাশনা 
‘Annual report on 
Exchange 
Arrangement and 
Exchange 
Restrictions’ এর জΓ 
তΐ ǯɛরণ করা। 

ঐ ঐ ঐ ১৫ িদন  

৩৩ ǰবেদিশক ӑɘা ǯলনেদন সংɈাˉ 
আইন/িবিধ-িবধান িবষেয় িবিভˑ 
মˈণালয়, সরকাির ɛিত̎ান, 
আˉজȟািতক ɛিত̎ান , Εাংক ও 
বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ 
িবভােগ ɛেয়াজনীয় তΐ/উপাʯ/ 
̡̌ীকরণ ǯɛরণ। 

ঐ ঐ ঐ ৭ িদন  

৩৪ সরকােরর িবিভˑ ɛকাশনা ǯযমন 
অথ ȟৈনিতক সমীɻা, Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ােনর কায ȟাবলী, 
অথ ȟমˈী মেহাদেয়র বািষ ȟক বােজট 
বɳৃতা, ӑɘা ও িবিনময় হার 
িবষয়ক ǯকা-অিড ȟেনশন কাউি˓ল 
ইতɇািদর জΓ িবিনময় হার ও 
ǰবেদিশক ӑɘা নীিত িবষয়ক 
তΐ/উপাʯ/ ɛিতেবদন ǯɛরণ 
করা। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭,  গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িবিধিবধান 
এর আেলােক ɛেয়াজনীয় 
মতামত/Εাা/িসʺাˉ ɛদান করা 
হয় । 

ঐ ঐ ৫ িদন  

র˖ািন ӒΙ িডসকাউ˂ সংɈাˉ  ǯসবা 

৩৫ ǰতরী ǯপাষাক িশে˾র িবেদশী 
আমদািনকারক কҸȟক ড̲েম˂স 
িডসিɈেপ˓ী, শট ȟ িশপেম˂,ǯলট 
িশপেম˂, কনজারেভɪভ এের̌, 
পেΏর ̶নগত মান ন̌ হওয়া  
ইতɇািদ কারেন িডসকাউ˂  
Ɋহেণর দাবী উʰািপত হেল 
র˖ািনকারেকর সংি̈̌ Εাংক 
কҸȟক দািখলҍত আেবদেনর  
িবষেয় কায ȟɈম Ɋহণ ।  

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭,  গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িবিধিবধান 
এর আেলােক ɛেয়াজনীয় 
মতামত/Εাা/িসʺাˉ ɛদান করা 
হয । 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

ǰবেদিশক  ӑɘা  িহসাব   ও নন ফাে˅ড কায ȟɈম সংɈাˉ ǯসবা 
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৩৬ অফেশার Εাংিকং আইন ɛণয়ন 
এবং এতদসংɈাˉ সӑদয় 
কায ȟাবলী 

অফেশার Εাংিকং আইন ২০২৪ 
অӂযায়ী বািণিজɇক ΕাংকসӒহ 
কҸȟক আেবদেনর ǯɛিɻেত 
অফেশার Εাংিকং ইউিনট 
̝াপেনর অӂেমাদন। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় 

না। 

- অিতিরɳ 
পিরচালক  

 

১.৩ আভɇˉরীন ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত  

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ 
এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

১ বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ িবভাগ ও শাখা 
অিফস কҸȟক ǰবেদিশক ӑɘা নীিতমালা 
সংি̈̌ িজʗাসার িবপরীেত 
মতামত/পয ȟেবɻণ/বɳΕ ɛদান 

ǯকস-ҧ-
ǯকস 
িভিʯেত 
িন̑িʯ 
করা হয় 

আেবদন পɖ 
এবং অΓাΓ 
সংি̈̌ 
দিললািদ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

৭ িদন Ӕʂ পিরচালক 
পয ȟায়  

২ মািনেচʛার লাইেস˓ নবায়েনর জΓ ফেরন 
এɼেচʛ অপােরশন িডপাট ȟেম˂েক  ও 
িবেদেশ ǯদশীয় Εাংেকর মািলকানাধীন 
এɼেচʛ হাউজ/শাখা অিফস/ ɛিতিনিধ 
অিফস ǯখালার িবষেয় Εাংিকং ɛিবিধ ও 
নীিত ǯক মতামত ɛদান। 

ঐ ঐ ɛেযাজɇ 
নয় 

১০ িদন 

৩ বাংলােদশ Εাংেকর বািষ ȟক ɛিতেবদন ও 
গেবষণা িবভােগর চািহদা  অӂযায়ী তΐ 
ɛͼতকরণ ও ǯɛরণ। 

ঐ ঐ ɛেযাজɇ 
নয় 

১০ িদন 

৪ সরকাির এলিস িহΝা ব˂ণ ঐ ঐ ɛেযাজɇ 
নয় 

৫ িদন 

৫ কম ȟচারী িনেদ ȟশ ǯমাতােবক 
বদিল/বহালҍত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
শাখায় বহাল/িবӑɳ ও িবভাগীয় িনেদ ȟশ 
জারী। 

ঐ ঐ ɛেযাজɇ 
নয় 

উপӔ ȟɳ 
কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশ 
ǯমাতােবক 

৬ িবিবɪএ, িবআইিবএম ও অΓাΓ সরকাির 
সং̝ায় ǯɑিনং এর জΓ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
মেনানয়ন । 

ঐ ঐ ঐ উপӔ ȟɳ 
কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশ 
ǯমাতােবক 

৭ ই˂ারনাল অিডট  আপিʯ িন̑িʯ 
পিরপালন, িবভাগীয় মািসক সভা, িবদায়ী 
সভা, Εাংক ও অΓাΓ ɛিত̎ােনর সভার 
আেয়াজন ও আΔায়ন সংɈাˉ  কাজ। 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

৮ িবভােগর িবিভˑ জড়সামɊী, কি˫উটার, 
িɛ˂ার, ফেটাকিপ ǯমিশন, ফɇাɼ 
ǯমিশন,ǯ̙শনারী ɘΕািদ সংɊহ, িবতরণ ও 
Εব̝াপনা সংɈাˉ কাজ 

ঐ ঐ ঐ ঐ 
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২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  
যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/ অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান 
করেব। উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলা-   

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  
২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 
৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  
৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  

 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
িসɪেজনμ চাট ȟার অӂ্যায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনμ চাট ȟাের ӟিনিদ ȟ̌ ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ, িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
অিভেযাগ Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা ɛদান করা হেলা: 

Ɉ
িম
ক 

কখন 
ǯযাগােযা

গ 
করেবন 

কার 
সেʊ 
ǯযাগা
ǯযাগ 
করেব

ন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑
িʯর 
সময়
সীমা 

১। 

 
দািয়͉ɛা
˖ 
কম ȟকতȟা 
সমাধান 
িদেত 
Εথ ȟ হেল 

শাখা/
উইং 

ɛধান। 

নাম পদ
বী 

সংি̈̌  
িবষয় 

ǯফান 
 

ইেমইল ওেয়বসাইট 

এ.ǯক.
এম 
রিমҟ
ল 
ইসলা
ম 

 র˖ািন,  
সাধারণ 
ও 
আˉজȟা
িতক 
বািণজɇ 
নীিত  

953048
7 

ramizul.islam@bb.
org.bd 

www.bb.
org.bd 

ইয়াস
িমন 
রহমা
ন Ӌলা 

 আমদা
িন নীিত 
ও 
এসেফা
স ȟেম˂ 

953071
2 

yasmin.bula@bb.o
rg.bd 

 

শারিম
ন 
রহমা
ন 

একাউ˂
স এ˅ 
নন 
ফাে˅ড 
িবজেন
স 
পিলিস  

953001
2 

sharmin.rahman@
bb.org.bd 

ǯমাঃ 
শহীদ 
ǯরজা 

ǯরিমেট
˓ নীিত 

953010
8 

shahid.reza@bb.or
g.bd 

ǯমাহা
˰দ 
ইকবা
ল 
ǯহােস
ন খান 

ǯরিমেট
˓ নীিত 

953052
8 

iqbal.khan@bb.org
.bd 

নাঈমা লাইেস 953025 naima.rikta@bb.or

 ০৩ 
কায ȟ
িদবস 
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নাজনী
ন 
িরɳা 

ি˓ং 0 g.bd 

ǯরাক
সানা 
আɳা
র 

 আমদা
িন নীিত 

953014
2 

roksana.akter@bb.
org.bd 

 

সমাি˖ 
ǯচৗҿরী 

 বিহঃঋ
ণ ও 
অӂদান 
এবং 
ǰবেদিশ
ক ӑɘা 
বাজার  
ও Ӎহৎ 
আমদা
িন 
তদার
িক 

953070
4 

samapti.chowdhur
y@bb.org.bd 

 

তািন
য়া 
ǯরাক
সানা 

 অˉӒখী 
ǯরিমেট
˓ 

025566
5001-5, 
Ext-
21188 

tania.roksana@bb.
org.bd 

 

ওবায়
Ҽ̂াহ 
আল-
মাӟদ 

 ǯরিমেট
˓ নীিত 

953017
2 

obaidullah.masud
@bb.org.bd 

 

এ.ǯক.
এম. 
মাӟম 
িব̂াহ 

 িডসকা
উ˂ ও 
িলΌাল 
কম˚া
ǯয়˓ 

025566
5001-5, 
Ext-
21201 

masum.billah@bb.
org.bd 

 

 

২। 

 
শাখা/উ
ইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  
সমেয় 
সমাধান 
িদেত 
Εথ ȟ হেল  

িবভা
গীয়/ 

অিফস 
ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ ǯমাঃ সেরায়ার ǯহােসন, পিরচালক(এফইিপিড) ǯফানঃ 9530123 

ইেমইল: mds.hossain@bb.org.bd  

ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 
 

০৩ 
কায ȟ
িদবস 

৩। 

িবভাগীয়/
অিফস 
ɛধান 
িনিদ ȟ̌  
সমেয় 
সমাধান 
িদেত 
Εথ ȟ হেল  

বাংলা
ǯদশ 
Εাং
ǯকর 
অিভ
ǯযাগ 

িন̑ˑ
কারী 
কম ȟক
তȟা 

(অিন
ক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ 
কায ȟ
িদবস 
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বাংলােদশ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয় 

ফেরí িরজাভ � এĶ `Âজাির ȇােনজেমĳ িডপাট �েমĳ(িডিভশন-১ এবং িডিভশন-২) 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

১.১ নাগিরক ǯসবা  

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ এ িডপাট ȟেম˂ হেত 

সরাসির ǯকান 
নাগিরক ǯসবা 
ɛদান করা হয় না । 
তেব Εাংক, 
সরকাির ও 
ǯবসরকাির 
ɛিত̎ােনর মাΒেম 
নাগিরক ǯসবা 
ɛদান করা হয়। 

পɖ মারফত/ 
ই-ǯমইেলর 
মাΒেম। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 
/ ǯহ˾ ǯড̖/ 
িসআরএ˅িড/ 
িবভােগর 
সাধারণ 
শাখা। 

িবনাӒেΙ  
ǯসবা ɛদান 
করা হয় । 

সা˖ািহক ও 
সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εিতত 
সকল 

কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়। 

জনাব জনাব এ,ǯক,এম, 
কামͰʕামান 
পিরচালক  
(িডিভশন-১) 
ǯফানঃ ৯৫৩০১১৬  
ই-ǯমইলঃ 
akm.kamruzzaman@
bb.org.bd 
জনাব †gvnv¤§` gvneye 
Avjg 
পিরচালক  
(িডিভশন-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৫৪৫  
ই-ǯমইলঃ 
mahbub.alam@bb.or
g.bd  

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 

িডিভশন-১: 
Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা 

ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ বািণিজɇক Εাংক̶েলার অӂ̳েল 

এিশয়ান িɶয়ািরং ইউিনয়ন 
(এিসইউ) ӎɳ ǯদশ̶েলার মেΒ 
ӡ̌ ǯলন-ǯদন িন̑িʯ করা। 
 

পɖ 
মারফত/ 
ই-
ǯমইেলর 
মাΒেম  

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 
/ǯহ˾ ǯড̖/ 
িসআরএ˅
িড/ 
িবভােগর 
সাধারণ 
শাখা/ 
পিরচালক 
মেহাদেয়র 
শাখা। 

িবনাӒ
ǯΙ ǯসবা 
ɛদান 
করা হয়। 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 
সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়। 

জনাব জনাব এ,ǯক,এম, 
কামͰʕামান 
পিরচালক  
(িডিভশন-১) 
ǯফানঃ ৯৫৩০১১৬  
ই-ǯমইলঃ 
akm.kamruzzam
an@bb.org.bd 
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২ ǰবেদিশক ӑɘার (মাঃ ডঃ, পাউ˅, 
ইউেরা, ইেয়ন, কানািডয়ান ডলার 
ও ইউয়ান) িɶয়ািরং হাউস িহেসেব 
কাজ করা এবং RTGS 
পʺিতেত আˉঃΕাংক  ǯলনেদন 
স˫ˑ করা হয়। 
 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৩    ǰবেদিশক ӑɘা িɶয়ািরং িহসাব 
শাখার সােথ রিɻত িবিভˑ 
Εাংেকর ǰবেদিশক ӑɘার িহসাব 
̶েলার (চলিত, Ӓলধিন ও িবেশষ) 
ি̝িতর উপর মািসক িভিʯেত ӟদ 
ɛদান। 
 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৪ অӂেমািদত িডলার Εাংক হেত 
ǰবেদিশক ӑɘা Ɉয়-িবɈয় সংɈাˉ 
যাবতীয় কাজ স˫াদন। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৫ সরকােরর র˖ানী নীিতমালার 
আওতায় ǯদেশর অ-ɛচিলত পΏ, 
ǰতরী ǯপাষাক, ǯলদার, ˚াি̌ক, 
িসরািমক ইতɇািদর ǯɻেɖ র˖ানী 
উˑয়েনর লেɻɇ র˖ানীকারকেদর 
ɛেয়াজনীয় উপকরণ আমদানীর 
জΓ ǰবেদিশক ӑɘায় Ӆনঃ অথ ȟায়ন 
ӟিবধা ɛদােনর জেΓ তফিসলী 
Εাংক̶েলার আেবদেনর িভিʯেত 
ইিডএফ ঋণ মИর করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৬ ǰবেদিশক ӑɘা Ɉয়/িবɈেয়র  
Εব̝া Ɋহণ; আˉΕাংক ǰবেদিশক 
ӑɘা বাজােরর ǯলনেদন সংɈাˉ 
তΐািদ সংরɻণ ও বাংলােদশ 
Εাংেকর ওেয়বসাইেট ǯɛরণ। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৭ এিশয়ান িɶয়ািরং ইউিনয়ন 
(এিসইউ) ӎɳ সদΝ ǯদশসӒেহর 
(ভারত, পািক̜ান, ӏটান, 
বাংলােদশ, ǯনপাল, Λলʈা, 
মাল͏ীপ, মায়ানমার ও ইরান) 
ǯকˌীয় Εাংেকর মােΒেম 
বািণিজɇক Εাংক সӒেহর পাওনা 
পিরেশাধ িন̑িʯ করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৮ বাংলােদেশর পিরেবশবːব 
র˖ািনӑখী িশ˾ খােতর িবকােশর 
জΓ দীঘ ȟেময়াদী ঋণ (মাঃডঃ, 
ইউেরা) ɛদান ও আদায় কায ȟɈম 
স˫াদন করা হয়। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

িডিভশন-২: 
১ সরকারী ɛকে˾র সােথ সংি̈̌ 

ǯবিনিফিশয়ারীর অথ ȟ তফিসলী 
Εাংেকর মাΒেম ̝ানাˉর করা। 

পɖ 
মারফত/ 
ই-
ǯমইেলর 
মাΒেম  

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 
/ǯহ˾ ǯড̖/ 
িসআরএ˅
িড/ 
িবভােগর 
সাধারণ 

িবনাӒ
ǯΙ ǯসবা 
ɛদান 
করা হয়। 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 
সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়। 

জনাব †gvnv¤§` 
gvneye Avjg 
পিরচালক  
(িডিভশন-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৫৪৫  
ই-ǯমইলঃ 
mahbub.alam@b
b.org.bd  
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শাখা/ 
পিরচালক 
মেহাদেয়র 
শাখা। 

২ বাংলােদশ সরকার ও িবিভˑ 
িবেদশী দাতা সং̝া, এেজি˓ ও 
Εাংক এর সােথ স˫ািদত ҙিɳর 
িবপরীেত ɛা˖ সাহাΗ, অӂদান, 
ঋণ ইতɇািদ সরকার িনেদ ȟিশত 
িবিভˑ ɛকে˾র িহসােব জমাকরণ 
এবং পরবত̭েত তা ɛক˾ সংি̈̌ 
Εাংক িহসােব ̝ানাˉর / ǯলনেদন 
সংɈাˉ যাবতীয় কাজ। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৩ সরকােরর পেɻ িবিɈত মািকȟন 
ডলার, ইনেভ̙েম˂ ব˅ এবং 
িɛিময়াম বে˅র সমҷΙ অথ ȟ 
সরকারী খােত জমা করা এবং 
নগদায়েনর জΓ তফিসলী 
Εাংেকর আেবদেনর Ӡেɖ িবিɈত 
বে˅র আসল ও ӟেদর অথ ȟ 
সরকারী খাত িবকলনӆব ȟক 
Ӆনভȟরণ করা । 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৪ সরকারী ছাড় আেদেশর ǯɛিɻেত 
িবেদেশ যািচত ǯরিমা˓ ǯɛরণ ও 
সরকােরর ǰবেদিশক ঋেণর আসল 
ও ӟদ পিরেশাধ করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৫ বাংলােদশ সরকার ও িব͵ 
Εাংেকর সােথ িবিভˑ এিɊেম˂ 
এর িবপরীেত ǯডাসা/ǯসফ/ফেরɼ 
িহসাব Ҏেল তােদর মাΒেম 
সরকােরর পেɻ ǯলনেদেনর কাজ 
স˫াদন।  

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৬ িবিভˑ দাতা সং̝া কҸȟক ɛদʯ 
(এিডিব Εতীত) ঋণ তহিবল 
(ǰবেদিশক ӑɘা) ɛকে˾র িহসােব 
জমা করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৭ িবিভˑ সরকারী সং̝া হেত ɛা˖ 
ǯদশী/ িবেদশী ǯচক কােলকশন 
সংɈাˉ কাজ স˫াদন। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৮ জািতসংেঘর শািˉ িমশেন কম ȟরত 
বাংলেদশ ǯসনা বািহনী/ ǯনৗ 
বািহনী/ িবমান বািহনী/ Ӆিলশ এর 
ǯবতনভাতা বাবদ ǯɛিরত অথ ȟ 
সংি̈̌ সরকারী িহসােব ̝ানাˉর 
করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৯ বাংলােদশ সরকার ও িবিভˑ দাতা 
সং̝া, এেজ˓ী ও Εাংক এর সােথ 
স˫ািদত ҙিɳর িবপরীেত ɛা˖ 
সাহাΗ, অӂদান ও ঋণ ইতɇািদ 
সরকারী িহসােব জমাকরণ সংɈাˉ 
কায ȟাবলী 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 
 
 
 
 

 
১০ সরকােরর Fiscal Agent 

িহেসেব IMF এর সেʊ 
সরকােরর পেɻ সকল ɛকার ǯলন-

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 
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ǯদন স˫ˑ করা। 
১১ সরকােরর ɛেয়াজেন িবিভˑ সমেয় 

ǰবেদিশক ӑɘার িরজাভȟ সংɈাˉ 
তΐ সরকারেক সরবরাহ করা।   

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

 
 
 
১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 
 
Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা 

ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ বাংলােদশ 

Εাংেকর 
অΓাΓ শাখা 
অিফস এবং 
িবভােগর 
চািহদার 
ǯɛিɻেত 
ɛেয়াজনীয় 
কায ȟɈম ও 
মতামত ɛদান 
করা হেয় 
থােক। 

িলিখত/ 
ই-ǯমইেল 
আেবদন। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ইˁােনট, 
সাধারণ 
শাখা। 

িবনাӒেΙ  
ǯসবা 
ɛদান 
করা হয়। 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 
সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়।  

জনাব এ,ǯক,এম, কামͰʕামান 
পিরচালক  
(িডিভশন-১) 
ǯফানঃ ৯৫৩০১১৬  
ই-ǯমইলঃ 
akm.kamruzzaman@bb.org.bd 
জনাব †gvnv¤§` gvneye Avjg 
পিরচালক  
(িডিভশন-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৫৪৫  
ই-ǯমইলঃ 
mahbub.alam@bb.org.bd   

২ গেবষণা ও 
ɛকাশনার 
জΓ তΐ 
ɛদান। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

 

২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  
২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 
৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  
৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  

 
 
৩.  ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
 

Ɉিমক 
কখন 

ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। 

 
দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

শাখা/উইং 
ɛধান। 

িডিভশন-১: 
১। জনাব আӋ  ǯসালায়মান ӑহা˰দ িনজাম উʸীন, 
অিতিরɳ পিরচালক,  
ই- ǯমইলঃ 
asm.nizamuddin@bb.org.bd  
২। “ কাজী  ǰশবাল িসিʸকী, অিতিরɳ পিরচালক,  
ǯফানঃ ৯৫৩০২১৫,  

িবিভˑ ধরেণর 
ǯকস িন̑িʯর 
জΓ বাংলােদশ 
Εাংেকর 
উপӔɳ কҸȟপɻ 
কҸȟক সময়সীমা 
(Service 
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ই-ǯমইলঃ 
shaibal.siddiqui@bb.org.bd  
৩। “  ǰসয়দ  ǯগালাম শাহাজাͰল আলম,  
অিতিরɳ পিরচালক,   
ই-ǯমইলঃ syed.alam@bb.org.bd  
৪।”  ǯমাঃ ওমর ফাͰক, অিতিরɳ পিরচালক,  
ই-ǯমইলঃ 
omar.faruque@bb.org.bd  
িডিভশন-২: 
১।জনাব  ǯমাহা˰দ আিমӂর রহমান  ǯচৗҿরী,  
অিতিরɳ পিরচালক,ǯফানঃ9530533  
ই-ǯমইলঃ 
aminur.chowdhury@bb.org.bd 
২।” ӑহ˰দ মাহӈҟর রহমান খান, অিতিরɳ 
পিরচালক, ǯফানঃ ৯৫৩০১৫০,  
ই-ǯমইলঃ 
mahfuzur.khan@bb.org.bd  
৩।” িমজাӂর রহমান ӏঞঁা, অিতিরɳ পিরচালক,   
ই-ǯমইলঃ 
mizanur.bhuyan@bb.org.bd  

Standard) 
ǯϥেধ ǯদয়া 
আেছ। 
অিভেযােগর 
িবষয় ও ̶Ͱ͉ 
অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 
ǯকস িন̑িʯ 
করা হেয় থােক।  

 

২। 

 
শাখা/উইং 
ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল  

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান। 

জনাব এ,ǯক,এম, কামͰʕামান 
পিরচালক  
(িডিভশন-১) 
ǯফানঃ ৯৫৩০১১৬  
ই-ǯমইলঃ 
akm.kamruzzaman@bb.org.bd 
জনাব †gvnv¤§` gvneye Avjg 
পিরচালক  
(িডিভশন-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৫৪৫  
ই-ǯমইলঃ 
mahbub.alam@bb.org.bd 
ফেরɼ িরজাভȟ এ˅ ǯɑজাির  Ζােনজেম˂ 
িডপাট ȟেম˂, 
বাংলােদশ Εাংক, ɛধান কায ȟালয়, 
ঢাকা-১০০০   

িবিভˑ ধরেণর 
ǯকস িন̑িʯর 
জΓ বাংলােদশ 
Εাংেকর 
উপӔɳ কҸȟপɻ 
কҸȟক সময়সীমা 
(Service 
Standard) 
ǯϥেধ ǯদয়া 
আেছ। 
অিভেযােগর 
িবষয় ও ̶Ͱ͉ 
অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 
ǯকস িন̑িʯ 
করা হেয় থােক।  

 

৩। 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল  

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিভেযাগ 

িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 
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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
Ғহায়ন তহিবল  

(ফা˅ Ζােনজেম˂ ইউিনট) 
www.bb.org.bd 

 
wmwU‡Rb&m PvU©vi 

১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ  
১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉিম
ক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান
  

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 

 ই-ǯমইল) 

০১) 
 
 
 

ঘর ǰতরী করার 
মত িনজ· জিম 
আেছ িকͤ ঘর 
ǯনই/ঘর 
বসবােসর 
অӂপেযাগী/ 
জরাজীণ ȟ এবং 
যােদর ঋন 
পিরেশাধ করার 
ɻমতা আেছ 
এমন দিরɘ 
জনেগা̎ীর 
আবাসন সমΝার 
সমাধান করা।  
 
 

 
  
Ғহায়ন 
তহিবেলর 
তািলকাӎ
ɳ 
এনিজওর 
মাΒেম 
অভী̌ 
জনেগা̎ী
ǯক ঋণ 
ɛদান।  
 
 

 
Ғহায়ন 
তহিবেলর 
তািলকাӎɳ 
এনিজও̶েলার 
ɛধান/আʙিলক 
অিফেস অভী̌ 
জনেগা̎ী 
আেবদন 
করেবন। 
 
 

Ғহায়ন 
তহিবেলর 

ছাড়ҍত ঋেণ 
এনিজও̶েলা
র কাছ ǯথেক 
শতকরা ১.৫ 
সরল ӟেদ 

এবং 
এনিজও̶েলা 

অভী̌ 
জনেগা̎ীর 

কােছ 
িবতরণҍত 
ঋেণর ওপর 
শতকরা ৫.৫ 
সরল ӟেদ 
ঋণ আদায় 
করেব । 

 
 

সেব ȟাʎ 
৭ বছর  

 
 

 
১) জনাব এিবএম রায়হাӂল ইসলাম,  
অিতিরɳ-পিরচালক  
ǯফান : ১১-২০০২৫ 
ই-ǯমইলঃ 
raihanul.islam@bb.org.bd 
 
িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟাঃ 
 
২) জনাব ӑহা˰দ কামͰল হাসান,  
Ӕʂ-পিরচালক  
ǯফান :২২৩৩৪ 
ই-ǯমইলঃ 
muhammad.khasan@bb.o
rg  

২)  
২) 
Ғহায়ন তহিবল 
এর আওতায় 
Ғহঋণ ɛা˖ 
সদেΝর 
পিরবােরর 
একমাɖ উপাজȟন 
Εিɳ মারা 
ǯগেল/ǯকান 
Ҽঘ ȟটনায়/Ҽরােরা
Ό Εিধেত 
আɈাˉ হেয় 
আয়-উপাজȟেন 
অɻম হেয় 
পড়েল ঋণ 
মও̲ফকরণ।
  

 
Ғহায়ন 
তহিবেলর 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 
মাঠ পয ȟােয় 
সেরজিমেন 
পিরদশ ȟন। 

 
Ғহায়ন তহিবল 
Εব̝াপনা 
নীিতমালা 
২০২০(সংেশািধ
ত-২০২২) 
অӂযায়ী 
কাগজপɖািদ 
দািখল করেত 
হেব এবং 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖািদ 
Ғহায়ন 
তহিবেলর 
এনিজও 
মিনটিরং শাখা 
ǯথেক সংɊহ 
করেত হেব। 

 
- 

 
যািচত 

সমেয়   
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১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিম
ক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান
  

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 

 ই-ǯমইল) 

০১) Ғহায়ন তহিবল 
এর আওতায় 
Ғহঋণ কায ȟɈেম 
এনিজও 
তািলকাӎিɳর 
লেɻɇ আɊহী  
এনিজওেদর ǯক 
Ғহায়ন তহিবল 
সংɈাˉ 
িনয়মাচার ও 
পʺিত সͯিলত 
তΐাবলী 
সরবরাহকরণ। 
  

Ғহায়ন তহিবল 
Εব̝াপনা 
নীিতমালা 
২০২০(সংেশািধ
ত-২০২২)  
অӂযায়ী। 

Ғহায়ন তহিবল 
সংɈাˉ  
কাগজপɖািদ  
Ғহায়ন তহিবল 
(ফা˅ 
Ζােনজেম˂  
ইউিনট), ǯসনা 
কΙাণ ভবন,  
৪থ ȟ তলা 

তািলকাӎিɳ
র জΓ 
Ғহায়ন 
তহিবেলর 
িহসাব নং এ 
Ғহায়ন 
তহিবল 
িশেরানােম 
িনধ ȟািরত িফ 
জমা দান 
কের Ғহায়ন 
তহিবেলর 
িনধ ȟািরত 
আেবদন 
ফরম সংɊহ 
করেত হয় । 

ɛায় ২ 
মাস।  

 
 
১) জনাব এিবএম রায়হাӂল ইসলাম,  
অিতিরɳ-পিরচালক  
ǯফান : ১১-২০০২৫ 
ই-ǯমইলঃ 
raihanul.islam@bb.org.b
d 
 
িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟাঃ 
 
২) জনাব ӑহা˰দ কামͰল হাসান,  
Ӕʂ-পিরচালক  
ǯফান :২২৩৩৪ 
ই-ǯমইলঃ 
muhammad.khasan@bb.
org  ২) অӂেমািদত 

ɛকে˾র 
অɊগিত  এবং 
বা̜বায়ন। 

১)Ғহায়ন 
তহিবেলর 
ি̙য়ািরং 
কিমɪর 
সভায় ঋণ 
বরাʸকরণ 
২) এনিজও 
সӒেহর সােথ 
ঋণ ҙিɳ 
স˫াদন 
৩) দিললািদ 
যথাযথ 
পাওয়া 
সােপেɻ ঋণ 
ছাড়করণ। 

Ғহায়ন তহিবল 
Εব̝াপনা 
নীিতমালা 
২০২০(সংেশািধ
ত-২০২২)  
অӂযায়ী 

-  যািচত 
তΐািদ 
ɛাি˖ 
এবং 
িনরীɻা
ǯˉ  
সɬক 
পাওয়া 
সােপেɻ 
Εব̝া 
Ɋহণ 
করা 
হয়।  

৩) 
 

ǯখলািপ ঋণ 
পিরেশাধ        
এবং 
Ӆনঃতফিসলীক
রণ সংɈাˉ 

ঋণ ǯখলািপ 
সং̝া̶েলার 
অিফস 
পিরদশ ȟন 
করাএবং 
কায ȟকরী 
কিমɪর সােথ 
এ তহিবেলর  
ǰবঠক করা। 

Ғহায়ন তহিবল 
Εব̝াপনা 
নীিতমালা 
২০২০(সংেশািধ
ত-২০২২)  
অӂযায়ী। 

- ǯকস ҧ 
ǯকস 
িভিʯেত
। 
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১.৩ অভɇˉরীন ǯসবা 

Ɉিম
ক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান
  

 ǯস
বার ӒΙ 

এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 

 ই-ǯমইল) 

০১) ɛধানমˈীর 
কায ȟালয়, 
বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 
িবভাগ/ǯসল ও 
ইউিনটেক Ғহায়ন 
তহিবল (ফা˅ 
Ζােনজেম˂ 
ইউিনট)  সংɈাˉ 
িনয়মাচার ও 
অӂেমািদত ɛক˾ 
সংি̈λট তΐাবলী 
সরবরাহকরণ। 

চািহদা 
ǯমাতােব
ক পɖ/ 
িববরনী।
| 

Ғহায়ন তহিবল। -- িনধ ȟাির
ত 

সমেয় 
সরবরাহ 

করা 
হয়।

  

 
 
 
 
 
১) জনাব এিবএম রায়হাӂল ইসলাম,  
অিতিরɳ-পিরচালক  
ǯফান : ১১-২০০২৫ 
ই-ǯমইলঃ 
raihanul.islam@bb.org.b
d 
 
িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟাঃ 
 
২) জনাব ӑহা˰দ কামͰল হাসান,  
Ӕʂ-পিরচালক  
ǯফান :২২৩৩৪ 
ই-ǯমইলঃ 
muhammad.khasan@bb.
org 

০২) 
 

জড় সামɊী ও 
কি˫উটার 
Εব̝াকরণ। 

িচɬপɖ 
এবং 
ǯনাɪং| 

Manual of 
Head 
Office 
Procedur
e of 
Banglade
sh Bank 
এবং অΓাΓ 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর  
নীিতমালা 
অӂযায়ী। 

িনধ ȟাির
ত 
সমেয় । 

০৩) সকল ɛকার Ҝɪর 
ǯকস িন®পিʯকরণ
  

িচɬপɖ 
এবং 
ǯনাɪং| 

Manual of 
Head 
Office 
Procedur
e of 
Banglade
sh Bank 
এবং অΓাΓ 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর  
নীিতমালা 
অӂযায়ী। 

৩ িদন 

০৪) িপআরএল এ 
গমনকারী 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগ
ǯণর  ǯɈ̙ এবং 
আΔায়েনর Εব̝া 
করা। 

িচɬপɖ 
এবং 
ǯনাɪং| 

Manual of 
Head 
Office 
Procedur
e of 
Banglade
sh Bank 
এবং অΓাΓ 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর  
নীিতমালা 
অӂযায়ী। 

৩ িদন 
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০৫) ɛিশɻেণর জΓ 
কম ȟকতȟা িনব ȟাচন 
এবং ɛিশɻেণ 
ǯɛরণ 

িচɬপɖ 
এবং 
ǯনাɪং| 

Manual of 
Head 
Office 
Procedur
e এবং অΓাΓ 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর  
নীিতমালা 
অӂযায়ী। 

৩ িদন 

 
 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  

যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান 
করেব।উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলাঃ- 

Ɉিমক 
নং 

ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১) অӂেমািদত Ғহায়ন ɛক˾ সংি̈̌ ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ িনধ ȟািরত সমেয় আেবদন  Ɋহণ এবং জমা 
ɛদান করা। 

২) ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা। 
৩) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/িবʗাপন/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা। 
৪)  Ғহায়ন তহিবেলর তািলকাӎɳ এনিজওেদর সাɻােতর জΓ ধায ȟҍত তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই 

উপি̝ত থাকা। 
৫) অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা। 

 
 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  

িসɪেজনস চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনস চাট ȟাের ӟিনিদ ȟ̌ ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ, িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
অিভেযাগ Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা ɛদান করা হেলা: 

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ করেবন 

 ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১) দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল। 

উইং ɛধান  
১) জনাব ǯমাঃ আকতার উিʸন ǯমেহদী,  
অিতিরɳ-পিরচালক  
ǯফান : ৯৫৩০২৯৬ 
ই-ǯমইলঃ akter.mehedi@bb.org.bd  
 
২) জনাব এিবএম রায়হাӂল ইসলাম,  
অিতিরɳ-পিরচালক  
ǯফান : ১১-২০০২৫ 
ই-ǯমইলঃ 
raihanul.islam@bb.org.bd 
 
৩) জনাব ǯমাঃ Ҏরিশদ আলম 
অিতিরɳ-পিরচালক  
ǯফান : ২২৩২৬ 
ই-ǯমইলঃ 
khurshid.alam122@bb.org.bd 
 
 

ǯকস ҧ ǯকস 
িভিʯেত। 
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০২) শাখা/উইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল। 

 
িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান 

নাম ও পদবীঃ  
জনাব এ, ǯক, এম, ǯগালাম মাহӑদ  
পিরচালক  এবং ফা˅ Ζােনজার(Ғহায়ন তহিবল) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৪৪৬  
ই-ǯমইল : akm.mahmud@bb.org.bd  

ǯকস ҧ ǯকস 
িভিʯেত। 
 

০৩) িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর অিভেযাগ 
িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা  

Ғহায়ন তহিবল (ফা˅ Ζােনজেম˂ ইউিনট) এর 
দািয়͉ɛা˖  িনব ȟাহী পিরচালক মেহাদয়। 

০৭ কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১ নাগিরক ǯসবা 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয ়
কাগজপɖ এবং 

ɛািˉ̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
( নাম, পদবী, ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Εাংেকর ӚΓ পদ উপӔɳ 
ɛাথ̭র মাΒেম ӆরেণর জΓ 
যথাসমেয় িনেয়াগ িবʗি˖ ɛকাশ, 
ɛা˖ আেবদন যাচাই -বাছাই , 
ɛেবশপɖ ɛকাশ, পরীɻার সময় 
ɛকাশ, ɛাথিমক পরীɻা        

)এমিসিকউ (ও িলিখত পরীɻা Ɋহন 
ও ফলাফল ɛকাশ, ǯমৗিখক পরীɻা 
Ɋহন, িনেয়ােগর জΓ ɛাথিমকভােব 
ɛাথ̭েদর িনব ȟািচত করা, Ӆিলশ ɛদʯ 
সেˉাষজনক ɛিতেবদন সােপেɻ 
Қড়াˉভােব  ɛাথ̭ wbe©vPb I 
ǯযাগদাb| 

ই˂ারেনেট
র  

মাΒেম 

বাংলােদশ 
Εাংক  

ওেয়ব সাইট 
ও িবিভˑ 
জাতীয় 
পিɖকায় 
িবʗি˖ 
আকাের 

QR 
‡Kv‡Wi 
মাΒেম 
আেবদন 
cÖwZ ২০০ 
টাকা nv‡i  

িবʗি˖
ǯত 

উে̂িখত 
সময়সী

মা 

১. নামঃ শািকল এজাজ 
পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক  
ǯফানঃ 01819 
490157 
ই-ǯমইলঃ 
shakil.ezaz@b
b.org.bd 
২. নামঃ gvneyeyi ingvb 
পদবীঃ hyM¥cwiPvjK  
ǯফানঃ 01712 
483041 
ই-ǯমইলঃ 
mahbubur.rah
man@bb.org.b
d 

২ 

বাংলােদশ Εাংেকর ӚΓ পদ উপӔɳ 
ɛাথ̭র মাΒেম ӆরেণর জΓ 
যথাসমেয় িনেয়াগ িবʗি˖ ɛচার ও 
ɛা˖ আেবদন যাচাই-বাছাই 

ই˂ারেনেট
র মাΒেম 

বাংলােদশ 
Εাংক 

ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

অিবলেͯ 

নামঃ শািকল এজাজ 
পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক 
ǯফানঃ ০২-৯৫৬৭৫০০ 
ইেমইলঃ 
shakil.ezaz@b
b.org.bd 

৩ 
তΐ অিধকার আইন এর আওতায় 
তΐ ɛদান 

পɖ/ইেমই
ল 

- 
িবনাӒেΙ 

ɛেদয় 
 

নামঃ ǯমাঃ আেনায়াͰল 
বারী 
পদবীঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২১৩৩১ 
ইেমইলঃ 
anowarul.bari
@bb.org.bd 

৪ 

তΐ অিধকার আইন এর আওতায় 
তΐ ɛদান 

তΐ 
অিধকার 
আইন -

২০০৯   এ 
সংӔɳ 
িনিদ ȟ̌  

ফরম ӆরণ 
কের পɖ/ 

বাংলােদশ 
Εাংক 

ওেয়বসাইট 

িবনা ӒেΙ 
ɛেদয় 
(এেকর 
অিধক 

কাগজ হেল 
তΐ 

অিধকার 
আইন 

আেবদন
পɖ 
ɛাি˖র 
তািরখ 
হেত 
অনিধক 
২০(িবশ) 
কায ȟিদব

নাম; Έসেন আরা িশখা 
পদবীঃ পিরচালক 
(এইচআরিড-১) 
ǯফান : ৯৫৩০৪৯২ 
ই-ǯমইলঃ 
husneara.shikh
a@bb.org.bd 
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ই-ǯমইেল 
তΐ 

ɛাি˖র 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

তΐ ɛদান 
করা হয়। 

অӂযািয় 
তΐ ɛদােন 
পাতা ɛিত 
০২ টাকা) 

স, 
একািধক 
তΐ 
ɛদান 
ইউিনট 
সংি̈̌ 
হেল 
অনিধক 
৩০(িɖশ) 
কায ȟিদব
স। 

 
১.২  ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉঃ
 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয ়
কাগজপɖ এবং 

ɛািˉ̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
( নাম, পদবী, ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

w` wmwKDwiwU wcÖw›Us Ki‡cv‡ikb 
(evsjv‡`k) wjt Gi ӚΓ পদ 
উপӔɳ ɛাথ̭র মাΒেম ӆরেণর জΓ ( 
SPCBL n‡Z cÖvß Pvwn`vc‡Îi 
wfwË‡Z) যথাসমেয় িনেয়াগ িবʗি˖ 
ɛকাশ, ɛা˖ আেবদন যাচাই -বাছাই , 
ɛেবশপɖ ɛকাশ, পরীɻার সময় 
ɛকাশ, ɛাথিমক পরীɻা        

)এমিসিকউ (ও িলিখত পরীɻা ɊহY 
ও ফলাফল ɛকাশ, ǯমৗিখক পরীɻা 
ɊহY, িনেয়ােগর জΓ ɛাথিমকভােব 
ɛাথ̭েদর িনব ȟািচত ক‡i c¨v‡bj 
cȪ ‘Z Ges c¨v‡bj SPCBL Gi 
wbKU n¯ÍvšÍi| 

ই˂ারেনেট
র  

মাΒেম 

বাংলােদশ 
Εাংক  

ওেয়ব সাইট 
ও িবিভˑ 
জাতীয় 
পিɖকায় 
িবʗি˖ 
আকাের 

QR 
‡Kv‡Wi 
মাΒেম 
আেবদন 
cÖwZ ২০০ 
টাকা nv‡i 

িবʗি˖
ǯত 

উে̂িখত 
সময়সী

মা 

১. নামঃ শািকল এজাজ 
পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক  
ǯফানঃ 01819 
490157 
ই-ǯমইলঃ 
shakil.ezaz@b
b.org.bd 
 
২. নামঃ †gvnv¤§` 
†Mvjvg iveŸvbx 
পদবীঃ hyM¥cwiPvjK  
ǯফানঃ 01786 
389227 
ই-ǯমইলঃ 
mohammed.ra
bbani@bb.org.
bd 

২ 

মˈণালয়/·ায়͉শািসত/Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ােনর চািহদা ǯমাতােবক 
িনধ ȟািরত ছক বা যািচত িবষেয় 
ɛিতেবদন ǯɛরণ 

পɖ/ইেমই
ল 

- - 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ ǯগালাম মিহউʸীন 
পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০৪৯৬ 
ইেমইলঃ  
golam.mohiud
din@bb.org.bd ৩ 

সরকার ও িবিভˑ Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ােনর চািহদা ǯমাতােবক িনেয়াগ 
ও পেদাˑিত কিমɪেত ɛিতিনিধ 
মেনানয়ন 

পɖ/ইেমই
ল 

- - 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

৪ 
ɛিশɻণ ɛিত̎ােনর চািহদা 
ǯমাতােবক ɛিশɻক মেনানয়ন 

পɖ/ইেমই
ল 

- - 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

 
 
১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম  ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য ়

কাগজপɖ 
এবং 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািযҸ়পরা˖ কম ȟকা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 
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ɛািˉ̝ান ধ 
পʺিত 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Εাংেক 
িবিভˑ পেদ (৯ম -
২০তম ǯɊড) 
িনেয়াগɛা˖ কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর ǯযাগদান, 
ǯযাগদান পরবত̭ 
সনদপɖ যাচাই ও 
Ӆিলশ তদˉ 
ɛিতেবদন পয ȟােলাচনা 
সােপেɻ ̝ায়ীকরণ, 
আউটেসািস ȟং ɛিɈয়ায় 
কম ȟচারী 
িনেয়াগ,নীিতমালার 
আেলােক তােদর 
ɑা˓ফার ও মািসক 
ǯবতন ɛদান 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 

আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 

অӂেমাদনɈেম 
কম ȟচারী/িবভাগীয় 
িনেদ ȟেশর মাΒেম 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
উপӔɳ 

কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম 

সময়সীমা 

১. নামঃ শািকল এজাজ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ০২ -৯৩৪৯৬৯৫  
ই-ǯমইলঃ 
shakil.ezaz@bb.org.b
d 
২. নামঃ bvwn` cvi‡fR 
পদবীঃ hyM¥cwiPvjK 
ǯফানঃ 01717 346007 
ই-ǯমইলঃ 
nahid.parvej@bb.org.
bd 

 
বদলী/বহাল/ǯɛষেণ 

বহাল 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 

আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 

অӂেমাদনɈেম 
কম ȟচারী/িবভাগীয় 
িনেদ ȟেশর মাΒেম 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 
সেব ȟাʎ ১৫ িদন 

নামঃ ǯগালাম মিহউʸীন 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০৪৯৬ 
ইেমইলঃ  
golam.mohiuddin@b
b.org.bd 

 পেদাˑিত ঐ 
ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 
১/২ কম ȟিদবেস 

 িনেয়াগ 

িবভাগ/অিফেসর 
চািহদা ও 

ভিবΜত ঘাটিত 
িহসাবায়নӆব ȟক 

িনেয়াগ 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 
 

নামঃ শািকল এজাজ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ০২-৯৫৬৭৫০০ 
ইেমইলঃ 
shakil.ezaz@bb.org.b
d 

 Ӆর̖ার 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারী
ǯদর উৎকষ ȟতা ও 

ɛিত̎ািনক 
অবদােনর 

িভিʯেত Ӆর̖ার 
ɛদান 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 
 

নামঃ এ.ɪ.এম কামͰল কবীর ӏইয়া 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০২৫১ 
ইেমইলঃ 
kamrul.bhuiyan@bb.
org.bd 

 তΐ Εব̝াপনা 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারী
ǯদর Εিɳগত ও 
ǯগাপনীয় নিথ 

এবং সংরɻণ ও 
Εব̝াপনা/হালনা

গাদ 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 
অিবলেͯ 

নামঃ ǯগালাম মিহউʸীন 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০৪৯৬ 
ইেমইলঃ  
golam.mohiuddin@b
b.org.bd 

 
ɛািত̎ািনক কাঠােমা 

Ӆনিব ȟΓাস 

ǯসবা ɛদােন 
গিতশীলতা 

আনয়েনর লেɻɇ 
ɛািত̎ািনক 
কাঠােমা ও 

পদবল 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 
যখন ɛেয়াজন 

নামঃ ǯগালাম মিহউʸীন 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০৪৯৬ 
ইেমইলঃ  
golam.mohiuddin@b
b.org.bd 
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পিরমাজȟন, 
পিরবধ ȟন 

 ̝ায়ীকরণ   
িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 
 

 
Εাংেকর চা̲রীেত 

িলেয়ন ɛদান 
িনেয়াগপɖ  

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 
১০ িদন 

 
খ˅কালীন িশɻকতার 

অӂেমাদন 
িনেয়াগপɖ/অফা

র ǯলটার 
  ৫ িদন 

 
অΓɖ চা̲রীর 
আেবদন করার 

অӂেমাদন 
িনেয়াগ িবʗি˖   ৫ িদন 

 
পেদাˑিত/ǯজɇ̎তা/̝া

য়ীকরণ ইতɇািদর 
আিপল সংɈাˉ 

আেবদেনর পেɻ 
দিললািদ 

  ২০ িদন 

 

বাংলােদশ Εাংক 
এম˚িয়জ িরকগিনশন 

এওয়াড ȟ 

িরকগিনশন এ˅ 
িরওয়াড ȟ পিলিস 
অӂযায়ী 
মেনানয়ন 
আহবান করা হয় 
এবং পরবত̭েত 
কিমɪর 
িসʺাˉɈেম সময় 
িনধ ȟারণ ও 
Ӆর̖ার ɛদান 
করা হয়। 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

ɛিত বছর নাম: এɪএম কামͰল কবীর ӏঞা 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
(এইচআরিড-১) 
ǯফান : ৯৫৩০২৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
kamrul.bhuiyan@bb.
org.bd 

 

ʹʺাচার Ӆর̖ার সকল অিফস 
হেত মেনানয়ন 
আহবান করা 
হয়।বাছাই কিমɪ 
নিমেনশন 
ӒΙায়ন কের 
Ӆর̖ারɛা˖  
কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচ ȟারীেদর 
িনব ȟাচন কের। 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

অথ ȟ বছর নাম: এɪএম কামͰল কবীর ӏঞা 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
(এইচআরিড-১) 
ǯফান : ৯৫৩০২৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
kamrul.bhuiyan@bb.
org.bd 

 

বাংলােদশ Εাংক 
Ӆর̖ার 

বাংলােদশী 
নাগিরকগণেক 
অথ ȟৈনিতক 
িবষেয় 
উে̂খেযাΌ 
অবদােনর জΓ 
পিলিস অӂযায়ী 
মেনানয়ন 
আহবান করা হয় 
এবং পরবত̭েত 
িনব ȟাচন কিমɪর 
িসʺাˉɈেম সময় 
িনধ ȟারণ ও 
Ӆর̖ার ɛদান 
করা হয়। 

পিলিস 
সংেশাধন 
সংɈাˉ 
কাh©Ɉম 
চলমান 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

পিলিস 
সংেশাধন 
সংɈাˉ 
কাh©Ɉম 
চলমান 

নাম: এɪএম কামͰল কবীর ӏঞা 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
(এইচআরিড-১) 
ǯফান : ৯৫৩০২৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
kamrul.bhuiyan@bb.
org.bd 
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২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  
যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান 
করেব। উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলা-   

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  

২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 

৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  

৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  

 
 
৩. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

শাখা/উইং ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ পিরচালক, িহউΖান 
িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 
ǯফানঃ ৯৫৩০৪৯২ 
ইেমইলঃ 
gm.hrd@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ 
http://www.bb.org.bd/ 

০৭ কায ȟিদবস 

২ 
শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল  

িবভাগীয়/অিফস ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ পিরচালক, িহউΖান 
িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 
ǯফানঃ ৯৫৩০৪৯২ 
ইেমইলঃ 
gm.hrd@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ 
http://www.bb.org.bd/ 

০৭ কায ȟিদবস 

৩ 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল  

বাংলােদশ Εাংেকর অিভেযাগ 
িন̑ˑকারী কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 

৪ 
GRS ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল  

- 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত 
(GRS) 
গভন ȟর 
বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয়  
মিতিঝল, ঢাকা। 

২০ কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-২ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ তΐ অিধকার আইেনর 

আওতায় তΐ ɛদান। 
পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 

ɛেদয় 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ 
জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

২ ই˂ান ȟিশপ এর আেবদন Ɋহণ 
এবং ɛা˖ আেবদন হেত 
ǯযাΌ ɛাথ̭ যাচাই-
বাছাইকরণ। 

পɖ/ইেমইল - 
 

িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

ǰɖমািসক 
িভিʯেত 

বছের চার 
বার 

নামঃ জনাব ǯমাহা˰দ আতাউর 
রহমান খান  
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৬৮ 
ইেমইলঃ 
ataur.khan@bb.org.bd 

 

১.২) ɛিত̎ািনক ǯসবা 

Ɉ
ম 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ সরকােরর িবিভˑ 

মˈণালয়/দ˖র/অিধদ˖র/·ায়͉শািস
ত ɛিত̎ােনর চািহদা ǯমাতােবক 
যািচত িবষেয় তΐ ɛদান । 

পɖ/ইেমই
ল 

- িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ 
জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.b
d 

২ সমেয় সমেয় সরকার কҸȟক ɛদʯ 
িবিভˑ িনেদ ȟশনা পিরপালেনর লেɻ 
সংি̈̌          
মˈণালয়/দ˖র/অিধদ˖র/·ায়͉শািস
ত ɛিত̎ােনর সােথ  ǯযাগােযাগ এবং 
পিরপালন অɊগিত ɛিতেবদন ǯɛরণ। 

পɖ/ইেমই
ল 

- িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ 
জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.b
d 
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১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব,ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ িবিভˑ সািহতɇ ও সাংҊিতক 

অӂ̎ােনর অӂমিত ɛদান, 
বািষ ȟক Ɉীড়া ɛিতেযািগতা ও 
আˉঃ অিফস Ɉীড়া 
ɛিতেযািগতা আেয়াজন, বিহ: 
বাংলােদশ Ɉীড়ায় অংশɊহণ 
ও ǯদশী/িবেদশী ̖াউট 
কায ȟɈেম অংশɊহেণর 
অӂমিত ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

২ িবিভˑ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
সংগঠন, ɶাব, ǯকা-
অপােরɪভ ইতɇািদ 
সংগঠেনর দাবী-দাওয়া। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

১০ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২০৫০৮ 
ইেমইলঃ 
rana.masud@bb.org.bd 

৩ িবিভˑ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
সংগঠন, ɶাব, ǯকা-
অপােরɪভ, মসিজদ কিমɪ, 
সমবায় সিমিত, ǯভাΌপΏ 
সিমিত, িসিবএ  ইতɇািদ 
সংগঠেনর িনব ȟাচেনর 
অӂমিত ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২০৫০৮ 
ইেমইলঃ 
rana.masud@bb.org.bd 

৪ ǰনিমিʯক Ҝɪ, বািষ ȟক Ҝɪর 
তািলকা ǰতরী, Ҝɪর িবʗি˖ 
ɛদান।  

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

২ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২০৫০৮ 
ইেমইলঃ 
rana.masud@bb.org.bd 

৫ অিফস িনেদ ȟশ ও কম ȟচারী 
িনেদ ȟশ ইӟɇ সংɈাˉ কাজ। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

২ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২০৫০৮ 
ইেমইলঃ 
rana.masud@bb.org.bd 

৬ কΙাণ ও িবেনাদন খােত 
বােজট বরাʸ। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৭ বািষ ȟক Ҝɪর তািলকা 
অӂেমাদন ও িবʗি˖ জাির 
করা। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৮ জাতীয় ও আˉজȟািতক 
ɛিতেযািগতায় অংশɊহেণর 
অӂমিত ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 
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Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব,ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯ িনরীɻা আপিʯর ǯɛিɻেত 

ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম 
Ɋহণ/জবাব ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

১০ বাংলােদশ Εাংেকর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর সˉানেদর 
কΙাণ তহিবল হেত ǯমধা 
Ӎিʯ, িশɻাӍিʯ ও আিথ ȟক 
ɛেণাদনা ɛদান।  

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২০৫০৮ 
ইেমইলঃ 
rana.masud@bb.org.bd 

১১ িশɻা সহায়ক ভাতা ɛদান। পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২০৫০৮ 
ইেমইলঃ 
rana.masud@bb.org.bd 

১২ ɛধান কায ȟালেয়র ১১তম 
হেত ২০তম ǯɊডӏɳ 
কম ȟচারীেদর সˉানেদর 
িশɻাӍিʯ ɛদান । 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২০৫০৮ 
ইেমইলঃ 
rana.masud@bb.org.bd 

১৩ চাকিরর ɛতɇয়নপɖ ɛদান । পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাঃ মাӟদ রানা 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২০৫০৮ 
ইেমইলঃ 
rana.masud@bb.org.bd 

১৪ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর ӓҶɇ 
সংɈাˉ কম ȟচারী িনেদ ȟশ 
জাির ও ӓҶɇ-পরবতী 
অӂদান ও ҍপা ভাতা ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

১৫ Εাংক/আিথ ȟক ɛিত̎ান হেত 
ঋণ Ɋহণ অথবা ঋেণর 
জািমনদার হওয়ার অӂমিত 
ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

১৬ িনবː/Ӆ̜ক ɛকাশ, ǯরিডও/ 
ǯটিলিভশন/অΓাΓ 
সামািজক মাΒেম বɳΕ বা 
সাɻাৎকােরর অӂমিত 
ɛদান।  

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

১৭ অলাভজনক ও অরাজৈনিতক 
সামািজক/ǯপশাগত 
সংগঠন/ɛিত̎ােন সদΝ 
হওয়ার অӂমিত ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 
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Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব,ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১৮ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ǯবতন 

িনধ ȟারণ, ǯবতন ǰবষΖ 
ҽরীকরণ, ইনিɈেম˂ ও 
ǯবানাস ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব হাসেন আরা ǯবগম 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৬০ 
ইেমইলঃ   
hasna.begum@bb.org.bd 

১৯ িপআরএল, পদতɇাগ, 
সমিপ ȟত Ҝɪর পিরবেতȟ 
এককালীন নগদ ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫-১০ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব হাসেন আরা ǯবগম 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৬০ 
ইেমইলঃ 
hasna.begum@bb.org.bd 

২০ চাকিররত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণকারী 
কম ȟচারী/কম ȟকতȟার 
ঋণ/আগােমর বেকয়া আসল 
ও ӟদ মও̲ফ।  

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

২১ অবসর উʯর Ҝɪ ǯশেষ 
আӂেতািষক ও ǯপনশন 
মИির। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

২২ পািরবািরক ǯপনশন মИির ও 
ǯপনশন Ӆনঃ̝াপন। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

২৩ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর নিমনী 
(ӓҶɇ পরবত̭ অӂদান, 
আӂেতািষক ও ǯপনশন এবং 
িজিপএফ) িনধ ȟারণ সংɈাˉ । 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

২৪ Εাংেকর অӂদােন 
পিরচািলত ѺলসӒহ 
পিরচালনার জΓ কিমɪ 
গঠন, কিমɪর ӟপািরশ 
বা̜বায়ন, Ѻল সংɈাˉ 
িবিভˑ অিভেযােগর তদˉ 
কিমɪ গঠন ও ɛা˖ 
ӟপািরেশর িভিʯেত িসধাˉ 
Ɋহণ। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৭ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

২৫ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
আবাসন (বাসা/ডরেমটরী) 
বরাʸ/বািতলকরণ। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব এস.এম. মিনͰʕামান 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৮২৮ 
ইেমইলঃ 
sm.moniruzzaman2@ 
bb.org.bd 
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Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব,ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২৬ সকল িবভাগ/অিফস এর 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর Ҝɪ 
সংɈাˉ কায ȟাবলী স˫াদন। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

১ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব আИমান আরা ǯবগম  
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৮৩ 
ইেমইলঃ 
anjuman.begum@bb. 
org.bd 

২৭ পিরচয় পɖ ইӟɇকরণ। পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

২ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাঃ আকরাম আলী 
িব͵াস 
পদিবঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৬৬ 
ইেমইলঃ 
akram.biswas@bb.org.bd 

২৮ িচিকৎসা নীিতমালা 
সংেশাধন/ 
সংেযাজন/পিরমাজȟন। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

২৯ িচিকৎসা সংɈাˉ ǯঘাষণাপɖ 
অӂেমাদন। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

২ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 
 
 

৩০ ǯমিডেকল কিমɪর সভা 
আেয়াজন। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৭ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৩১ ɛচিলত িনয়েম 
ӅনভȟরণেযাΌ নয় এͱপ 
িচিকৎসা িবল Ӆনভȟরণ 
স˫িকȟত আেবদন Ɋহণ ও 
ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম 
স˫াদন। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৩২ ǯমিডেকল কিমɪর ӟপািরশ 
ǯমাতােবক কােয ȟাʯর 
অӂেমাদন/ɛচিলত িনয়েম 
Ӆনভȟরণ/নিথӎɳকরেণর 
িবষেয় Εব̝া Ɋহণ। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৩৩ িবিভˑ হাপাতােলর সােথ 
সমেঝাতা ̤ারক/ҙিɳ 
স˫াদন।  

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৩৪ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর িচিকৎসা 
নিথ ǯখালা ও তϲেদর ওপর 
িনভȟরশীল Εিɳেক িচিকৎসা 
নিথেত সংেযাজন।  

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 



Page 188 of 371 
 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব,ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৩৫ কম ȟকতȟা /কম ȟচারীেদর 
িবͰেʺ আনীত 
অিভেযাগ/মামলা সংɈাˉ 
সমΝার িন̡িʯকরণ। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ ǯমাঃ মােজҼর রহমান ӑ˓ী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২০৭৯৬ 
ইেমইলঃ 
majedur.munshi@bb.org.bd 

৩৬ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
পাসেপাট ȟ আেবদেনর 
আনাপিʯপɖ ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

১ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৩৭ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
Εিɳগত িবেদশ ɞমেণর 
অӂেমাদন। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৪ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 

৩৮ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
ǯদশী/িবেদশী 
ɛিশɻণ/ǯসিমনার/ওয়াকȟশেপ 
অংশɊহণ সংɈাˉ। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাহা˰দ আতাউর 
রহমান খান  
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৬৮ 
ইেমইলঃ 
ataur.khan@bb.org.bd 

৩৯ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
উʎিশɻা Ɋহেণর অӂমিত 
ɛদান। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৭ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাহা˰দ আতাউর 
রহমান খান  
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৬৮ 
ইেমইলঃ 
ataur.khan@bb.org.bd 

৪০ িবেদেশ উʎ িশɻা  Ɋহেণর 
জΓ ǯডӅেটশন/ǰবেদিশক 
িশɻা  Ҝɪর অӂমিত। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

নামঃ জনাব ǯমাহা˰দ আতাউর 
রহমান খান  
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৬৮ 
ইেমইলঃ 
ataur.khan@bb.org.bd 

৪১ উʎিশɻা সনদপɖ 
যাচাইকরণ।  

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৩ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯমাহা˰দ আতাউর 
রহমান খান  
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৩৬৮ 
ইেমইলঃ 
ataur.khan@bb.org.bd 

৪২ কΙাণ ও িবেনাদন খােত 
বােজট বরাʸ। 

পɖ/ইেমইল - িবনাӒেΙ 
ɛেদয় 

৫ 
কায ȟিদবস 

নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ 
ahmed.jami@bb.org.bd 
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২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান । 
২। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা। 
৩। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
৪। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা।  

 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল। 

শাখা/উইং ɛধান নামঃ জনাব ǯশখ আহেমদ জামী 
পদিবঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-৬/২০৭৮৯ 
ইেমইলঃ ahmed.jami@bb.org.bd 

৩ কায ȟিদবস 

২। শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল। 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান 

নামঃ জনাব নািসমা ӟলতানা 
পদিবঃ পিরচালক (এইচআরিড-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০২০৮, ২১২২৯ 
ইেমইলঃ 
nasima.sultana@bb.org.bd 

৫ কায ȟিদবস 

৩। িবভাগীয়/অিফস ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল।  

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিভেযাগ 

িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা 

পিরচালক (এইচআরিড-১),  
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 
 

৭ কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
cÖavb Kh©vjq 

ইনফরেমশন এ˅ কিমউিনেকশন ǯটকেনালিজ িডপাট ȟেম˂ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. `সবা Ìদান Ìিতǧিতঃ 

১.১) নাগিরক ǯসবা 

¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা 
Ìদান 
পīিত 

Ìেয়াজনীয় কাগজপÇ এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ এবং 
পিরেশাধ 
পīিত  

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার (নাম, পদিব, 
`ফান নǠর ও ই- `মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. বাংলােদশ 

Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইেটর 
মাȃেম `সবা 
Ìদান।  

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 

ওেয়বসাইট 

www.bb.org.bd িবনা́েȊ 
Ìেদয় 

অনলাইন 
ǯসবা  

২৪X৭  

জনাব ̀িনরা জাহান 
অিতিরä পিরচালক(আইিসÛ) 
`ফান : 880-255665001-

6/21482 
munira.jahan@bb.org.bd 

২. ই-িরɭটেমĳ 
িসেƊেমর 
মাȃেম 
িনেয়াগ 
সং¹াĺ  `সবা 
Ìদান।  

ঐ erecruitment.bb.org.bd ঐ ঐ জনাব ̀িনরা জাহান 
অিতিরä পিরচালক(আইিসÛ) 
`ফান : 880-255665001-

6/21482 
munira.jahan@bb.org.bd 

৩. ই-`টĶািরং 
িসেƊেমর 
মাȃেম ¹য় 
সং¹াĺ `সবা 
Ìদান 

ঐ etender.bb.org.bd 
 

ঐ ঐ জনাব ̀িনরা জাহান 
অিতিরä পিরচালক(আইিসÛ) 
`ফান : 880-255665001-

6/21482 
munira.jahan@bb.org.bd 

4. ফেরন 
এíেচČ 
Âানেজকশেনর 
মাȃেম 
আমদািন 
রŇািন বািণজ¸ 
`সবা Ìদান।  

ঐ exp.bb.org.bd ঐ ঐ জনাব হাসান আল মা̀ন 
অিতিরä পিরচালক(আইিসÛ) 
`ফান : 880-255665001-

6/21478 
hasan.mamun@bb.org.bd 

5. Ȇাংিকং 
তȁকিণকা 
`মাবাইল 
অ¸াপেসর 
মাȃেম ÎাĊ 
ATM ̺েথর  
`ভৗগিলক 
অবƎােনর 
Ýকানা ও তȁ 
Ìদান 

Google 
play 

store ও 
icloud 

Banking informatics 
 

ঐ ঐ জনাব ̀িনরা জাহান 
অিতিরä পিরচালক(আইিসÛ) 
`ফান : 880-255665001-

6/21482 
munira.jahan@bb.org.bd 
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১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী
মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. Ȇাংক ও 

আিথ �ক 
Ìিতſােনর 
I CT সŜিক �ত 
সকল 
গাইডলাইন, 
িনেদ �িশকা ও 
`চকিলƊ 
ইত¸ািদ Ìণয়ন 
ও হালনাগাদ 
করা। 

পÇ/`মইল 
 

বাংলােদশ Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইট 

 

িবনা́েȊ 
Ìেদয় 
 
 
 
 

অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

Rbve Gm,Gg, †Zvdv‡qj 
Avn&gv`, 

hyM¥cwiPvjK(AvBwmwU), 
`মাবাইল: 01716910430, 

tofayel.ahmad@bb.org.bd 
 

২. িবিভł 
মĹনালয়, 
অিধদŇর, 
Ȇাংক, আিথ �ক 
Ìিতſান, 
সরকাির 
Ìিতſান ও 
Ǹায়ƺশািসত 
Ìিতſােনর 
আইিসÛ 
সািভ �স িবষেয় 
তȁ এবং 
িবেশষĈ 
মতামত Ìদান।  

পÇ/`মইল 
 

িডপাট �েমĳ ঐ 
 
 
 

সাŇািহক 
ও 
সরকাির 
̋Ûর 
িদন 
Ȇতীত 
সকল  
কম©িদবেস 
 
 
 

Rbve Gm,Gg, †Zvdv‡qj 
Avn&gv`, 

hyM¥cwiPvjK(AvBwmwU), 
‡gvevBj: 01716910430, 

tofayel.ahmad@bb.org.bd 
 

৩. `নটওয়াক � 
সংেযাগ ও 
আইিসÛ 
অবকাঠােমার  
মাȃেম 
বাংলােদশ 
Ȇাংেকর সােথ 
িবিভł  
সরকাির, 
`বসরকাির, 
Ǹায়ƺশািসত 
Ìিতſােনর  
তȁ িবিনময় 
এবং আিথ �ক 
`লন-`দন 
সংিŹŽ  `সবা 
Ìদান 
 

আইিসÛ 
অবকাঠােমার  
মাȃেম 

িডপাট �েমĳ Ìেযাজ¸ 
নয় 

অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

Rbve †gvnv¤§` ZvDwn ỳj Avjg, 
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
‡gvevBj: 01739907303, 

B-‡gBj: 
tauhidul.alam@bb.org.bd 

৪. িডিজটাল 
িসগেনচার 
বাƍবায়েনর 
মাȃেম 
Ȇাংেকর 
অভ¸ĺরীণ ও 

ই-`মইল ও 
ই-ডƣেমেĳর 
মাȃেম ।  

িডপাট �েমĳ িবিধ 
`মাতােব
ক 
 

অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

Rbve gyn¤§` b~iæj Avgxb, 
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
‡gvevBj: 01552438432, 

B-‡gBj: 
nurul.amin@bb.org.bd 
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অȄাȄ Ȇাংক 
এবং আিথ �ক 
Ìিতſােনর 
সােথ সকল 
Ìকার িডিজটাল 
সাÛ �িফেকট 
Ìদান 

৫. এĳারÌাইজ 
`ডটা 
ওͩারহাউজ 
সংিŹŽ সকল 
Ȇাংক ও 
আিথ �ক 
Ìিতſানস́হ 
ত¤সংিŹŽ 
তȁস́হ 
সং»হ, িবেŹষণ 
ও নীিত »হেণর 
জȄ সহায়তা 
Ìদান 

ওেয়ব সাইট ereturns.bb.org.b
d  

িবনা́েȊ 
Ìেদয় 
 
 
 
 

অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

W. †gvt †iRvDj Kwig 
hyM¥cwiPvjK(AvBwmwU), 

‡gvevBj: 01714071069, 
B-‡gBj: 

rejaul.karim@bb.org.bd 
 

৬. ESF Ìেদয় 
ঋেণর 
িহসাবায়ন এবং 
এ সং¹াĺ তȁ 
সংরìণ ও 
Ìি¹য়াজাতকর
ণ এবং 
Ìেয়াজনীয় 
িরেপাÛ �ং ও 
এ¸ানালাইিসস 
ও মিনটিরং 
সŜিক �ত `সবা 
Ìদান 

ওেয়ব `পাট �াল 
Ȇবহার কের 
(ESF 
`পাট �ােলর 
মাȃেম) 

esfeoi.bb.org.bd ঐ অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

Rbve weòz c` wek¦vm  
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
‡gvevBj: 01711186068, 

B-‡gBj: 
bisnu.biswas@bb.org.bd 

7. বািণিজ¸ক 
Ȇাংকস́হ 
তােদর চলিত 
িহসােবর আপ-
̖-`ডট িববরণী, 
̴ন:অথ �ায়েনর 
জȄ সĊয়পÇ, 
সĊয়বĶ ও 
ÌাইজবĶ 
ইত¸ািদর ¹য়-
িব¹য় িববরণী, 
SLR/CRR 
িববরণী `Ìরণ 
`সবা Ìদান 

ওেয়ব `পাট �াল 
Ȇবহার কের 
(e-
Statement 
`পাট �ােলর 
মাȃেম) 

esps.bb.org.bd ঐ অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

Rbve gvmygv †eMg 
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
‡gvevBj: 01796591016, 

B-‡gBj: 
masuma.begum@bb.org.b

d 

8. Ȇাংক ও 
আিথ �ক 
Ìিতſা`নর 
আĺঃ Ȇাংক 
কলমািন 
`লনেদন ও 
মিনটিরং `সবা 
Ìদান  

ওেয়ব `পাট �াল 
Ȇবহার কের 
(EDS-
Money  
িসেƊেমর 
মাȃেম) 

- ঐ অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

Rbve gvmygv †eMg 
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
‡gvevBj: 01796591016, 

B-‡gBj: 
masuma.begum@bb.org.b

d 
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9. এসএমই, ˼িষ, 
»ীন Ȇাংিকং, 
́হায়ণ, 
̴নঃনবায়ন 
`যাǽ শিä, ১০ 
টাকা িহসাব, 
আিথ �ক 
অĺ̽�িä 
ইত¸ািদ সং¹াĺ 
িরফাইȄাń 
িবষয়ক তȁ 
সংরìণ ও 
Ìি¹য়াজাতকর
ণ এবং 
Ìেয়াজনীয় 
িরেপাÛ �ং ও 
এ¸ানালাইিসস 
ও মিনÛিরং 
সŜিক �ত `সবা 
Ìদান 

ওেয়ব `পাট �াল 
Ȇবহার কের( 
e-
Refinance 
System 
িসেƊেমর 
মাȃেম  ) 

erefin.bb.org.bd ঐ অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

Rbve gvmygv †eMg 
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
‡gvevBj: 01796591016, 

B-‡gBj: 
masuma.begum@bb.org.b

d 

10. বাংলােদশ 
সরকার `Âজারী 
িবল/ বĶ/ 
͎ƣক/ 
বাংলােদশ 
সরকার 
ইসলািমক 
িবিনেয়াগ বĶ/ 
বাংলােদশ 
Ȇাংক িবল 
অকশন/ŋ¸াটফ
রম `সবা Ìদান 

 

ওেয়ব `পাট �াল 
Ȇবহার কের 
(ফাইȄািńয়া
ল মােক �ট 
ইনÍাƉাকচা
র িসেƊেমর 
মাȃেম) 

- ঐ অনলাইন 
ǯসবা  
২৪X৭  

Rbve gvmygv †eMg 
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
‡gvevBj: 01796591016, 

B-‡gBj: 
masuma.begum@bb.org.b

d 

            

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান ɛʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই- ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1. িবিভł িবভাগ 

হেত 
কম �কত �া/কম �চারী
`দর তȁ ও  
`সবা Ìদােনর 
জȄ ইĲােনট  
`সবা উłয়ন ও 
িনয়িমত 

অিফেসর  
`নটওয়ােক � ̓ä 
ওয়াক � `Ɗশেনর 
মাȃেম 

ইĲােনট 
`পাট �াল 

িবনা́েȊ 
Ìেদয় 

কম©িদবেস জনাব ̀িনরা জাহান 
অিতিরä পিরচালক(আইিসÛ) 
`ফান : 880-255665001-

6/21482 
munira.jahan@bb.org.bd 
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হালনাগাদ 
 

2. আইিসÛ সং¹াĺ 
পিরকůনা Ìণয়ন 
এবং ȆবƎাপনা 

পÇ/`মইল িডপাট �েম
ĳ 

ঐ কম©িদবেস Rbve P›`b mvnv 
cwiPvjK (AvBwmwU) 
`ফান: 9530192 

chandan.saha@bb.org.bd 
 

3. আইিসÛ `হů 
`ডƇ  `সবা 
Ìদান 

অিফেসর  
`নটওয়ােক � ̓ä 
ওয়াক � `Ɗশেনর 
মাȃেম 

আইিসÛ 
`হůেডƇ 
`পাট �াল 

ঐ কম©িদবেস জনাব ǯমাঃ ǯসিলম ǯহােসন 
Ӕʂপিরচালক(আইিসɪ) 

ǯফানঃ২০২৪৬ 
selim.hossen@bb.org.bd 

4. আইিসÛ সং¹াĺ 
হাড �ওͩার, 
সফটওͩার এবং 
ইউÛিলÛস ¹য় 
সং¹াĺ কােজ 
কািরগির সহায়তা 
Ìদান ও ¹য় 
সŜাদন  

পÇ/`মইল িডপাট �েম
ĳ 

ঐ কম©িদবেস জনাব `মাঃ অিহ̫ল ইসলাম সরকার 
অিতিরä পিরচালক (আইিসÛ) 

ǯফানঃ  ২১৪৭৪ 
wahidul.islam@bb.org.bd 

5. আইিসÛ সং¹াĺ 
হাড �ওͩার, 
সফটওͩার এবং 
ইউÛিলÛস 
ইńটেলশন ও 
`মইনÛȄাń। 

পÇ/`মইল/অিফেস
র  `নটওয়ােক � ̓ä 
ওয়াক � `Ɗশেনর 
মাȃেম/সেরজিমেন 
উপিƎিত 

িডপাট �েম
ĳ 

ঐ কম©িদবেস জনাব ǯমাঃ ǯসিলম ǯহােসন 
Ӕʂপিরচালক(আইিসɪ) 

ǯফানঃ ২০২৪৬ 
selim.hossen@bb.org.bd 

6. Ìািতſািনক 
`ডােমইন এবং 
`মইল সািভ �স 

পÇ/`মইল িডপাট �েম
ĳ 

ঐ কম©িদবেস।  
তেব ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ On 

demand 
service 

ɛদʯ। 

জনাব এ.িব.এম.আফজাӗল হক Ҽজ©য় 
Ӕʂপিরচালক(আইিসɪ) 

ǯফানঃ ২২৬৩৬ 
afzalul.haque@bb.org.bd 

7. Ȇাংেকর ডাটা 
`সĳােরর িবিভł 
সফটওͩার/িস
`Ɗম বাƍবায়ন ও 
পিরচালনার জȄ 
Ìধান কায �ালয় ও 
শাখা অিফেসর 
সমǘেয় 
এĳারÌাইজ  
`নটওয়�াক `সবা 
Ìদান।  

পÇ/`মইল িডপাট �েম
ĳ 

ঐ কম©িদবেস। 
তেব ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ On 

demand 
service 

ɛদʯ। 

জনাব ǯমাহা˰দ তাউিহҼল আলম 
অিতিরɳ পিরচালক(আইিসɪ) 

ǯফানঃ ২১৪৯৩ 
tauhidul.alam@bb.org.bd 

8. চলমান ও ন̥ন 
আইÛ সািভ �েসর 
জȄ সাভ �ার, 
`Ɗােরজ ও 
Ȇাকআপ 
ইনÍাƉাকচার 
Ìদান ও 
রìণােবìণ `সবা 
Ìদান।  

পÇ/`মইল িডপাট �েম
ĳ 

ঐ কম©িদবেস। 
তেব ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ On 

demand 
service 

ɛদʯ। 

জনাব মিসউĆামান খান 
অিতিরä পিরচালক (আইিসÛ) 

ǯফানঃ ২১০৯৫ 
mosiuzzaman.khan@bb.org

.bd 

9. বাংলােদশ Ȇাংক 
িচিকৎসা `কেĽর 
অেটােমশন `সবা 
Ìদান।  

এ¸ািŋেকশেনর 
মাȃেম 

ইĳারেনট 
`পাট �াল 

ঐ কম©িদবেস জনাব শারিমন জাহান 
̓óপিরচালক(আইিসÛ) 

`ফানঃ 880-255665001-
6/21500 



Page 195 of 371 
 

sharmin.jahan@bb.org.bd 
10. উłয়ন˼ত 

িসেƊেমর মাȃেম 
ইĳারনাল অিডট 
ও Ȇাংিকং 
ইńেপকশন 
কােজর তȁ 
সংরìণ, 
িরেপাÛ �ং, 
মিনটিরং ও  
িবেŹষণ সং¹াĺ  
`সবা Ìদান।  

ঐ িডপাট �েম
ĳ 

িবনা́েȊ 
Ìেদয় 

কম©িদবেস জনাব শারিমন জাহান 
̓óপিরচালক(আইিসÛ) 

`ফানঃ 880-255665001-
6/21500 

sharmin.jahan@bb.org.bd 

11. উłয়ন˼ত 
িসেƊেমর মাȃেম 
এɼেপি˅চার 
সংি̈̌ 
সািভ ȟস(ইনকাম 
ট¸াí, PF 
Investment, 
`পনশন, 
`Ɗশনাির 
আÛ �েকল 
ȇােনজেমĳ) 
সং¹াĺ কােজ 
সহায়তা Ìদান।  

ঐ ঐ ঐ ঐ জনাব আেয়শা ̲র 
̓óপিরচালক(আইিসÛ) 

`ফানঃ 880-255665001-
6/21407 

ayasha.noor@bb.org.bd 
 

12. উłয়ন˼ত 
িসেƊেমর মাȃেম 
িবিভł িবভাগ ও 
শাখা 
অিফসস́েহর 
Ȇাংিকং, `Âজাির, 
আĺজ�ািতক 
িçয়ািরং, িবিভł 
Ìেজেáর ফাĶ 
`লান িবেŹষণ ও  
মিনটিরং সং¹াĺ 
কােজ সহায়তা 
Ìদান।  

ঐ ঐ ঐ ঐ Rbve gvmygv †eMg 
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
 `ফানঃ 880-255665001-

6/21403 
masuma.begum@bb.org.bd 

13. বাংলােদশ 
Ȇাংেকর িহসাব 
ȆবƎাপনা, ¹য় 
ȆবƎাপনা ও 
মানবসŜদ এবং 
অȄাȄ সŜদ 
ȆবƎাপনা Ì̿িত 
কাজ অনলাইেন 
সŜł করার জȄ 
এ ȅােকেজর  
SAP িসেƊেমর 
ȆবƎাপনা 
সং¹াĺ কােজ 
সহায়তা Ìদান।  

ঐ ঐ ঐ ঐ জনাব আেয়শা ̲র 
̓óপিরচালক(আইিসÛ) 

`ফানঃ 880-255665001-
6/21407 

ayasha.noor@bb.org.bd 
 

14. ǯপেম˂ ˚াট ȟফম ȟ 
সািভ ȟস (NPSB, 
Nikash-

পÇ/`মইল/সেরজ
িমন উপিƎিতর 

মাȃেম  

ঐ ঐ ঐ জনাব মিসউĆামান খান 
অিতিরä পিরচালক (আইিসÛ) 

ǯফানঃ 21095 
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BEFTN, 
RTGS) ইতɇািদ 
আইিসɪ ǯসবা 
ɛদান। 

mosiuzzaman.khan@bb.org
.bd 

15.  `কা-অপােরÛভ 
সদȎেদর 
`লনেদন, ঋণ, 
িডেপািজট 
কায �¹ম 
অেটােমশন  `সবা 
Ìদান।  

এ¸ািŋেকশেনর 
মাȃেম 

ঐ ঐ ঐ জনাব মিসউĆামান খান 
অিতিরä পিরচালক (আইিসÛ) 

ǯফানঃ21095 
mosiuzzaman.khan@bb.org

.bd 

16. উłয়ন˼ত 
িসেƊেমর মাȃেম 
e-News 
Clipping এর 
মাȃেম িনউজ 
িçিপংস ও   
আক�াইভস Ìদশ �ন 
এবং e-
Library এর 
মাȃেম লাইেÎিরর 
বই, ই-̺ক, ই-
জান �াল ইত¸ািদ 
লাইেÎির 
ȆবƎাপনা 
সং¹াĺ কােজ 
সহায়তা Ìদান।  

পÇ/`মইল ও 
অȄাȄ 

ঐ ঐ ঐ জনাব ̀িনরা জাহান 
অিতিরä পিরচালক(আইিসÛ) 
`ফান : 880-255665001-

6/21482 
munira.jahan@bb.org.bd 

17. উłয়ন˼ত 
িসেƊেমর মাȃেম 
সকল িবভােগর 
সাƣ �লারস́েহর 
অেটােমশন, 
আক�াইিভং, 
সংেযাজন, 
সংেশাধন ও 
`রফােরিńং 
সং¹াĺ কােজ 
সহায়তা Ìদান।  

পÇ/`মইল ও 
অȄাȄ 

িডপাট �েম
ĳ 

িবনা́েȊ 
Ìেদয় 

কম©িদবেস জনাব ̀িনরা জাহান 
অিতিরä পিরচালক(আইিসÛ) 
`ফান : 880-255665001-

6/21482 
munira.jahan@bb.org.bd 

18. উłয়ন˼ত 
িসেƊেমর মাȃেম 
িবিভˑ ফাে˅র 
িবতরণ, আদায়, 
িকি̜, ির-ǯপেম˂ 
িসিডউল 
িহসাবায়ন, 
িরেপাট ȟ, িবে̈ষণ 
মিনটিরং ও তΐ 
সংরɻণ কােজ  
সহায়তা করা।  

ওেয়ব `পাট �াল ঐ ঐ ঐ Rbve gvmygv †eMg 
AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 
 `ফানঃ 880-255665001-

6/21403 
masuma.begum@bb.org.bd 
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২. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিতঃ 

Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 

১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
 
Rbve P›`b mvnv 
cwiPvjK (AvBwmwU)-1 
`ফান: 9530192 
chandan.saha@bb.org.bd 
 
Rbve †gvt Avwgi †nv‡mb cvVvb 
cwiPvjK (AvBwmwU)-2 
`ফান: 9530101 
 amir.pathan@bb.org.bd 
 
Rbve †gvnv¤§` Ave ỳi i¾vK  
cwiPvjK (AvBwmwU)-3 
 `ফান:9530532 
abdur.razzaq@bb.org.bd 
 
Rbve csKR Kzgvi gwjøK 
cwiPvjK (AvBwmwU)-4 
`ফান:9530165 
pankaj.mallick@bb.org.bd 

 

২. GRS ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

†`e ỳjvj ivq 
wbe©vnx cwiPvjK (AvBwmwU) 
ǯফানঃ  9530071 
ই- ǯমইলঃ debdulal.roy@bb.org.bd 
অথবা 
তҽ͓ȟ কম ȟকতȟা, বাংলােদশ Εাংক ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

ইি˂েɊেটড ӟপারিভশন Ζােনজেম˂ িডপাট ȟেম˂ (আইএসএমিড) 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ :  

১.১ নাগিরক ǯসবা 
 
Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
পিরেশাধ এবং 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
- - - - - - - 

 
 
১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 

পিরেশাধ 
এবং 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. 

বাংলােদেশ কায ȟরত 
সকল Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 

কҸȟক ইি˂েɊেটড 
ӟপারিভশন িসে̙েম 

দািখলҍত তΐ 
যাচাই-বাছাই করত 

এর সɬকতা 
িনͰপণӆব ȟক  সংি̈̌ 

Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানেক 

ɛেয়াজনীয় িনেদ ȟশনা 
ও পরামশ ȟ ɛদান । 

িচɬপɖ/ইেমইল 
এবং সরাসির 
ǯযাগােযােগর 

মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা ɛদান 
করা হেয় 
থােক।  

ইি˂েɊেটড 
ӟপারিভশন 
Ζােনজেম˂ 
িডপাট ȟেম˂ 

(আইএসএমিড) 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত 

সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময় 
ǯমাতােবক  

জনাব এ.ǯক.এম. মাহӋӋল 
আলম  
অিতিরɳ পিরচালক 
আইিপ ǯফান-২০৬৮৫ 
ইেমইল-
akm.alam@bb.org.bd 

২. 

Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ােনর 

শাখাসӒেহর উপর 
িবিভˑ আিথ ȟক 

িনেদ ȟশেকর Ңিঁক 
ɛিতেবদন ɛণয়ন, 

উপ̝াপন ও সংি̈̌ 
Εাংক/আিথ ȟক 

ɛিত̎ানসӒহেক 
িনেদ ȟশনা ɛদান।  

ঐ  ঐ ঐ ঐ 

জনাব এ.ǯক.এম. মাহӋӋল 
আলম  
অিতিরɳ পিরচালক 
আইিপ ǯফান-২০৬৮৫ 
ইেমইল-
akm.alam@bb.org.bd 

৩. 

Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒেহর 

পিরদশ ȟন কায ȟɈেম 
আইএসএস-এর তΐ 
Εবহােরর িবষেয় 

ঐ  ঐ ঐ ঐ 

জনাব এ.ǯক.এম. মাহӋӋল 
আলম  
অিতিরɳ পিরচালক 
আইিপ ǯফান-২০৬৮৫ 
ইেমইল-



Page 199 of 371 
 

বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন 

িবভাগসӒহেক 
সহায়তা ɛদান।  

akm.alam@bb.org.bd 

 
 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 

পিরেশাধ 
এবং 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. 

বাংলােদশ Εাংেকর 
িবিভˑ িবভােগর 

চািহদা ǯমাতােবক 
তΐ-উপাʯ ɛদান। 

িচɬপɖ/ইেমইল 
এবং সরাসির 
ǯযাগােযােগর 

মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা ɛদান 
করা হেয় 
থােক।  

ইি˂েɊেটড 
ӟপারিভশন 
Ζােনজেম˂ 
িডপাট ȟেম˂ 

(আইএসএমিড) 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত 

সকল 
কম ȟিদবেস 

অিফস সময় 
ǯমাতােবক  

জনাব এ.ǯক.এম. মাহӋӋল 
আলম  
অিতিরɳ পিরচালক 
আইিপ ǯফান-২০৬৮৫ 
ইেমইল-
akm.alam@bb.org.bd 

২. 

ǯযসব Εাংেক 
পয ȟেবɻক িনӔɳ করা 
হেয়েছ ǯসসব Εাংেকর 

পয ȟেবɻক 
মেহাদয়গেণর জΓ 
আইএসএস-এ ɛা˖ 
তেΐর িভিʯেত 

ǰɖমািসক “িরেপাট ȟ ফর 
Εাংকμ অবজারভার” 
ɛͼতকরত  সংি̈̌ 

পয ȟেবɻক 
মেহাদয়গণেক  ǯɛরণ।   

ঐ  ঐ ঐ ঐ 

জনাব এ.ǯক.এম. মাহӋӋল 
আলম  
অিতিরɳ পিরচালক 
আইিপ ǯফান-২০৬৮৫ 
ইেমইল-
akm.alam@bb.org.bd 

 
 
 
 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় :   
 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। উপӔɳ কҸȟপɻ কҸȟক অӂেমাদেনর মাΒেম তΐ/ǯসবার জΓ 

আেবদন 
২। সাɻােতর জΓ ӆেব ȟই ǯযাগােযাগ করা 
৩। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত 

থাকা 
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৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয় :   
 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

শাখা/উইং ɛধান নাম ও পদবী : জনাব চাই ছা অং 
চাক, অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান : ২০২৫০  
ইেমইল : 
chai.chak@bb.org.bd  
ওেয়বসাইট : 
www.bb.org.bd  

১৫ কায ȟিদবস 

২. শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 

হেল  

িবভাগীয়/অিফস ɛধান নাম ও পদবী : জনাব ǯমাঃ 
মিজӋর রহমান ǯশখ, পিরচালক 
(আইএসএমিড) 
ǯফান : ২২৪৪৫ 
ইেমইল : 
mojibur.sheik@bb.org.bd 
ওেয়বসাইট : 
www.bb.org.bd 

১০ কায ȟিদবস 

 িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ অিভেযাগ 
িন̑িʯকারী কম ȟকতȟা 

(অিনক) 

পিরচালক (এইচআরিড-১), 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

১০ কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

ই˂ারনাল অিডট িডপাট ȟেম˂ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১.  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতঃ 
      ১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ɛেযাজɇ নয় 

 
১.২ ɛিত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর 
ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। 

National 
Cyber 

Security 
Agency-ǯক 
আইএস Ңিঁক 

সংɈাˉ  
তΐ/ɛিতেবদন 

সরবরাহ 

CSU-এর 
চািহদার 
িভিʯেত 
উপӔɳ 

কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

চািহদার 
িভিʯেত 

নামঃ জনাব ǯমাঃ আι-ǯমেহদী হাসান 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ১১-২১৪৫৯ 
ই-ǯমইলঃ mehedi.hasan@bb.org.bd 

২। 

আইএমএফ, 
িব͵ Εাংক 

ইতɇািদ উˑয়ন 
সহেযাগী 

ɛিত̎ানসӒেহ 
তΐ/ উপাʯ 

সরবরাহ 

চািহদার 
িভিʯেত 
উপӔɳ 

কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

চািহদার 
িভিʯেত 

নামঃ জনাব অিমতাভ চɈবত̭ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ১১-২০৮১৯ 
ই-ǯমইলঃ 
amitabh.chakraborty@bb.org.bd 

৩। 
বিহঃিনরীɻক-
ǯক তΐ/উপাʯ 

সরবরাহ 

চািহদার 
িভিʯেত 
উপӔɳ 

কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

চািহদার 
িভিʯেত 

নামঃ জনাব ǯমাঃ িনজাͰল ইসলাম 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ১১-২১৪৩০ 
ই-ǯমইলঃ nijarul.islam@bb.org.bd 

 
১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। 
Εাংেকর  Ңিঁক 
িচি̧তকরন ও 

িনয়ˈণ 

অӂেমািদত 
বািষ ȟক 
িনরীɻা 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫-২০ 
িদন 

নামঃ জনাব অিমতাভ চɈবত̭ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ১১-২০৮১৯ 
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কম ȟӠচীর 
আওতায় 

পিরচািলত 
িবশদ িনরীɻা 

ই-ǯমইলঃ 
amitabh.chakraborty@bb.org.bd 

২। 
আইɪ Ңিঁক 

িচি̧তকরন ও 
িনয়ˈণ। 

অӂেমািদত 
বািষ ȟক 
িনরীɻা 
কম ȟӠচীর 
আওতায় 

পিরচািলত 
আইএস 
িনরীɻা 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

৩-৭ িদন 

নামঃ জনাব ǯমাঃ আι-ǯমেহদী হাসান 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ১১-২১৪৫৯ 
ই-ǯমইলঃ 
mehedi.hasan@bb.org.bd 

৩। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

মািলকানাধীন 
এসিপিসিবএল-এ 

িনরীɻা পিরচালনা। 

অӂেমািদত 
বািষ ȟক 
িনরীɻা 
কম ȟӠচীর 
আওতায় 

পিরচািলত 
িবশদ িনরীɻা 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫-২০ 
িদন 

নামঃ জনাব মাӑӂর রহমান 
পদবীঃ পিরচালক (আইএিড) 
ǯফানঃ ৫৭১৬৫৯৩৩, ১১-২০২০৩ 
ই-ǯমইলঃ 
mamunur.rahman@bb.org.bd 

৪। 
িবেশষ িনরীɻা 

পিরচালনা 

উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
চািহদা ও 

অӂেমাদেন 
পিরচািলত 

িবেশষ 
িনরীɻা 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমািদত 
সময়সীমা 

নামঃ জনাব মাӑӂর রহমান 
পদবীঃ পিরচালক (আইএিড) 
ǯফানঃ ৫৭১৬৫৯৩৩, ১১-২০২০৩ 
ই-ǯমইলঃ 
mamunur.rahman@bb.org.bd 

৫। 

িনয়িমত িনরীɻায় 
ɛা˖ আপিʯসӒেহর 
পিরপালন ও সমͧয় 

সভা 

পিরপালন 
ɛিতেবদন 
যাচাই ও 

সমͧয় সভার 
আেয়াজন 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

২০ িদন 

নামঃ জনাব মাӑӂর রহমান 
পদবীঃ পিরচালক (আইএিড) 
ǯফানঃ ৫৭১৬৫৯৩৩, ১১-২০২০৩ 
ই-ǯমইলঃ 
mamunur.rahman@bb.org.bd 

৬। 

বিহঃিনরীɻক 
কҸȟক উʰািপত 
আপিʯসӒেহর 

পিরপালন ও সমͧয় 
সভা 

পিরপালন 
ɛিতেবদন 
যাচাই ও 

সমͧয় সভার 
আেয়াজন 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমািদত 
সময়সীমা 

নামঃ জনাব মাӑӂর রহমান 
পদবীঃ পিরচালক (আইএিড) 
ǯফানঃ ৫৭১৬৫৯৩৩, ১১-২০২০৩ 
ই-ǯমইলঃ 
mamunur.rahman@bb.org.bd 

৭। 

বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালেয়র 

িবিভˑ িবভাগ 
কҸȟক দশ লɻ 

টাকা এবং তҽ͓ȟ 
Εেয়র ǯɻেɖ 

পিরেশােধর ӆেব ȟ 
(ǯবতন, ভাতা ও 
ǯবানাস Εতীত) 

ɛিতɪ িবেলর ӆব ȟ 
িনরীɻা কায ȟɈম 

স˫াদন 

ǯকস ҧ ǯকস 
ɛেযাজɇ 

নয় 
ɛেযাজɇ 

নয় 

উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমািদত 
সময়সীমা 

নামঃ জনাব ǯমাঃ আমজাҼর রহমান খান 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ১১-২১৪৫২ 
ই-ǯমইলঃ 
amzadur.khan@bb.org.bd 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৮। 
wiRvf© ‡PwKs 

Kvh©µg 

উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 

অӂেমাদনɈেম 
ǰদিনক 
িভিʯেত 
তদারিক 

পিরচালনা 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǰদিনক 

নামঃ জনাব অিমতাভ চɈবত̭ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ১১-২০৮১৯ 
ই-ǯমইলঃ 
amitabh.chakraborty@bb.org.bd 

৯। 

Quarterly 
Progress 

Report (QPR) 
of Strategic 

Plan of 
Bangladesh 

Bank 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

ǯɛরণ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǰɖমািসক 

নামঃ জনাব অিমতাভ চɈবত̭ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ১১-২০৮১৯ 
ই-ǯমইলঃ 
amitabh.chakraborty@bb.org.bd 

 
১.৪  আওতাধীন অিধদ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা:  (ɛেযাজɇ নয়) 
 

২. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉঃ নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

০১। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নাম ও পদবীঃ জনাব মাӑӂর রহমান, 
পিরচালক (আইএিড) 
ǯফানঃ ৫৭১৬৫৯৩৩ 
ই-ǯমইলঃ 
mamunur.rahman@bb.org.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ 
http://www.bb.org.bd/ 

ǯকস ҧ ǯকস িভিʯেত 

 
 
৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশাঃ 

Ɉঃ নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করনীয় 
১। আেবদন জমা ɛদান 
২। সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟ উপি̝ত থাকা 
৩। িবΑমান িনয়মকাӂেনর ɛিত ɢʺাশীল ǯথেক যথাযথভােব অিভেযাগ/পরামশ ȟ ɛদান করা 
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বাংলােদশ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয় 

ইনেভƊেমĳ Ìেমাশন অ¸াĶ িফȄািńং ফ¸ািসিলÛ II (আইিপএফএফ II) Ìেজá  `সল 
 www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. `সবা Ìদান Ìিতǧিত: 

১.১ নাগিরক `সবা  

ο
ম 

έসবার নাম έসবা 
ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনী
য় 
কাগজপ
Ϗ এবং 
ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ 
এবং 
পির
έশাধ 
পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 
সময়সী
মা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান 
নїর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ϕকেџ 

অংশςহণকা
রী বািণΝজҝক 
বҝাংক ও 
আিথ κক 
ϕিতѮানসমূ
έহর মাধҝেম 
সরকার 
অনুেমািদত 
έবসরকাির 
খােতর 
অবকাঠােমা 
ϕকেџ 
দীঘ κেময়ািদ 
ঋণ ϕদান 
করা। 

সাব-
ϕেজЄ 
কতৃκক 
অংশςহণ
কারী 
বািণΝজҝক 
(িপএফআ
ই) বҝাংক 
বরাবর 
আেবদন  

বাংলােদশ 
বҝাংেকর 
ওেয়বসাইট 
ও  
অংশςহণ
কারী 
বািণΝজҝক 
বҝাংক 
(িপএফআ
ই) 

িনধ κাির
ত হাের 

িবѩবҝাং
έকর 
চূড়াо 
অনুেমাদ
ন 
সােপেϠ  

নাম: মািলক তানভীর 
আহেমদ  
পদিব: যЏুপিরচালক  
έফান: +৮৮-০২-
৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৩৩৮ 
ইেমইল: 
malik.ahmed@bb.org.bd 

২ কািরগির 
পরামশ κক 
ϕিতѮান 
িনেয়াগ 

িপিপআর-
২০০৮  ও 
িবѩবҝাংেক
র গাইড 
লাইন  
έমাতােবক  

আইিপএফ
এফ II 
ϕেজЄ  
έসল  

িবিধ  
έমাতা
έবক  

িপিপআ
র-২০০৮  
ও 
িবѩবҝাং
έকর 
গাইড 
লাইন  
έমাতােব
ক 

নাম: মাহবুবুর রহমান  
পদিব: যЏুপিরচালক  
έফান:  +৮৮-০২-
৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৩৪০ 
ইেমইল: 
m.rahman6971@bb.org.b
d 

৩ ইΝнিভজয়ুাল 
ϕিকউরেমл 
ও 
এরভাইরনেম
лাল  
έѺশািলѶ 

িপিপআর-
২০০৮  ও 
িবѩবҝাংেক
র গাইড 
লাইন  
έমাতােবক 

আইিপএফ
এফ II 
ϕেজЄ  
έসল 

িবিধ 
έমাতা
έবক 

িপিপআ
র-২০০৮  
ও 
িবѩবҝাং
έকর 
গাইড 
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িনেয়াগ লাইন  
έমাতােব
ক 

৫ ϕকেџর 
িবিভт 
পҝােকেজর 
আওতায় οয় 
সѕাদান  

িপিপআর-
২০০৮  ও 
িবѩবҝাংেক
র গাইড 
লাইন  
έমাতােবক 

আইিপএফ
এফ II 
ϕেজЄ  
έসল 

িবিধ 
έমাতা
έবক 

িপিপআ
র-২০০৮  
ও 
িবѩবҝাং
έকর 
গাইড 
লাইন  
έমাতােব
ক 

৬ আউটেসািস κং 
পдিতেত 
কম κচারী 
িনেয়াগ 

আউটেসা
িস κং 
সংοাо 
নীিতমালা  
έমাতােবক   

আইিপএফ
এফ II 
ϕেজЄ  
έসল 

িবিধ 
έমাতা
έবক  

িনধ κািরত 
সমেয় 

নাম:  έমাহাљদ িমজানুর 
রহমান 
পদিব: যЏুপিরচালক  
έফান:  +৮৮-০২-
৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬৩৮ 
ইেমইল: 
mohammad.rahman@b
b.org.bd 

 

১.২ Ìািতſািনক `সবা 

ο
ম 

έসবার নাম έসবা 
ϕদান 
পд
িত 

ϕেয়াজনী
য় 

কাগজপϏ 
এবং 

ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান নїর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ অংশςহণ

কারী 
বািণΝজҝক 
বҝাংক ও 
আিথ κক 
ϕিতѮান 
িনব κাচন 

ϕকџ 
বরাবর 
আেবদ
ন 

বাংলােদশ 
বҝাংেকর 
ওেয়বসইট 
এবং ϕকџ 
বাѷবায়ন
কারী  έসেল 

িবনা 
মূেলҝ  

িনধ κািরত 
সমেয়  

নাম: মাহবুবুর রহমান  
পদিব: যЏুপিরচালক  
έফান:  +৮৮-০২-
৫৫৬৬৫০০১-৬/২২৩৪০ 
ইেমইল: 
m.rahman6971@bb.org.bd 

২ ϕকেџ 
অংশςহণ
কারী বҝাংক 
ও আিথ κক 
ϕিতѮানসহ 
অনҝানҝ 
অংশীজেনর 
(έযমন 
বাংলােদশ 

পϏ/ 
ইেমই
ল 

- িবনা 
মূেলҝ  

িনধ κািরত 
সমেয় 

নাম:  έমাহাљদ িমজানুর 
রহমান 
পদিব: যЏুপিরচালক  
έফান:  +৮৮-০২-
৫৫৬৬৫০০১-৬/২২৬৩৮ 
ইেমইল: 
mohammad.rahman@bb.o
rg.bd 
 



Page 206 of 371 
 

বҝাংক, 
িপিপিপ 
কতৃκপϠ, 
সংিѫѭ 
মϴণালয় 
ϕভৃিত) 
সামথ κҝ বΝৃдর 
লেϠҝ 
ϕিশϠণ 
ϕদান 

৩ বাংলােদশ 
বҝাংেকর 
িবিভт 
িবভাগ, 
মϴণালয় ও 
িবѩবҝাংকস
হ অনҝানҝ 
ϕিতѮােনর 
চািহদা  
έমাতােবক 
িনধ κািরত ছক 
ও যািচত 
িবষেয় 
ϕিতেবদন  
έϕরণ 

পϏ/ 
ইেমই
ল 

- - িনধ κািরত 
সমেয় 

নাম: খান মনজুল ቍদা  
পদিব: যЏুপিরচালক  
έফান:  +৮৮-০২-
৫৫৬৬৫০০১-৬/২২342 
ইেমইল: 
khan.monjurul@bb.org.bd 
 

 

১.৩) অভ¸ĺরীণ `সবা 

ο
ম 

έসবার 
নাম 

έসবা 
ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনী
য় 

কাগজপ
Ϗ এবং 

ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান নїর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ϕিশϠ

ণ 
ϕদান 

ϕেয়াজেন
র িভিЫেত  

- - িনধ κািরত 
সমেয় 

নাম:  έমাহাљদ িমজানুর 
রহমান 
পদিব: যЏুপিরচালক  
έফান: +৮৮-০২-
৫৫৬৬৫০০১-৬/২২৬৩৮  
ইেমইল: 
mohammad.rahman@bb.or
g.bd 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 
AvBb wefvM 

www.bb.org.bd 
 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. †mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZt 

1.1 bvMwiK †mev: cÖ‡hvR¨ bq 

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 
cÖvwß¯’vb  

†mevi g~j¨ 
Ges cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmx gv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, 
c`we, †dvb b¤̂i I 
B‡gBj) 

 - - -- - - - 
 

1.2 cÖvwZôvwbK †mev: 

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 
cÖvwß¯’vb  

†mevi g~j¨ 
Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmx 
gv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, †dvb b¤^i 
I B‡gBj) 

1 2 3 4 5 6 7 
2 e¨vswKs 

†m±‡ii k„•Ljv 
Avbq‡b AvBbx 
mnvqZv cÖ̀ vb 

gvgjv 
cwiPvjbv 

mswkøó 
cÖwZôvb/wefvM 

Aby‡gvw`Z 
wkwWDj 
Ae wd 
Abyhvqx 

m¤¢ve¨ 
ª̀æZZg 

mg‡q 

†gvt Avwidz¾vgvb 
hyM¥cwiPvjK (G·-K¨vWvi AvBb) 
‡dvbt 22753 
‡gvevBjt01916-230890 
B-
‡gBjt  m.arifuzzaman@bb.org.bd 

3 Avw_©K 
cÖwZôvbmg~‡ni 
k„•Ljv Avbq‡b 
AvBbx mnvqZv 
cÖ̀ vb 

gvgjv 
cwiPvjbv 

mswkøó 
cÖwZôvb/wefvM 

Aby‡gvw`Z 
wkwWDj 
Ae wd 
Abyhvqx 

m¤¢ve¨ 
ª̀æZZg 

mg‡q 

4 M„nvqb 
Znwe‡ji 
Abv`vqx A_© 
Av`v‡q  AvBbx 
mnvqZv cÖ̀ vb 

gvgjv 
cwiPvjbv 

M„nvqb Znwej Aby‡gvw`Z 
wkwWDj 
Ae wd 
Abyhvqx 

m¤¢ve¨ 
ª̀æZZg 

mg‡q 

 A_© gš¿Yvj‡qi 
wewfbœ gvgjvi 
hvwPZ Z_¨ 
cÖ̀ vb 

Pvwn`v 
Abyhvqx 

mswkøó 
cÖwZôvb/wefvM 

- wba©vwiZ 
mg‡q 

 

1.2 Af¨šÍixY †mev: 

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 
cÖvwß¯’vb  

†mevi g~j¨ 
Ges cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmx gv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, 
c`we, †dvb b¤̂i I 
B‡gBj) 

1 2 3 4 5 6 7 
2 AvBbMZ 

gZvgZ cÖ̀ vb 
e¨vs‡K wb‡qvwRZ 
wjM¨vj 
wi‡UBbv‡ii 
gZvg‡Zi 
wfwË‡Z 

mswkøó 
wefvM/Awdm 

Aby‡gvw`Z 
wkwWDj Ae 
wd Abyhvqx 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 
Abyhvqx 

‡gvt gnwmb DwÏb 
AwZwi³ cwiPvjK (G·-
K¨vWvi AvBb) 
‡dvbt 21525 
‡gvevBjt01916-042997 
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3 gvgjv 
cwiPvjbv 

mswkøó 
wefvM/Awd‡mi 
Pvwn`v Ges 
wjM¨vj 
wi‡UBbv‡ii 
gZvg‡Zi 
wfwË‡Z 

mswkøó 
wefvM/Awdm 

Aby‡gvw`Z 
wkwWDj Ae 
wd Abyhvqx 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 
Abyhvqx 

B-‡gBjt 
m.mohsin@bb.org.bd 

4 ‡fwUs cÖ̀ vb mswkøó 
wefvM/Awd‡mi 
Pvwn`vi wfwË‡Z 

mswkøó 
wefvM/Awdm 

Aby‡gvw`Z 
wkwWDj Ae 
wd Abyhvqx 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 
Abyhvqx 

5 gvgjv 
cwiPvjbvi Rb¨ 
AvBbRxex 
wb‡qvM`vb 

mswkøó 
wefvM/Awd‡mi 
Pvwn`vi wfwË‡Z 

mswkøó 
wefvM/Awdm  

Aby‡gvw`Z 
wkwWDj Ae 
wd Abyhvqx 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 
Abyhvqx 

 

2. Awf‡hvM e¨e¯’vcbv c×wZt (cÖwZkÖæZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkx‡`i KiYxq) 

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ †hvMv‡hvM 
Ki‡eb 

‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 

1 `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb 
w`‡Z e¨_© n‡j 

wefvMxq cÖavb cwiPvjK 
AvBb wefvM 

ª̀æZZg mg‡q 

2 wefvMxq/Awdm cÖavb wbw ©̀ó 
mg‡q mgvavb w`‡Z e¨_© 
n‡j 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
Awf‡hvM wb®úbœKvix 
Kg©KZ©v (AwbK) 

cwiPvjK 
wnDg¨vb wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 

- 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

মিনটাির পিলিস িডপাট ȟেম˂ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

অɖ িবভােগর ǯসবাসӒহেক িতনɪ ǯɢণীেত ভাগ কের িনে˨াɳ ফরΖাট অӂযায়ী িসɪেজ˓ চাট ȟার ɛͼত করা হেলা- 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ Ӓ অথ ȟৈনিতক 
ӠচকসӒেহর 
গিতধারা 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫ 
কম ȟিদবস 

১। জনাব আিসফ আহেমদ, সহকারী পিরচালক, 
আইিপ-২০৬২৩, 
asif.ahmed951@bb.org.bd 
 

২ Major 
Economic 
Indicators-
Monthly 
update 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

বাংলােদশ 
Εাংক, 
অΓাα 
সরকাির 
ও 
ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

পরবত̭ 
মােসর 
১২ 
কম ȟিদবস 

১। জনাব ǯমাঃ সদͰল হাসান, অিতিরɳ পিরচালক, 
আইিপ-২১৫৮৮, 
sadrul.hasan@bb.org.bd 
২। জনাব সািদয়া ӟলতানা, Ӕʂ পিরচালক, আইিপ-
২২৪৩৪, sadia.sultana@bb.org.bd 
৩। জনাব আিবদা ӟলতানা, Ӕʂ পিরচালক, আইিপ-
২১৫০৫, 
abeda.sultana@bb.org.bd 
৪। জনাব ӟিনতা রাণী দাস, সহকারী পিরচালক, 
আইিপ-২২৬৪৮, 
sunita.rani@bb.org.bd 

৩ Monetary 
Policy 
Statement 
(MPS) 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

জাӂয়াির 
ও 

ҟলাই 

১। জনাব মাҜম িময়া, সহকারী পিরচালক, আইিপ-
২০৭১৭,  masum.mia@bb.org.bd 
 

৪ মিনটাির পিলিস 
কিমɪ’র কায ȟপɖ 

সা ȟ̲লার ও 
ǯɛসিবʗি˖ 
আকাের 
ɛকােশর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫ 
কম ȟিদবস 

১। জনাব মাҜম িময়া, সহকারী পিরচালক, আইিপ-
২০৭১৭,  masum.mia@bb.org.bd 
 

 
 
 
 
১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ Ӓ অথ ȟৈনিতক 

ӠচকসӒেহর 
গিতধারা 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫ কম ȟিদবস 

১। জনাব আিসফ আহেমদ, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২০৬২৩, 
asif.ahmed951@bb.org.b
d 
 

২ Major 
Economic 
Indicators
-Monthly 
update 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

বাংলােদশ 
Εাংক, 
অΓান 
সরকাির 
ও 
ǯবসরকা
ির 
ɛিত̎ান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

পরবত̭ মােসর 
১২ কম ȟিদবস 

১। জনাব ǯমাঃ সদͰল হাসান, অিতিরɳ 
পিরচালক, আইিপ-২১৫৮৮, 
sadrul.hasan@bb.org.bd 
২। জনাব সািদয়া ӟলতানা, Ӕʂ 
পিরচালক, আইিপ-২২৪৩৪, 
sadia.sultana@bb.org.bd 
৩। জনাব আিবদা ӟলতানা, Ӕʂ 
পিরচালক, আইিপ-২১৫০৫, 
abeda.sultana@bb.org.b
d 
৪। জনাব ӟিনতা রাণী দাস, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২২৬৪৮, 
sunita.rani@bb.org.bd 

৩ Monetary 
Policy 
Statement 
(MPS) 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

জাӂয়াির ও 
ҟলাই 

১। জনাব মাҜম িময়া, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২০৭১৭,  
masum.mia@bb.org.bd 
 

৪ মিনটাির পিলিস 
কিমɪ’র কায ȟপɖ 

সা ȟ̲লার ও 
ǯɛসিবʗি˖ 
আকাের 
ɛকােশর 
মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫ কম ȟিদবস 

১। জনাব মাҜম িময়া, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২০৭১৭,  
masum.mia@bb.org.bd 
 

৫ 

Nominal 
and Real 
Effective 
Exchange 
Rate 
Indices 

গভন ȟর 
মেহাদয় 
বরাবর 
ǯনাɪং 
উপˊাপন 
এবং চািহদার 
িভিʯেত 
অθথ 
মˈণালয়, 
আইএমএফ, 
এিডিব, 
িসিপিড ও 
িবিভˑ ǯদশীয় 
ও 
আˉজȟািতক 
ɛিত̎ানেক 
তΐ সরবরাহ 
করা হয়। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

NEERǰদিন
ক িভিʯেত এবং 

REER-
মািসক িভিʯেত 

১। জনাব ǯমাঃ মিনর খান, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২০৬১৫, 
monir.khan@bb.org.bd 
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১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা: 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান নͯর 
ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ Key 

Monetary 
Indicators 
(KMI) 

ǰদিনক িভিʯেত 
KMI 
ɛͼত কের তা 
গভন ȟর 
মেহাদয়সহ 
Εাংকের উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ এবং  
িবিভˑ 
আ ȟ̄জািতক 
সং̝ার 
ɛিতিনিধেদর 
কােছ ই-ǯমইেল 
ǯɛরণ করা। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

0১  
কম ȟিদবস 

১। জনাব ইমিতয়াজ আহেমদ, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২১৫৮৫, 
imtiaz.ahmed@bb.org.bd  

২ ǯɛস িবʗি˖  ɑেজারী  িবল/ 
ɑেজারী 
ব˅/ǯরেপা/িরভাস 
ǯরেপা বাংলােদশ 
Εাংক িবল 
িনলােমর ǰতির 
এবং ǯɛস 
িবʗি˖ 
ইӟɇকরণ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

0১  
কম ȟিদবস 

১। জনাব ইমিতয়াজ আহেমদ, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২১৫৮৫, 
imtiaz.ahmed@bb.org.bd  

 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  

যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান 
করেব। উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলা- 

Ɉঃ 
নং 

ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা  ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসӒহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ ǯসবার Ӓιয ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪ সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 

 
 
 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ   

িসɪেজনμ চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনμ চাট ȟার ӟিনিদ̌ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ, িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
অিভেযাগ Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা করা হেলাঃ 

 
Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 
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১ 
দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

শাখা উইং ɛধান। 

১। নাম ও পদবীঃ ড. ǯমাঃ ওমর ফাͰক , অিতিরΞত 
পিরচালক (এমিপিপ) 
ǯফানঃ ২২৬৪৭ 
ইেমইলঃ omar.faruq@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 
 
২। নাম ও পদবীঃ জনাব ǯমাঃ নািজӑল আিরফ সরকার , 
অিতিরɳ পিরচালক (এফআরএ) 
ǯফানঃ ২১৫৯৫ 
ইেমইলঃ syedul.islam@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 
 
৩। নাম ও পদবীঃ Rbve gynv¤§` iwdKzj Bmjvg, 
অিতিরɳ পিরচালক (ওএমও) 
ǯফানঃ ২১৫৯৩ 
ইেমইলঃ zahedul.islam@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 
 
৪। নাম ও পদবীঃ জনাব ǯমাঃ সদͰল হাসান ,  অিতিরɳ 
পিরচালক (এমইআই) 
ǯফানঃ ২১৫৮৮ 
ইেমইলঃ  sadrul.hasan@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 
 
৫। নাম ও পদবীঃ জনাব খান ǯমাঃসাইদজাদা , অিতিরɳ 
পিরচালক (ইআরএ) 
ǯফানঃ ২২৬৪৬ 
ইেমইলঃ khan.saidjada@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 

--- 

২ 

শাখা/উইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ জনাব ǯমাঃ আіল কাইউম ও  পিরচালক  
ǯফানঃ ২১৬৪২ 
ইেমইলঃ abdul.kayum@bb.org.bd  
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 

--- 

৩ 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ 
কায ȟিদবস 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

GbGdAvBGm GWwgwb‡óªwUf BDwbU 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. cÖwZkÖæZ †mevmg~n: 

1.1 bvMwiK †mev 

µwg
K bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ  
Ges cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 
(Kg©w`em) 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v  
(bvg, c`ex, †dvb bv¤̂vi I 

†gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1| Avw_©K 

AšÍfy©w³ 
msµvšÍ Z_¨ 
cÖ̀ vb 

wewfbœ 
gš¿Yvjq, 
wbqš¿K 
ms¯’vi wbKU 
n‡Z Z_¨ 
msMÖn, 
msKjb Ges 
D×©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡
g Z_¨ 
cÖKvk/cÖ̀ vb 

RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ †KŠkj 
cÖvwß¯’vb : NFIS 
Administrative 
Unit (NAU) 
 

webv 
g~‡j¨ 

5 ‡gvt bRiæj Bmjvg 
cwiPvjK (GbGBD) 
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 
(G·‡Ubkb-21473)  
B‡gBj- 
nazrul.islam@bb.org.bd 

2| RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ 
†KŠk‡j 
AšÍf~©³ 
wewfbœ jÿ¨, 
Afxó cÖf…wZi 
ev¯Íevqb 
welqK Z_¨ 
cÖ̀ vb 

wewfbœ 
gš¿Yvjq, 
wbqš¿K 
ms¯’vi wbKU 
n‡Z Z_¨ 
msMÖn, 
msKjb Ges 
D×©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡
g Z_¨ 
cÖKvk/cÖ̀ vb 

RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ †KŠkj 
Ges Kg©cwiKíbv 
cÖvwß¯’vb : NFIS 
Administrative 
Unit (NAU) 
 

webv 
g~‡j¨ 

5 kvnvbv ‡di‡`Šmx 
AwZwi³ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 
(G·‡Ubkb-22402)  
B‡gBj- 
shahana.ferdousi@bb.org.
bd 
 
‡gvnv¤§` kvnRvnvb  
AwZwi³ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 
(G·‡Ubkb-20019)  
B‡gBj- 
m.shahjahan@bb.org.bd 
 
 

3| WFID 
Dashboar
d Gi gva¨‡g 
bvixi Avw_©K 
AšÍfy©w³ 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
wewfbœ wefvM 
n‡Z Z_¨ 
msMÖn, 

bvixi Avw_©K 
AšÍfy©w³ welqK 
Z_¨ 
cÖvwß¯’vb :  
NFIS 

webv 
g~‡j¨ 

3 kvnvbv ‡di‡`Šmx 
AwZwi³ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 
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welqK Z_¨ 
cÖ̀ vb 

msKjb Ges 
D×©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡
g Z_¨ 
cÖKvk/cÖ̀ vb 

Administrative 
Unit (NAU)/ 
www.wfidbb.or
g.bd 

(G·‡Ubkb-22402)  
B‡gBj- 
shahana.ferdousi@bb.org.
bd 

 
 
1.2  cÖvwZôvwbK †mev 

µwg
K bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kv
a 

c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 
(Kg©w`em) 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v  
(bvg, c`ex, †dvb bv¤̂vi I †gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1| Avw_©K 

AšÍfy©w³ 
msµvšÍ Z_¨ 
cÖ̀ vb 

wewfbœ 
gš¿Yvjq, 
wbqš¿K ms¯’vi 
wbKU n‡Z 
Z_¨ msMÖn, 
msKjb Ges 
D×©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 
Z cÖKvk/cÖ̀ vb 

RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ †KŠkj 
cÖvwß¯’vb :  
NFIS 
Administrat
ive Unit 
(NAU) 
 

webv 
g~‡j¨ 

৫ ‡gvt bRiæj Bmjvg 
cwiPvjK (GbGBD) 
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 (G·‡Ubkb-
21473)  
B‡gBj- 
nazrul.islam@bb.org.bd 

2| RvZxq 
Avw_©K 
AšÍfy©w³ 
†KŠk‡j 
AšÍf~©³ 
wewfbœ jÿ¨, 
Afxó cÖf…wZi 
ev¯Íevqb 
welqK Z_¨ 
cÖ̀ vb 

wewfbœ 
gš¿Yvjq, 
wbqš¿K ms¯’vi 
wbKU n‡Z 
Z_¨ msMÖn, 
msKjb Ges 
D×©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 
Z_¨ 
cÖKvk/cÖ̀ vb 

RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ †KŠkj 
Ges 
Kg©cwiKíbv 
cÖvwß¯’vb :  
NFIS 
Administrat
ive Unit 
(NAU) 
 

webv 
g~‡j¨ 

৫ kvnvbv ‡di‡`Šmx 
AwZwi³ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 (G·‡Ubkb-
22402)  
B‡gBj- 
shahana.ferdousi@bb.org.bd 
 
‡gvnv¤§` kvnRvnvb  
AwZwi³ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 (G·‡Ubkb-
20019)  
B‡gBj- 
m.shahjahan@bb.org.bd 
 

3| RvZxq 
Avw_©K 
AšÍfy©w³ 
†KŠkj 
ev¯ÍevqbKvix 
wewfbœ 
gš¿Yvjq, 
wbqš¿K ms¯’v, 

mswkøó 
cÖwZôv‡bi 
g‡a¨ Z_¨ 
Av`vbcÖ̀ vb 
Ges mfv 
Av‡qvRb 

  3 wgjUb wek¦vm 
hyM¥ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 01911279107 
B‡gBj- 
milton.biswas@bb.org.bd 
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`ßi, 
Awa`ßi 
cÖf…wZi g‡a¨ 
AvšÍ:mgšq̂ 
mvab 

‡gv: kidyR Rvgvb 
hyM¥ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 01726921525 
B‡gBj- 
md.sharfuzzaman@bb.org.b
d 
 
 

 
 
1.3 Af¨šÍixY †mev 

µwg
K bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kv
a 

c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 
(Kg©w`em) 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
(bvg, c`ex, †dvb bv¤̂vi I †gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1| Avw_©K 

AšÍfy©w³ 
msµvšÍ Z_¨ 
cÖ̀ vb 

wewfbœ 
gš¿Yvjq, 
wbqš¿K ms¯’vi 
wbKU n‡Z 
Z_¨ msMÖn, 
msKjb Ges 
D×©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 
Z_¨ 
cÖKvk/cÖ̀ vb 

RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ 
†KŠkj 
cÖvwß¯’vb :  
NFIS 
Administra
tive Unit 
(NAU) 
 

webv 
g~‡j¨ 

3 ‡gvt bRiæj Bmjvg 
cwiPvjK (GbGBD) 
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 (G·‡Ubkb-
21473)  
B‡gBj- 
nazrul.islam@bb.org.bd 

2| RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ 
†KŠk‡j 
AšÍf~©³ wewfbœ 
jÿ¨, Afxó 
cÖf…wZi 
ev¯Íevqb 
welqK Z_¨ 
cÖ̀ vb 

wewfbœ 
gš¿Yvjq, 
wbqš¿K ms¯’vi 
wbKU n‡Z 
Z_¨ msMÖn, 
msKjb Ges 
D×©Zb 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`bµ‡g 
Z_¨ 
cÖKvk/cÖ̀ vb 

RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ 
†KŠkj Ges 
Kg©cwiKíbv 
cÖvwß¯’vb :  
NFIS 
Administra
tive Unit 
(NAU) 
 

webv 
g~‡j¨ 

3 kvnvbv ‡di‡`Šmx 
AwZwi³ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 (G·‡Ubkb-
22402)  
B‡gBj- 
shahana.ferdousi@bb.org.bd 
 
‡gvnv¤§` kvnRvnvb  
AwZwi³ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 0255665001 (G·‡Ubkb-
20019)  
B‡gBj- 
m.shahjahan@bb.org.bd 

3| RvZxq Avw_©K 
AšÍfy©w³ 
†KŠkj 
ev¯ÍevqbKvix 

mswkøó 
wefvMmg~‡ni 
g‡a¨ Z_¨ 
Av`vbcÖ̀ vb 

  3 wgjUb wek¦vm 
hyM¥ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
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evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki wewfbœ 
wefv‡Mi g‡a¨ 
AvšÍ:mgšq̂ 
mvab 

Ges mfv 
Av‡qvRb 

‡dvbt 01911279107 
B‡gBj- 
milton.biswas@bb.org.bd 
 
‡gv: kidyR Rvgvb 
hyM¥ cwiPvjK  
GbGdAvBGm GWwgwb‡÷«wUf 
BDwbU  
‡dvbt 01726921525 
B‡gBj- 
md.sharfuzzaman@bb.org.b
d 
 
 

 

2| ‡mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxqt 

µwgK ‡mev c«vwßi j‡¶¨ KiYxq 
1| c«‡qvRbxq `wjjvw`mn ¯q̂sm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv c«̀ vb 
2| c«‡hvR¨ ‡¶‡Î ‡gvevBj ‡g‡mR/ B‡gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv 
3| mv¶v‡Zi Rb¨ avh©K…Z Zvwi‡L wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv 
4| Abvek¨K ‡dvb ev Z`wei bv Kiv 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

†c‡g›U wm‡÷g&m wWcvU©‡g›U 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১  নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

BACH, NPSB, RTGS, IDTP kvLv 

ǯদেশর আপামর জনসাধারণেক ɛেদয় আিথ ȟক পিরেশাধ পিরেষবাসӒহ িডিজটালাইেজশেনর মাΒেম সািব ȟক অথ ȟৈনিতক 
গিতশীলতা আনয়ন ও উˑয়ন সাধেন ǯপেম˂ িসে̙মμ িডপাট ȟেম˂ ৪ɪ আˉঃΕাংক ǯপেম˂ ˚ɇাটফম ȟ পিরচালনা কের থােক। 

ত˒েΒ বাংলােদশ অেটােমেটড িɶয়ািরং হাউজ (BACH) কҸȟক আˉঃΕাংক ǯচক িɶয়ািরং ও ইেলকɑিনক ফাαড ɑা˓ফার, 

িরেয়ল-টাইম Ɋস ǯসটলেম˂ িসে̙ম (RTGS) কҸȟক আˉঃΕাংক/আিথ ȟক ɛিত̎ান Ӎহদাʈ ǯলনেদেনর তাৎɻিণক িন̑িʯ, 

Γাশনাল ǯপেম˂ ӟইচ বাংলােদশ (NPSB) কҸȟক ǯডিবট/ǯɈিডট/িɛেপইড কাড ȟিভিʯক আˉঃΕাংক এɪএম, িপওএস, িকউআর 

ও পাশাপািশ একাউ˂ িভিʯক ǯলনেদন িন̑িʯ, এবং ই˂ারঅপােরবল িডিজটাল ɑানজাকশন ˚ɇাটফম ȟ (IDTP) কҸȟক Εাংক, 
এমএফএস ও িপএসিপসӒেহর মেΒ ই˂ারঅপােরবল ǯলনেদন িন̑িʯ কায ȟɈম স˫াদন করা হয়। Εাংিকং চɇােনেল অˉӎ ȟɳ 
বাংলােদেশর সকল নাগিরক এ সকল ǯপেম˂ ˚ɇাটফেম ȟর মাΒেম ɛতɇɻ বা পেরাɻভােব পিরেশাধ ǯসবা ǯপেয় থােকন। 

 

MFS, ADC & Licenceing  

১. ӟসংহত িডিজটাল    
ǯলনেদন ɛিতেবশ 

গঠেনর উেʸেΚ এবং 
আিথ ȟক অˉӎ ȟিɳ 

ɛসােরর লেɻɇ নҶন 
ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল 

সািভ ȟস 
ɛিত̎ান/িপএসিপ(ǯপ

ǯম˂ সািভ ȟেসস 
ǯɛভাইডার)/িপএসও 
(ǯপেম˂ িসে̙মμ 

অপােরটর)-ǯক 
এনওিস/ লাইেস˓ 
ɛদান এবং নҶন 
ǯসবা উʼাবেন 

সহায়তা সংɈাˉ 
সািব ȟক কায ȟাবলী 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
এবং উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈ
ǯম  ǯসবা 
ɛদান করা 
হয়। 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক  ǯসবাɊহীতােক 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
দািখল করেত হয়;  

নীিতমালা ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যায়।  

 

 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛদান 
করা 
হয়। 

ǯসবার 
ধরেনর 
উপর 
িভিʯ 

কের ০৩ 
িদন হেত 
০৩ মাস 
সময় 

ɛেয়াজন 
হয়। 

 

হািফয়া তাজিরয়ান 
Ӕʂপিরচালক 

mobile: 
01716190606 
mail: 
hafia.tazrean@bb.or
g.bd 
 
†gvt তাসিফক ǯনওয়াজ 
Ӕʂপিরচালক 
mobile: 
01911191162 
mail: 
tasfiq.newaz@bb.or
g.bd 
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স˫াদন।  

RFFO 
১. উʼাবনী িফনেটক 

Εবসায় িনেয়ািজত 
উেΑাɳােদর 

ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ 
ɛদান করা হেয় 

থােক।        

পɖ মারফত/ 
ইেমইেলর 
মাΒেম/ 
ভাҙ ȟয়াল 

িমɪং/সরাস
ির ǯসবা 

ɛদান করা 
হয়। 

এতদসংɈাˉ ǯসবা ɛাি˖র 
জΓ ইেমইল আইিড: 

rffo.psd@bb.org
.bd 
অথবা, 

সরাসির পɖ ǯɛরেণর 
ɬকানাঃ পিরচালক, 
ǯপেম˂ িসে̙মμ 

িডপাট ȟেম˂, বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান কায ȟালয়, 

মিতিঝল বা/এ ঢাকা-১০০০, 
বাংলােদশ। 

ǯসবা 
ɛদােনর 

জΓ 
ǯকানͱপ 

ӒΙ 
Ɋহণ 

করা হয় 
না। 

ই-ǯমইল 
ɛাি˖র 
পরবত̭ 
১৫ 
কম ȟিদবেস
র মেΒ 
ǯসবা 
ɛদান 
করা হয়।  

শাν িজয়া-উল হক, 
পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক।  
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০০৯৬ 
ইেমইল: 
shah.haque@bb.org.
bd 

 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

BACH শাখা 

১.  

  

ΕাংকসӒেহর ǯচক, 
িডমা˅ ɓাফট, ǯপঅড ȟার 
ইতɇািদ ইন̋ুেম˂ 
িɶয়ািরং। 

আেটােমেটড 
িɶয়ািরং হাউজ 
এর মাΒেম 
ভাҙ ȟয়ািল ফাইল 
আদান ɛদান 
করা হয়। 

Εাংক কҸȟক 
ǯɛিরত 
সফটওয়ɇােরর 
িনিদ ȟ̌  
ফরΖােটর 
ফাইল। 

ǯচেকর 
টাকার 
পিরমােণর 
িভিʯেত 
িনধ ȟািরত 
হাের 
মািসক 
িভিʯেত 
Εাংক 
হেত 
আদায়েযা
Ό 

সকল 
কম ȟিদবেস 
২৪ ঘ˂া 

জনাব চয়ন িব͵াস 

ǯɛাɊামার  

ǯফানঃ ০২-৫৫৬৬৫০০১-
২০/ ২১৬২৪ 

ই-ǯমইল: 
chayan.biswas@bb.o
rg.bd 

(খ) ΕাংকসӒহের ইএফɪ 
িɶয়ািরং 

ঐ ঐ িবনাӒেΙ ঐ 

(M) সরকারী িবিভˑ 
ɛিত̎ান কҸȟক যািচত 
তΐ/িরেপাট ȟ/মতামত 
ɛদান। 

সরকারী িবিভˑ 
ɛিত̎ােনর 
ɛেয়াজনসােপ
ǯɻ  ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়ঃ 
সকাল 
১০.০০ টা 
হেত 
িবকাল 



Page 219 of 371 
 

৫.০০ টা 

RTGS শাখা 

২.  ক) Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒেহর সকল 
ধরেণর (Εিɳ-হেত-
Εিɳ, ɛিত̎ান-হেত-
ɛিত̎ান, ǰবেদিশক 
ӑɘা, সরকাির রাজ· 
ǯযমন ভɇাট, কা̙মস 
ɛӐিত) ǯলনেদন 
RTGS Εব̝ার 
মাΒেম িন̑িʯকরণ 
এবং এ সংɈাˉ 
সহায়তা ɛদান। 

RTGS Εব̝ার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 

িসে̙েমর জΓ 
িনধ ȟািরত 
ফরেমেটর 
ফাইেলর 
মাΒেম   
ǯলনেদন 
িন̑িʯ করা 
হয়। 

 

ɛিত̎ান 
সӒেহর 
উপর ǯকান 
ɛকার চাজȟ 
আেরাপ 
করা হয় 
না। 

 

সকল 
কম ȟিদবেস 
িনধ ȟািরত  
ǯসশন 
অӂযায়ী 
ΕাংকসӒেহ
র 
ǯলনেদেনর 
অӂেরাধ 
তাৎɻিণক 
িন̑িʯ করা 
হয়। 

ǯমাঃ খাইͰল এনাম 

অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ০২-৯৫৩০২৫৫ 

ইেমইল: 

khairul.anam@bb.o
rg.bd 

 

 

(খ) RTGS 
Εব̝ার মাΒেম 
সংঘɪত সকল 
ǯলনেদেনর 
কনফােম ȟশন ও 
িদনেশেষ িরেপাট ȟ 
ɛদান ও এ সংɈাˉ 
সহায়তা ɛদান 

 

RTGS e¨e ’̄vi 
gva¨‡g ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 

 

িসে̙েমর 
িনধ ȟািরত 
ফরেমেটর 
ফাইেলর 
মাΒেম 
ǯলনেদন 
িন̑িʯ করা 
হয়। 

-  

ক)তাৎɻিণ
ক 
কনফােম ȟশন 
ǯমেসজ 
ɛদান 

খ) িদনেশেষ 
িবশদ 
িরেপাট ȟ 
ɛদান 

 (গ) RTGS 
Εব̝ার ǯট̙ 
িসে̙েম িবিভˑ নҶন 
িফচােরর ǯট̙ 
স˫াদন এবং এ 
সংɈাˉ সহায়তা 
ɛদান 

 

RTGS Εব̝ার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 

ইেমইেল 
অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত ǯসবা 
ɛদান করা হয়। 

-  

িবিভˑ 
িফচােরর 
িভিʯেত 
তাৎɻিনক 
ǯথেক ʹͰ 
কের  ǯট̙ 
এর জΓ 
ɛেযাজɇ 
সময়েসােপ
ǯɻ ǯসবা 
ɛদান করা 
হয়। 

NPSB শাখা 

3. 

ATM, POS, 
IBFT Bangla 

QR, E-
commerce 
এবং টাকা-ǯপ কাড ȟ 

ি̖ম সংɈাˉ 
ǯলনেদেনর ǯপেম˂  

 

ǯলনেদন সংɈাˉ 
ӟিনিদ ȟ̌   
Specificatio
n  অӂসরণӆব ȟক 
ɛেয়াজনীয় সহায়তা 

Εাংক/ 
ɛিত̎ান কҸȟক 
ǯɛিরত 
পɖ/ইেমইেলর 

ǯɛিɻেত ǯসবা 
ɛদান করা হয়। 

িবΑমান 
সা ȟ̲লার 

ǯমাতােবক 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

তাৎɻিণক 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 

Ӕʂপিরচালক 

আইিপ-২১৬১৭ 

mr.karim@bb.org.
bd 
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˚াটফম ȟ পিরচালনা 
করা। 

ɛদান করা হয়।   

 

 

ǯমাঃ আরাফাত ǯহােসন 

Ӕʂপিরচালক 

আইিপ-২২৩৯৪ 

arafat.hossain@bb
.org.bd 

IDTP শাখা 

৪. ক) ই˂ারঅপােরবল 
িডিজটাল 
ɑানেজকশন ˚াটফম ȟ 
(আইিডɪিপ) - 
'িবিনময়' এ ǯদেশর 
সকল আিথ ȟক 
ɛিত̎ােনর (Εাংক, 
এমএফএস ও 
িপএসিপ) 
অˉӎ ȟিɳকরণ।   

 

পɖ মারফত/ 

ইেমইেলর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান করা 
হয়। 

 

বাংলােদশ 
Εাংেকর ɛধান 
কায ȟালেয়র ২য় 
সংলʁী ভবন 
(৪থ ȟ তলা)। 

 

ǯসবা 
ɛদােনর 
জΓ 
ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় 
না। 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত 
সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময় 
ǯমাতােবক 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 

ǯমাঃ হািবӋর রহমান, 

পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক।  

ইেমইল: 
habibur.rahman@b
b.org.bd 

ǯফানঃ ৮৮-০২-
৯৫৩০১৯০ 

 (খ)স˫ািদত 
ǯলনেদন হেত উʼুত 
Dispute এর 
ɊহণেযাΌ সমাধান। 

পɖ মারফত/ 

ইেমইেলর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান করা 
হয়। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর ɛধান 
কায ȟালেয়র ২য় 
সংলʁী ভবন 
(৪থ ȟ তলা)। 

ǯসবা 
ɛদােনর 
জΓ 
ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় 
না। 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত 
সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময় 
ǯমাতােবক 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 

ǯমাঃ মাহাӋব 

পদবীঃ Ӕʂপিরচালক।  

ইেমইলঃ 
md.mahabub@bb.
org.bd 

ǯফানঃ+৮৮০২৫৫৬৬৫০
০১-৬/২০৮৭১ 

 

MFS শাখা 

৫. (ক)ǯমাবাইল 
িফনাি˓য়াল সািভ ȟস 
ɛদােনর জΓ 
এনওিস/ লাইেস˓ 
ɛদান। 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
দািখল করেত 
হেব। 
নীিতমালা 
ওেয়বসাইেট 

িবনাӒেΙ 
ɛদান করা 
হয়। 

০৩ মাস হািফয়া তাজিরয়ান 

Ӕʂপিরচালক 

২২৫৬২ 

hafia.tazrean@bb.or
g.bd 
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পাওয়া যােব। 

(খ) নҶন ধরেনর 
ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল 
সািভ ȟস ɛদােনর জΓ 
অӂমিত ɛদান। 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
দািখল করেত 
হেব। 
নীিতমালা 
ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব।
  

িবনাӒেΙ 
ɛদান করা 
হয়। 

১৫ িদন ঐ 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(গ) বািষ ȟক কম ȟ 
স˫াদন ҙিɳ 
স˫িকȟত তΐািদ 
অথ ȟ মˈলায়েক 
ǯɛরণ। 

ҙিɳর আেলােক 
উপӔɳ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

ҙিɳেত 
উি̂িখত 
ফরΖাট 
অӂযায়ী। 

িবনাӒেΙ 
ɛদান করা 
হয়। 

০৩ িদন ঐ 

(ঘ) িবিভˑ ধরেনর 
পিলিস এবং 
ǯর̶েলটরী  ইӟɇেত 
সরকার এবং অΓাΓ 
উপӔɳ কҸȟপɻেক 
মতামত এবং তΐািদ 
ɛদান। 

চািহদা অӂযায়ী। --- িবনাӒেΙ 
ɛদান করা 
হয়। 

০৩ িদন ঐ 

ADC & Licensing kvLv 
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৬. 

৫.৫
.৫. 

2. 

(ক) ǯপেম˂ সািভ ȟস 
ǯɛাভাইডার (PSP) 
এবং ǯপেম˂ িসে̙ম 
অপােরটর (PSO) -
ǯক অনাপিʯ ɛদান।
  

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
দািখল করেত 
হেব। 
নীিতমালা 
ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব। 

আেবদন িফ 
২৫,০০০/- 

(ϣিচশ হাজার) 
টাকা পিরচালক, 

ǯপেম˂ 
িসে̙মস 

িডপাট ȟেম˂, 
বাংলােদশ 

Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয় বরাবর 
পিরেশাধ করেত 

হয়। 

ɛেযাজɇ 
নয় (িনিদ ȟ̌  
সময়সীমা 

ǯনই) 

নাম ◌ঃ রােফজা আɳার 
কাˉা, 

পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক। 

ইেমইলঃ 
rafeza.kanta@bb.or

g.bd 

ǯফানঃ০২৫৫৬৬৫০০১-৬/ 
২১৬০৮ 

(খ) ǯপেম˂ সািভ ȟস 
ǯɛাভাইডার (PSP) 
এবং ǯপেম˂ িসে̙ম 
অপােরটর (PSO) -
ǯক লাইেস˓ ɛদান 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

-- লাইেস˓ িফ 
১,০০,০০০/- 
(এক লɻ) টাকা 
পিরচালক, 
ǯপেম˂ িসে̙˳ 
িডপাট ȟেম˂, 
বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয় বরাবর 
পিরেশাধ করেত 
হয়। 

অনাপিʯ 
ɛদান 
করার ০১ 
(এক) বছর 
সমেয়র 
মেΒ 
m‡iRwgb 
cwi`k©‡bi 
Rb¨ 
Av‡e`bKv
ixi 
Av‡e`b 
Ki‡Z 
nq| 

নাম : রােফজা আɳার 
কাˉা, 

পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক। 

ইেমইলঃ 
rafeza.kanta@bb.or

g.bd 

ǯফানঃ০২55665001-6/ 
21608 

 

Policy & Regulation kvLv 

7. পিরেশাধ Εব̝া 
(BACH, RTGS, 
NPSB I IDTP) 
Εবহাের 
অংশɊহণকারী 
Εাংেকর মেΒ উʼুত 
িবেরাধ িন̑িʯ 
সংɈাˉ ǯসবা ɛদান। 

আরিবেɑশন  
Panel এর 
মাΒেম 

িবেরাধ 
স˫িকȟত 
দিললািদ 

ɛিত̎ানসӒেহর 
উপর ǯকান 
ɛকার চাজȟ 
আেরাপ করা হয় 
না  

সংি̈̌ 
পিরেশাধ 
Εব̝ার 
Ͱলμ ও 
ǯর̶েলশন 
অӂযায়ী 

ǯমাঃ কামাল ǯহাসাইন 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২২৫৯৯ 
ইেমইল: 
md.kamal@bb.org.
bd 

RFFO kvLv 

8. আিথ ȟক খােত গিত 
সʙালনকারী উʼাবনী 
িফনেটক Εবসার 
পাইলট ɛক˾ 
পিরচালনা এবং 
সংি̈̎ Εবসার 
িবকােশর জΓ িনয়ˈক 
ɛিত̎ােনর তরফ হেত 
ɛেয়াজনীয় সহায়তা 
ɛদান করা হেয় থােক। 

৪ নং কলাম-এ 
বিণ ȟত কাগজপɖ 
ও দিললািদ 
দািখল করার 
পর Εবসার 
পাইলট ɛক˾ 
পিরচালনা করার 
অনাপিʯপɖ 
ɛদান করা হয়। 

এতদসংɈাˉ 
ǯসবার জΓ 
ɛেয়াজনীয় 
দিললািদর 
তািলকা 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেটর 
অˉগ ȟত 
Payment 
Systems 
িলংক এর 

ǯসবা ɛদােনর 
জΓ ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ করা 
হয় না। 

দিললািদ  
যাচাই বাছাই 
এবং 
ӒΙায়েনর 
জΓ 
ɛেয়াজনীয় 
সময়  

(উে̂িখত 
দিললািদ  
ӆ ȟণাʊͱেপ 

সরকার ǯমাহা˰দ আিমর 
খসͰ 

পদবীঃ Ӕʂ পিরচালক। 

ইেমইলঃ 
amir.khasru@bb.or
g.bd 
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মাΒেম Ɋহণ 
করা যােব। 

এবং 
সɬকভােব 
পাওয়া 
সােপেɻ 
ɛেযাজɇ)। 

 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

BACH, NPSB, RTGS, IDTP শাখা  

 ১. বাংলােদশ Εাংেকর 
িবিভˑ িবভাগ এবং 
শাখা অিফেসর  
চািহদার ǯɛিɻেত 
যািচত িবষেয় 
ɛেয়াজনীয় মতামত 
ɛদােনর পাশাপািশ 
উʼুত সমΝা (যিদ 
থােক) সমাধােনর 
Εব̝া Ɋহণ করা 
হেয় থােক।  

 
পɖ/ইউ.ও. 
ǯনাট/ 
ইেমইেলর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 

বাংলােদশ 
Εাংেকর ɛধান 
কায ȟালেয়র ২য় 
সংলʁী ভবন (৪থ ȟ 
ও ২৮তম তলা)। 

 

ǯসবা ɛদােনর জΓ 
ǯকানͱপ ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় না।  

 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর িদন 
Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস অিফস 
সময় ǯমাতােবক 
ǯসবা ɛদান করা 
হয়। 

  
স˫ািদতΕ 
কায ȟাবিলর 
িভিʯেত এ 
িবভােগর 
দািয়͉ɛা˖ 
শাখার 
কম ȟকতȟাӍˍ।  
তেব অɖ 
িবভােগর 
পিরচালক 
মেহাদেয়র 
শাখা এবং 
সাধারণ শাখা 
হেত অɖ িবভাগ 
কҸȟক ɛদʯ 
সকল ǯসবার 
তΐাবলী সংɊহ 
করা যােব। 

 

 

 

২. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত: 

 নাগিরকগণ ǯয ǯকােনা অিভেযােগর ǯɻেɖ ɛাথিমকভােব সংি̈̌ ɛিত̎ােন (Εাংক, এমএফএস, িপএসও, িপএসিপ) 
ǯযাগােযাগ করেত পােরন। 

 সংি̈̌ ɛিত̎ান কҸȟক উʰািপত অিভেযাগ িন̑িʯ করা না হেল অিভেযাগকারী বাংলােদশ Εাংেকর 
এফআইিসএসিড এর Ɋাহক ·াথ ȟ ӟরɻা ǯকেˌ  অিভেযাগ জানােত পােরন। 

 বাংলােদশ Εাংেকর এফআইিসএসিড অিভেযাগɪ িন̑ˑ না করেল ǯপেম˂ িসে̙মμ িডপাট ȟেমে˂র সংি̈̌ শাখা 
তা িন̑িʯর উেΑাগ Ɋহণ করেব। 
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 ǯপেম˂ িসে̙মμ িডপাট ȟেমে˂র সংি̈̌ শাখা ɛেয়াজেন ওভারসাইট িডিভশেনর সহায়তা িনেয় অিভেযাগ িন̑িʯ 
করেব। 

 

 

 

৩. MÖvn‡Ki Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 

Ɉিমক 
নͯর 

ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১.  িডিজটাল ǯলনেদেনর মাΒেম কɇাশেলস বাংলােদশ গঠেন সহেযািগতা করা। এর  অংশ িহেসেব 
ইেলকɑিনক ফা˅ ɑা˓ফার (ইএফɪ), কাড ȟ, ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল সািভ ȟস (এমএফএস) ও 
িকউআর-এ ǯলনেদন করােক অɊািধকার ɛদান। 

২.  ǯলনেদন করার সময় ӎল-ɞািˉ এিড়েয় সতকȟ ও সɬকভােব ɛাপেকর তΐ (একাউ˂ নͯর, 
নাম, Εাংক ও শাখার নাম ইতɇািদ) সরবরাহ করা। 

৩.  ǯকান সরকারী অিফস, Εাংক, আিথ ȟক ɛিত̎ান, ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল সািভ ȟস ɛিত̎ান িকংবা 
অΓ ǯযেকান ɛিত̎ান অথবা তােদর ɛিতিনিধ কখেনা Ɋাহেকর ǯগাপনীয় তΐ (PIN, 
Password, OTP) স˫েকȟ জানেত চাইেব না। এসকল ǯগাপনীয় তΐ Ɋাহক কখেনাই-ǯকান 
অব̝ােতই কােরা সােথ ǯশয়ার করেবন না। 

 

  



Page 225 of 371 
 

বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 
গেবষণা িবভাগ 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1 ӑɘা ও ӑɘা িবিনময় হার 

সংɈাˉ ɛিতেবদন 
ɛͼতকরণ। 

ǰɖমািসক 
িভিʯেত 

বাংলােদশ 
Εাংক 

ওেয়বসাইট 

- - ‡gvQvt b~ibvnvi †eMg  
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০167     
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.abd
ul@bb.org.bd   

2 সরকােরর অভɇˉরীণ 
উৎস হেত Ғহীত ঋণ 
পিরি̝িতর ɛিতেবদন 
ɛͼতকরণ। 

মািসক 
িভিʯেত 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট 
 

- - ‡gvQvt b~ibvnvi †eMg  
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০167     
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.abd
ul@bb.org. bd 

3 আইএমএফ-এর সােথ 
বাংলােদেশর ǯলনেদন 
সংɈাˉ বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛͼতকরণ । 

অথ ȟ বছর 
িভিʯক 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট 

- - ӗৎেফ আরা ǯবগম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০189 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃluthfe.begum@b

b.org.bd 
4 ǯরিমা˓ সংɈাˉ 

ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ɛͼতকরণ । 

ǰɖমািসক 
িভিʯেত 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট 

  িসরাҟল ইসলাম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০308 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-ǯমইলঃ 
s.islam@bb.org.bd 

5 ǰতির ǯপাশাকখাত 
সংɈাˉ একɪ ɛিতেবদন 
ɛͼতকরণ ।  

ǰɖমািসক 
িভিʯেত 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট 

  িসরাҟল ইসলাম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০308 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-ǯমইলঃ 
s.islam@bb.org.bd 

6 ҍিষ ও প̂ী কম ȟকাে˅ মািসক বাংলােদশ - - ǯমাঃ সাখাওয়াত ǯহােসন 
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অথ ȟায়α শীষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛͼতকরণ ।  
 

িভিʯেত Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

cwiPvjK  
গেবষণা িবভাগ 

ǯফানঃ ৯৫৩০305 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-ǯমইলঃ 
nur.begum@bb.org.

bd 
7 Ӆিঁজবাজার সংɈাˉ” 

Capital 
Market 
Developments 
in 
Bangaldesh” 
শীষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛͼতকরণ । 

মািসক 
িভিʯেত 

বাংলােদশ 
Εাংক 

ওেয়বসাইট 

  ǯমাহা˰দ মাӟҼʕামান 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০260 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.mas

ud@bb.org.bd 
8 সরকােরর রাজ· আদায় 

স˫িকȟত 
“Quarterly 
Analysis of 
Governments’ 
Revenue 
Receipts” একɪ 
িবে̈ষণধম̭ ɛিতেবদন। 

ǰɖমািসক 
িভিʯেত 

বাংলােদশ 
Εাংক 

ওেয়বসাইট 

  ǯমাহা˰দ মাӟҼʕামান 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০260 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.mas

ud@bb.org.bd 
9 বািষ ȟক িরেপাট ȟ ইংেরজী 

ও বাংলা সং̖রণ 
ɛͼতকরণ ।  

ɛিত বছর 
জাӂয়াির 

মােস 
ইংেরজী 
এবং মাচ ȟ 

মােস 
বাংলা 

ɛকািশত 
হয় 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট 

- - ǯমাহা˰দ মাӟҼʕামান 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ 9530260 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.mas
ud@bb.org.bd 

 
 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1 ɛҍত িজিডিপ ɛӍিʺ 

ӑɘা̣ীিত,  
িবিনময়হারসহ 
অথ ȟনীিতর ̶ͱ͉ӆণ ȟ 
চলকসӒেহর ɛেɻপণ/ 
ӆব ȟাভাস 
(forecasting) 
করা হয়৷ 

কҸȟপেɻ
র  

চািহদা 
অӂযায়ী 

ইেকােনািমক 
মেডিলং এ˅ 
ǯফারকাি̙ং 

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

- - ǯমাসাঃ ӃͰন নাহার ӟলতানা 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০085 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃsayera.younus@b

b.org.bd 
2 অথ ȟনীিতর 

সমসামিয়ক ̶ͱ͉ӆণ ȟ 
িবষেয়র ওপর পিলিস 
ǯনাট/ওয়ািকȟং ǯপপার 

কҸȟপেɻ
র  

চািহদা 
অӂযায়ী 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট 
 

- - ǯমাসাঃ ӃͰন নাহার ӟলতানা 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০085 
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Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

ɛͼতকরণ। ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 
ই-

ǯমইলঃsayera.younus@b
b.org.bd 

3 ইনে˝শন 
এɼেপেɰশন সােভ ȟ 
সংɈাˉ ɛিতেবদন 
ɛͼতকরণ। 

ǰɖমািস
ক 

িভিʯেত 

ইনে˝শন 
এɼেপেɰশন 
সােভ ȟ উইং, 

গেবষণা িবভাগ 

   ǯমাঃ সাখাওয়াত ǯহােসন 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০085 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃsayera.younus@b

b.org.bd 
4 ǯরিসেডি˓য়াল ɛাইজ 

ইনেডɼ সংɈাˉ 
ɛিতেবদন   

ǰɖমািস
ক 

িভিʯেত 

ǯরিসেডি˓য়াল 
ɛাইজ ইনেডɼ 

উইং, 
 গেবষণা 
িবভাগ 

- - ‡gvQvt b~ibvnvi †eMg  
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০085 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃsayera.younus@b

b.org.bd 
5 সরকােরর আিথ ȟক 

ӑɘা ও ӑɘা িবিনময়  
হার সংɈাˉ 
নীিতসӒেহর ǯকা-
অিড ȟেনশন কাউি˓ল 
সভার কায ȟপেɖ 
অˉӏিɳর জΓ 
ɛিতেবদন ɛͼতকরণ।  

অথ ȟ 
মˈণাল
ǯয়র 

চািহদা 
অӂযায়ী 

মািন এ˅ 
Εাংিকং উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

-  - ‡gvQvt b~ibvnvi †eMg  
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ 9530167 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.abdul
@bb.org.bd 

6 ӑɘা ও ӑɘা িবিনময় 
হার সংɈাˉ 
ɛিতেবদন অথ ȟ 
মˈণালেয় ǯɛরণ। 

ǰɖমািস
ক 

িভিʯেত 

মািন এ˅ 
Εাংিকং উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

- - ‡gvQvt b~ibvnvi †eMg  
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ 9530167 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.abdul
@bb.org.bd 

7 অথ ȟ মˈণালয় কҸȟক 
ɛকািশত অথ ȟৈনিতক 
সমীɻার (বাংলা ও 
ইংেরজী) আংিশক 
পাжিলিপ ɛɀʯত কের 
অথ ȟ মˈণালেয় ǯɛরণ। 

অথ ȟ 
মˈণাল
ǯয়র  

চািহদা 
অӂযায়ী 
বািষ ȟক 
িভিʯেত 

মািন এ˅ 
Εাংিকং উইং,  
গেবষণা িবভাগ 

 - ‡gvQvt b~ibvnvi †eMg  
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ 9530167 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.abdul
@bb.org.bd 

8 অথ ȟ মˈণালয় কҸȟক 
ɛকািশত “আিথ ȟক 
ɛিত̎ান িবভােগর ”
বািষ ȟক ɛিতেবদন” 
শীষ ȟক Ӆ̜েকর  
সћণ ȟ পাФিলিপ 

আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
িবভাগ 
অথ ȟ 

মˈণাল
ǯয়র  

মািন এ˅ 
Εাংিকং উইং 
গেবষণা িবভাগ 

 -   ‡gvQvt b~ibvnvi †eMg  
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০167     
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
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Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

ɛͼতকরণ। চািহদা 
অӂযায়ী 

ǯমইলঃmohammad.abdul
@bb.org.bd 

9 সাকȟӏɳ ǯদশসӒেহর 
ǯকˌীয় Εাংেকর 
মΒকার তΐ িবিনময় 
ও ̙াফ এɼেচʛ 
ǯɛাɊাম সংɈাˉ 
কায ȟাবলী স˫াদন। 

সদΝ 
ǯকˌীয় 
Εাংেকর 
চািহদা 
অӂযায়ী 

সাকȟফাইΓা˓ 
ওেয়বসাইট 

 

- - ӗৎেফ আরা ǯবগম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০189     
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-ǯমইলঃ 
luthfe.begum@bb.org.

bd 
10 সাকȟফাইΓা˓ 

িমɪং/ǯসিমনার/ওয়া
কȟশপ সংɈাˉ 
কায ȟাবলী এবং এেত 
অংশɊহণকারী 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
জΓ ɝীফ/কািˁ 
ǯপপার ɛͼত ৷ 

সাকȟফাই
Γাে˓র 

ɛথা 
অӂযায়ী 

সাকȟফাইΓা˓ 
ওেয়বসাইট 

 

- - 
 

ӗৎেফ আরা ǯবগম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০189     
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃluthfe.begum@bb.

org.bd 
11 অথ ȟ মˈণালয়, 

পররা̘ মˈণালয়সহ 
অΓাΓ মˈণালেয়র 
জΓ  সাকȟফাইΓা˓  
সংি̈̌ কায ȟাবলীর 
ওপর 
তΐ/ɛিতেবদন/মতাম
ত ǯɛরণ করা হয়৷ 

সংি̈̌ 
মˈণাল
ǯয়র 

চািহদা 
অӂযায়ী 

সাকȟফাইΓা˓ 
উইং  

গেবষণা িবভাগ 

- - ӗৎেফ আরা ǯবগম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০189     
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-ǯমইলঃ 
luthfe.begum@bb.org.

bd 
12 (ক) আইএমএফ ও 

িব͵Εাংেকর বািষ ȟক 
সভা, (খ) 
আইএমএফ-সারটাক-
এর ি̙য়ািরং কিমɪর 
সভা এবং (গ) 
এিডিব’র বািষ ȟক সভা 
ও ǯবাড ȟ  অব 
গভন ȟরস’র সভায় 
ǯযাগদােনর িনিমেʯ 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
জΓ িɝফ 
ǯমেটিরয়াল/বɳΕ 
ɛͼতকরণ। এছাড়া, 
(ঘ) ACU-এর 
বািষ ȟক ɛিতেবদেন 
অˉӎ ȟিɳর জΓ 
বাংলােদশ কািˁ 
িরেপাট ȟ ɛͼতকরণ। 

ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻ
র িনেদ ȟশ 
ǯমাতােব

ক 

ই˂ারΓাশনাল 
ফাইΓাি˓য়াল 
ইনি̙ɪউশন 

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

- - ӗৎেফ আরা ǯবগম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০189 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃluthfe.begum@bb.

org.bd 

13 আইএমএফ/িব͵Εাং
কসহ অΓাΓ 
আˉজȟািতক 
ɛিত̎ােনর িবিভˑ 
িমশন সংɈাˉ 

আইএম
এফ/িব͵
Εাংকস
হ িবিভˑ 
আˉজȟা

 
ই˂ারΓাশনাল 
ফাইΓাি˓য়াল 
ইনি̙ɪউশন 

উইং, 

- - ӗৎেফ আরা ǯবগম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০189 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 
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Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

কায ȟɈম সমͧয় ও 
িমশন কҸȟক ɛদʯ 
ɛ̆মালার উপর 
সমিͧত তΐ/উপাʯ 
ɛͼত এবং  সংি̈̌ 
কায ȟালেয় ǯɛরণ।   

িতক 
ɛিত̎ােন

র  
চািহদা 
অӂযায়ী 

গেবষণা িবভাগ ই-
ǯমইলঃluthfe.begum@bb.

org.bd 

14 আইএমএফ-
সারটাকসহ অΓাΓ 
আˉজȟািতক 
ɛিত̎ােনর 
ǯটকিনকɇাল 
এিস̙ɇা˓ (ɪএ) 
িমশন সংɈাˉ 
কায ȟɈম সমͧয় করা।  

আইএম
এফ-

সারটাক
সহ 

অΓাΓ 
আˉজȟা
িতক 

ɛিত̎ােন
র চািহদা 
অӂযায়ী 

ই˂ারΓাশনাল 
ফাইΓাি˓য়াল 
ইনি̙ɪউশন 

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

- - ӗৎেফ আরা ǯবগম 
পিরচালক 

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০189 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃluthfe.begum@bb.

org.bd  

15 চা সংɈাˉ ɛিতেবদন 
ɛͼতকরণ 

ǰɖমািস
ক 

িভিʯেত  
উইং G 
msiÿY 

 

 এɼটারনাল 
ইেকােনািমকস

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

- - িসরাҟল ইসলাম 
cwiPvjK  

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০308 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-ǯমইলঃ 
s.islam@bb.org.bd 

16 অথ ȟ মˈণালয় কҸȟক 
ɛকািশত অথ ȟৈনিতক 
সমীɻার (বাংলা ও 
ইংেরজী) আংিশক 
পাжিলিপ ɛɀʯত কের 
মািন এ˅ Εাংিকং 
উইং ǯɛরণ। 

অথ ȟ 
মˈণাল
ǯয়র  

চািহদা 
অӂযায়ী 
বািষ ȟক 
িভিʯেত 

এɼটারনাল 
ইেকােনািমকস

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

- - িসরাҟল ইসলাম 
cwiPvjK  

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০308 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-ǯমইলঃ 
s.islam@bb.org.bd 

17 বাংলােদশ Εাংেকর 
”ফাইΓাি˓য়াল 
̙ɇািবিলɪ িরেপাট ȟ”-
এর জΓ ǯলনেদন 
ভারসাΖ, আমদািন, 
র˖ািন,  ǯরিমা˓, 
িবিনময় হার এবং 
ǰবেদিশক ӑɘার ি̝িত 
ইতɇািদ িবষেয় 
ɛিতেবদন  
ɛͼতকরণ।  

”ফাইΓা
ি˓য়াল 

̙ɇািবিল
ɪ 

িবভাগ 
এর 

চািহদা 
অӂযায়ী 

 

এɼটারনাল 
ইেকােনািমকস
উইং,গেবষণা 

িবভাগ 

  িসরাҟল ইসলাম 
cwiPvjK  

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০308 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-ǯমইলঃ 
s.islam@bb.org.bd 

18 ইসলামী Εাংিকং 
সংɈাˉ 
”Quarterly 
Report on 
Islamic 
Banking in 
Bangladesh” 
শীষ ȟক ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন। 

ǰɖমািস
ক 

িভিʯেত 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট 
 

- - ফিরদা পারভীন 
cwiPvjK  

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০315 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃfarida.parveen@b

b.org.bd. bd 



Page 230 of 371 
 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

19 মহামান¨ রা̋পিত 
কҸȟক মহান জাতীয় 
সংসেদর ɛেদয় 
ভাষেণ অˉӎ ȟিɳর 
লেɻɇ বাংলােদশ 
Εাংক স˫িকȟত 
িবিভˑ তΐ/উপাʯ 
সͯিলত িবে̈ষণধম̭ 
ɛিতেবদন ǯɛরণ। 

অথ ȟ 
মˈনাল

ǯয় 
চািহদা 
অӂযায়ী 

ǯ̡শাল 
̙ািডজ এ˅ 
িফসকɇাল 
এɇােফয়াস ȟ 

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

- - 
ǯমাহা˰দ মাӟҼʕামান 

cwiPvjK  
গেবষণা িবভাগ 

ǯফানঃ ৯৫৩০260 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.masu

d@bb.org.bd 

20 জাতীয় বােজট 
বɳৃতায় অˉӎ ȟিɳর 
লেɻɇ বাংলােদশ 
Εাংক স˫িকȟত 
̶ͱ͉ӆণ ȟ কায ȟাবলীর 
তΐ/উপাʯ সͯিলত 
একɪ িবে̈ষণধম̭ 
ɛিতেবদন ǯɛরণ। 

অথ ȟ 
মˈণাল
ǯয়র 

চািহদা 
অӂযায়ী  

ǯ̡শাল 
̙ািডজ এ˅ 
িফসকɇাল 
এɇােফয়াস ȟ 

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

- - ǯমাহা˰দ মাӟҼʕামান 
cwiPvjK  

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০260 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.masu

d@bb.org.bd 
21 বােজেট ǯঘািষত 

বাংলােদশ Εাংক 
এবং আিথ ȟক খাত 
স˫িকȟত িবিভˑ 
̶ͱ͉ӆণ ȟ কায ȟɈম/ 
কম ȟӠিচর বা̜বায়ন 
অɊগিত িবষয়ক 
ǰɖমািসক ɛিতেবন ।  

অথ ȟিবভা
গ, 

অথ ȟমˈণা
লয় এর 
চািহদা 
অӂযায়ী 
ǰɖমািস

ক 
িভিʯেত 

ǯ̡শাল 
̙ািডজ এ˅ 
িফসকɇাল 
এɇােফয়াস ȟ 

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

 - ǯমাহা˰দ মাӟҼʕামান 
cwiPvjK  

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০260 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.masu

d@bb.org.bd 

22 িদ ইনি̙ɪউট অব 
Εাংকাস ȟ, বাংলােদশ 
(আইিবিব) জান ȟােল 
অˉӎ ȟিɳর লেɻɇ “ A 
Survey of 
Economic 
Situation in 
Bangladesh” 
শীষ ȟক ɛিতেবদন 
পͼত। 

আইিবিব 
এর  

চািহদা 
অӂযায়ী 
ষা˒ািস

ক 
িভিʯেত 

ǯ̡শাল 
̙ািডজ এ˅ 
িফসকɇাল 
এɇােফয়াস ȟ 

উইং,গেবষণা 
িবভাগ 

- - ǯমাহা˰দ মাӟҼʕামান 
cwiPvjK  

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০260 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.masu

d@bb.org.bd 

23 পʙবািষকী 
পিরক˾না, ǯɛিɻত 
পিরক˾না, ͱপক˾’41 
সংɈাˉ িবিভˑ 
তΐ/উপাʯ/মতামত   

সংি̈̌ 
মˈণালয়

/ 
সং̝ার 
চািহদার 
ǯɛিɻেত 

ǯ̡শাল 
̙ািডজ এ˅ 
িফসকɇাল 
এɇােফয়াস ȟ 

উইং, 
গেবষণা িবভাগ 

 - ǯমাহা˰দ মাӟҼʕামান 
cwiPvjK  

গেবষণা িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫৩০260 
ফɇাɼঃ ৯৫৩০৪৭৪ 

ই-
ǯমইলঃmohammad.masu

d@bb.org.bd 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

গেবষণা িবভাগ (Ɋˊাগার) 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১  নাগিরক ǯসবা 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম  

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সরকাির-ǯবসরকারী 
কম ȟকতȟা-
কম ȟচাির,Εাংকার,ছাɖ-
িশɻক, 
গেবষক,িবেদশী 
ɛিতিনিধগেণর যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂমিতɈেম Ɋˊাগার 
Εবহার। 

ইেমইল 
ও 

Ɋˊাগার 
পিরদশ ȟ

ǯনর 
মাΒেম 

বাংলােদশ 
Εাংক 
Ɋˊাগার 

িবনা ӒেΙ 
ɛেদয় 

͍ততম 
সমেয় 

নাম: ӑহা˰দ সায়াদ িবন শহীদ 
পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৫৭৭ 
ইেমইলঃmohammad.shahid
@bb.org.bd 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম  
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 
১ 

বাংলােদশ সরকােরর িবিভˑ 
মˈণালয়,Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӑেহর 
অӂেরাধɈেম বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ 
ɛকাশনার তΐ ǯসবা ɛদান 

ইেমইল ও 
Ɋˊাগার 

পাদশ ȟেনর 
মাΒেম 

বাংলােদ
শ Εাংক 
Ɋˊাগার 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

͍ততম 
সমেয় 

নাম: শশাʈ ̲মার িসংহ 
পদবীঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৫৭৬ ও 
ইেমইলঃsasanka.singha@b
b.org.bd 

 

১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉিম
ক নং 

ǯসবার নাম  

ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
বাংলােদশ Εাংক 
Ɋˊাগােরর সাব̕াইবҍত 
িবিভˑ জান ȟাল, ই-

ইˁােনট, 
ই˂ারেন
ট  ও 

ইˁােনট, 
ই˂ারেনট  ও 

িবনা ӒেΙ 
ɛেদয় 

͍ততম 
সমেয় 

নামঃ জিহͰল ইসলাম মҟমদার 
পদবীঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৫৭৪ 
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 জান ȟাল,Ζাগািজন,ই-িনউজ 
িɶিপংস, িবিভˑ Εাংেকর 
আিথ ȟক ɛিতেবদন, ইতɇািদ 
̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛকাশনাসӒহ 
স˫িকȟত ǯসবা ɛদান।  

 

 

Ɋˊাগার 
পিরদশ ȟ

ǯনর 
মাΒেম 

Ɋˊাগার ইেমইলঃzahirul.majum
der@bb.org.bd 
 

২ 

 

ইˁােনট িভিʯক ই-
লাইেɝরীর মাΒেম ইӟɇ-
িরটাণ ȟ সািভ ȟস, বই ও ই-
Ӌক সাচ ȟ, বই/জান ȟােলর 
অনলাইন িরজােভ ȟশন, িডউ  
ǯনাɪিফেকশন ǯসবা, 
বাংলােদশ Εাংেকর 
অΓাΓ অিফস লাইেɝির 
িরেসাস ȟ সӑেহর অӂসːান, 
ǯরফাের˓ ও অনলাইন 
এবং িসএফএ কন ȟার 
স˫িকȟত ǯসবা । 

ইˁােনট  
ও 

Ɋˊাগার 
পিরদশ ȟ

ǯনর 
মাΒেম 

ইˁােনট, 
ই˂ারেনট  
ও Ɋˊাগার 

িবনা ӒেΙ 
ɛেদয় 

͍ততম 
সমেয় 

নামঃ সামӟন নাহার ǯতারন 
পদবীঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৫৭৫ 
ইেমইলঃshamsun.tora
n@bb.org.bd 
 

৩ 
 

বাংলােদশ Εাংক এর 
সকল Ͱলস-ǯর̶েলশন, 
িরেপাট ȟ, সা ȟ̲লার  এবং 
অΓাΓ ɛকাশনা ǯয̶েলার 
ভিবΜত ǯরফাের˓ ভɇাӗ 
রেয়েছ এমন ড̲েম˂সহ 
গেবষণাধম̭ 
ɛিতেবদনসӑহ স˫িকȟত 
ǯসবা। 
 

ইˁােনট  
ও 

Ɋˊাগার 
পিরদশ ȟ

ǯনর 
মাΒেম 

ইˁােনট,  
 ও Ɋˊাগার 

 

িবনা ӒেΙ 
ɛেদয় 

͍ততম 
সমেয় 

নামঃ ǯমাহা˰াদ আিমͰʕামান 
িময়া 
পদবীঃ Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৫৭১  
ইেমইলঃamiruz.mia@
bb.org.bd 

৪ 

বাংলােদশ Εাংেকর 
িবিভˑ ǯɛাɊােমর ছিব 
এবং িভিডও, িবিভˑ িফ́ 
এবং ড̲েম˂ারী, বʊবт 
ও ӑিɳӔʺ কন ȟার, Ӎɪশ 
কাউি˓িল কন ȟার এবং 
ভাষা সɈাˉ বই, িসিড, 
িডিভিড স˫িকȟত ǯসবা। 

ইˁােনট  
ও 

Ɋˊাগার 
পিরদশ ȟ

ǯনর 
মাΒেম 

ইˁােনট, 
ই˂ারেনট  
ও Ɋˊাগার 

িবনা ӒেΙ 
ɛেদয় 

͍ততম 
সমেয় 

নামঃ রাজীব ম˅ল 
পদবীঃউপপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৫৮২ 
ইেমইলঃrajib.mandal
@bb.org.bd  
 

 
 
১.৪) আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা 
 
২)  অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉিমক 
নং 

কখন 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 
  

ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল  
ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা : 
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সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

নাম: ӑহা: মিহউিʸন হাওলাদার  
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান ও ই-ǯমইল: ২১৫৭২ 
mohammed.hawlader@bb.org.bd  
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ https://www.bb.org.bd/bblibrary 

২ 

GRS 
ǯফাকাল 
পেয়˂ 

কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

 মˈণালয়/িবভােগর ǯɻেɖ মিˈপিরষদ িবভােগর GRS ǯপাট ȟােলর 
ɬকানা 

 ǯজলা ɛশাসেনর ǯɻেɖ িবভাগীয় কিমশনােরর GRS ǯপাট ȟােলর ɬকানা 

 

 
 
৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
 

Ɉঃ নং  ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 
২ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৩ 
িবΑমান িনয়মকাӂেনর ɛিত ɢʺাশীল ǯথেক যথাযথভােব অিভেযাগ/পরামশ ȟ 
ɛদান করা 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

evsjv‡`‡ki ˆZwi †cvkvK Lv‡Zi wbivcËvRwbZ ms¯‹vi I cwi‡ekMZ Dbœqb mnvqZv cÖKí 
Program to Support Safety Retrofits and Environmental 

Upgrades in the Bangladeshi Readymade Garments Sector 
Project (SREUP)  
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. Ìিতǧত `সবাস́হঃ  

১.১ নাগিরক `সবা:  ( cÖ‡hvR¨ bq) 

οম έসবার 
নাম 

έসবা 
ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

এবং 
ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 

সময়সীমা 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, 
পদিব, 

έফান নїর 
ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১       

 

১.২ Ìািতſািনক `সবা 

ο
ম 

έসবার নাম έসবা 
ϕদান 
পд
িত 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

এবং 
ϕািчѸান 

έসবা
র 

মূলҝ 
এবং 
পির
έশাধ 
পд
িত 

έসবা 
ϕদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান 
নїর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ cÖK‡íi 

AvIZvq cÖvK 
A_©vq‡b ɛদʯ 
ঋেণর িবপরীেত  

Εাংক ও 
আিথ ȟক 

ɛিত̎ানসӒহেক  
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
নীিত সহায়তা 

ɛদান । 

01) 
wjwLZ 
(cÎ,B-
‡gBj) 
2)†dm-
Uz-‡dm 

mswkøó wefvM I 
evsjv‡`k e¨vs‡Ki 

I‡qemvBU 
(GmGgBGmwcwW 

mvK©zjvi bs-
01/2019 
ZvwiLt 

31/03/2019) 

webvg~‡j
¨ 

mKj 
Kg©w`em 

Awdm mgq 
†gvZv‡eK 
(Awdm 

mgq mKvj 
10.00 Uv 

†_‡K weKvj 
5.00) 

Rbve Gg.Ave ỳjøvn gyKZvw`i 
Dc-cwiPvjK 

†dvbt 02-55665001-
6/21119 

mail:abdullah.mukt
adir@bb.org.bd 

২ ǰবেদিশক 
সাহাΗ/অӂদান 
িহেসেব ɛা˖ 
টাকা িবিভˑ 
বািণিজɇক/ 

(১) 
িলিখত 

 

cÖ‡hvR¨ bq webvg~‡j
¨ 

mKj 
Kg©w`em 

Awdm mgq 
†gvZv‡eK 
(Awdm 

Rbve kvwKeyj Bmjvg 
mnKvix cwiPvjK 

mail:shakibul.islam
@bb.org.bd 
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ǰবেদিশক 
Εাংেকর 

মাΒেম ɛকে˾ 
িবিনেয়াগ কের 
ও িবিনেয়ােগর 
িবপরীেত ӟদ 
আদায় কের 

সরকাির  
ǯকাষাগাের 
জমাӆব ȟক 
সরকারেক  

সহায়তা ɛদান  

mgq mKvj 
10.00 Uv 

†_‡K weKvj 
5.00) 

 
৩ 

 
সরকােরর 
চািহদা 

ǯমাতােবক 
RMG খােত 
ঋণ িবতরণ ও 
আদায় িবষেয় 
নানািবধ তΐ 
ɛদানӆব ȟক 
সরকারেক 

সহায়তা ɛদান। 

 
(১) 

িলিখত 
(িচɬ, 

ɛিতেবদ
ন 

ইতɇািদ) 

 
চািহদা  ǯমাতােবক, 

সংি̈̌ BDwbU 

 
webvg~‡j

¨ 

 
চািহদা 

ǯমাতােবক 

 
Rbve iv‡mj Gg. gvCbywÏb 

Dc-cwiPvjK 
ǯফান:02-55665001-

6/21349 
mail: 

r.mainuddin@bb.or
g.bd  

4 জাতীয় সংসেদর 
িবিভˑ ɛে̆াʯর 

ɛণয়ন, অথ ȟ 
মˈণালয় এবং 

ɛধানমˈীর 
কায ȟালয়সহ 

িবিভˑ মˈণালয় 
কҸȟক সমেয় 
সমেয় যািচত 

তΐািদ ǯɛরণ । 

(১) 
িলিখত 

ɛিতেবদন; 
সংি̈̌ BDwbU 
(SREUP) 

webvg~‡j
¨ 

চািহদা 
ǯমাতােবক 

Rbve dvinvbv Bmjvg 
mnKvix cwiPvjK 

†dvbt02-55665001-
6/22830 

mail:islam.farhana
@bb.org.bd 

 

 

১.৩ অভ¸ĺরীণ `সবা 

ο
ম 

έসবার 
নাম 

έসবা 
ϕদান 
পд
িত 

ϕেয়া
জনীয় 
কাগজ

পϏ 
এবং 
ϕািч
Ѹান 

έসবা
র 

মূলҝ 
এবং 
পির
έশাধ 
পд
িত 

έসবা 
ϕদােনর 

সময়সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান নїর ও 

ইেমইল) 

(১
) 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
wewfbœ 

wefv‡Mi 

cÎ, B 
†gBj 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

mKj Kg©w`em 
Awdm mgq 
†gvZv‡eK 

(Awdm mgq 

Rbve dvinvbv Bmjvg 
mnKvix cwiPvjK 

†dvbt02-55665001-6/22830 
mail:islam.farhana@bb.or
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mv‡_ Z_¨ 
Av`vb cÖ̀ vb 
I gZvgZ 

cÖ̀ vb 

mKvj 10.00 Uv 
†_‡K weKvj 

5.00) 

g.bd 

২ Kg©KZ©v 
/Kg©Pvix‡`i 

c`vqb, 
e`jx, 

†hvM`v†bi 
Kvh©µg MÖnY 

cÖkvmwb
K 

cÖ‡qvR‡
b A_ev 
cÖavb 

Kvh©vj‡q
i 

wb‡ ©̀‡k 

Af¨šÍixY 
cÎ 

webvg~‡j¨ mKj Kg©w`em 
Awdm mgq 
†gvZv‡eK 

(Awdm mgq 
mKvj 10.00 Uv 

†_‡K weKvj 
5.00) 

Rbve †gvnv¤§` iwdKzj Bmjvg 
Dc-cwiPvjK 

ǯফান:02-55665001-6/20964 
mail: 

mohammad.rafiqul@bb.or
g.bd 

৩ wefvMxq 
Kg©KZ©v‡`i 
mKj QzwUi 
e¨e¯’v Kiv 

 AbjvB‡b webvg~‡j¨ mKj Kg©w`em 
Awdm mgq 
†gvZv‡eK 

(Awdm mgq 
mKvj 10.00 Uv 

†_‡K weKvj 
5.00) 

†gvt gvgybyi ikx` 
Awdmvi 

†dvbt02-55665001-6/20864 
mail:mdm.rashid@bb.org.

bd 
 

 

২. `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়ঃ  
যথাযথ `সবা ÌািŇর লেì¸ বাংলােদশ Ȇাংেকর সংিŹŽ িবভাগ/ অিফস তােদর `সবা Ìত¸াশীেদর Ìেয়াজনীয় পরামশ � Ìদান 
করেব।  

οিমক ϕিতᅂত/কাΟϦত έসবা ϕািчর লেϠҝ করণীয় 

১। বিণ κত ϕেয়াজনীয় দিললািদসহ Ѿয়ংসѕূণ κ আেবদন জমা ϕদান  

৩। ϕেযাজҝ έϠেϏ έমাবাইল έমেসজ/ইেমইেলর িনেদκশনা অনুসরণ করা 

৪। সাϠােতর জনҝ ধায κ তািরেখ িনধ κািরত সমেয়র পূেব κই উপিѸত থাকা  

৫। অনাবশҝক έফান/তদিবর না করা  

 

৩. Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ  
িসÛেজনȭ চাট �ার অ্̱যায়ী `সবা না `পেল বা `সবা ÌািŇর মান সেĺাষজনক না হেল `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ 

দািখেলর Ìি¹য়া িসÛেজনȭ চাট �াের ͎িনিদ �Žভােব উেųখ থাকেত হেব। এেìেÇ, িনেřাä ছক অ̱যায়ী `সবা Ìত¸াশীেদর 
অিভেযাগ ȆবƎাপনার একÛ Ǣপেরখা Ìদান করা হেলা: 

οিমক 
কখন 

έযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেД 
έযাগােযাগ 

করেবন 
έযাগােযােগর Μঠকানা 

িনѰিЫর 
সময়সীমা 

১। 

 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 
সমাধান িদেত 
বҝথ κ হেল 

শাখা/উইং 
ϕধান। 

নাম ও পদবীঃ Bm‡gr K¡‡qm 
. AwZwi³ cwiPvjK  
έফানঃ 9530753 
ইেমইলঃ 
ismet.quoyesh@bb.org.bd 
 

03 
কায κিদবস 

২। 

 
শাখা/উইং ϕধান 
িনিদκѭ সমেয় 

িবভাগীয়/অিফস 
ϕধান। 

নাম ও পদবীঃ gwb ksKi 
KzÛz, cwiPvjK (GmAviBBDwc)  
έফানঃ 9530715 

05 
কায κিদবস 
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সমাধান িদেত 
বҝথ κ হেল  

ইেমইলঃ 
moni.kundu@bb.org.bd 
 

৩। 

িবভাগীয়/অিফস 
ϕধান িনিদκѭ 
সমেয় সমাধান 
িদেত বҝথ κ হেল  

বাংলােদশ 
বҝাংেকর 
অিভেযাগ 

িনѰтকারী 
কম κকতκা 
(অিনক) 

পিরচালক 
িহউমҝান িরেসােস κস 
িডপাটκেমл-১ 

০৭ 
কায κিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

ǯসেক˅ ̤ল এ˅ িমিডয়াম সাইজড এ˂ারɛাইজ ǯডেভলপেম˂ ɛেজɰ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
 
১ 

ɛিতͶত ǯসবাসӒহ:  
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার এবং Asian Development Bank (ADB) এর ǯযৗথ অথ ȟায়েন Second 
Small and Medium Sized Enterprise Development Project (SMEDP-2 ) শীষ ȟক 
ɛক˾ɪ বাংলােদশ Εাংক কҸȟক ҟন ২০১৭ হেত িডেসͯর ২০২২ ǯময়ােদ সফলভােব বা̜বািয়ত হেয়েছ।  এরই 
ধারাবািহকতায় SMEDP-2 ɛকে˾র অিতিরɳ অথ ȟায়েনর আওতায় ADB কҸȟক ɛিতͶত ১০০ িমিলয়ন মািকȟন ডলার 
এর িবপরীেত সরকার কҸȟক ɛেদয় ২০ িমিলয়ন মািকȟন ডলােরর সমͧেয় Second Small and Medium 
Sized Enterprise Development Project – Additional Financing (SMEDP-2 
AF) cÖKí ev¯ÍevwqZ n‡e| SMEDP-2 ও SMEDP-2 AF কҸȟক ɛদʯ ও ɛেদয় ǯসবাসӒহেক িতনভােগ ভাগ 
কের িনে˨ Ҷেল ধরা হেলাঃ 
 

 ১.১ নাগিরক ǯসবা 
 Ɉ

ম 
ǯসবার নাম ǯসবা 

ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 ɛকে˾র আওতায় 

এসএমই উেΑাɳা, 
নারী উেΑাɳা, 
Εাংকার এবং 
সংি̈̌জনেদর 
মেΒ সেচতনতা 
Ӎিʺর জΓ 
এসএমই উেΑাɳা-
Εাংকার  ǯসিমনার 
আেয়াজন করা। 
এছাড়া, নারী উেΑাɳা 
উˑয়ন ও নҶন নারী 
উেΑাɳা ǰতিরর লেɻɇ 

নারীেদর ɛিশɻণ 
ɛদান।ক 

ǯসিমনার
/ 

ওয়াকȟশ
প 

ɝিশউর, 
সা ȟ̲লার। 
ɛাি˖̝ানঃ 
ɛেয়াজন 
অӂসাের  
িবিভˑ 

Εাংক ও 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 

 

- উপӔɳ 
কҸȟপেɻ
র িসʺাˉ 
ǯমাতােব

ক 

১. ɛশাˉ ǯমাহন চɈবʯ̭ 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২২৮৪০ 
prashanta.chakraborty@b
b. 
org.bd 
২. Ӄর ӟলতান নাজার বােয়ভ 
সহকারী পিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২১৬০৬ 
nur.bayev@bb.org.bd 

2 ɛকে˾র আওতায় 
SME 
Foundatio
n ও CWCCI 
(Chittagon
g Women 
Chamber 
of 
Commerce 
& Industry)  
এর তʮাবধােন 
যথাɈেম ঢাকা ও 
চʞɊােম  ০২ɪ 
Incubation 

- - - - - 
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Centre 
̝াপন।খ 

 

  
ক) SMEDP-2 ɛকে˾র কািরগরী সহায়তার আওতায় ইেতামেΒ ɛায় ৭০ɪ ǯসিমনার ও ɛিশɻণ কম ȟӠিচ আেয়াজন করা 
হেয়েছ। এসব ǯসিমনার ও ɛিশɻণ কম ȟӠিচেত Εাংকার ও উেΑাɳারা অংশɊহণ কেরেছন। ɛকে˾র অিতিরɳ অথ ȟায়েনর 
আওতায় পিরক˾না অӂযায়ী িবিভˑ ǯসিমনার ও ɛিশɻণ কম ȟӠিচ আেয়াজন করা হেব। 
খ) উɳ Ҽইɪ Incubation Centre নҶন উেΑাɳা ǰতিরেত ɛিশɻণ ɛদানসহ নানা কম ȟӠচী Ɋহণ কের থােক। 

 
১.২ ɛিত̎ািনক ǯসবা 

 Ɉ
ম 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পির
ǯশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ গণɛজাতˈী 

বাংলােদশ সরকার 
এবং Asian 

Developme
nt Bank 

(ADB)  কҸȟক 
অথ ȟায়নҍত 

SMEDP-2 
ɛক˾ɪর 

বা̜বায়ন সংি̈̌ 
কায ȟɈম স˫াদন 

করা।   

িলিখত 
(িচɬ, 

ইেমইল 
ইতɇািদ) 

 
 
 

ɛেয়াজন 
অӂসাের। 
ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ 
িবভাগ 

(এসএমইিড
িপ-২) 

- ɛকে˾র 
ǯময়াদ 
অӂযায়ী 

১. ɛশাˉ ǯমাহন চɈবʯ̭ 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২২৮৪০ 
prashanta.chakraborty@bb.
org.bd 
২.মাহӈজা আɳার িতিˑ 
উপপিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৭০৯ 
mahfuza.tenni@bb. org.bd 
৩. Ӄর ӟলতান নাজার বােয়ভ 
সহকারী পিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২১৬০৬ 
nur.bayev@bb.org. bd 
 
 
 
 

২ 
SMEDP-2 
ɛকে˾র আওতায় 
ҙিɳবʺ Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 

(Participati
ng 

Financial 
Institution

s) কҸȟক 
িসএমএসএমই 

খােত ɛদʯ ঋেণর 
িবপরীেত 

Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
ӟিবধা ɛদান।গ 

িলিখত 
(িচɬ, 

ইেমইল 
ইতɇািদ)

, 
ǯটিলেফা

ন, 
ǯফস ҧ 
ǯফস 

PFIs 
কҸȟক ɛদʯ 
ঋণ সংি̈̌ 
ড̲েম˂ 
সӒহ। 

ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ 
িবভাগ 

(এসএমইিড
িপ-২) 

- ১ মাস  ১. ǯমাঃ তাির̲ল ইসলাম 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৭০৯ 
tarikul.islam@bb.org.bd 
২. মাহӈজা আɳার িতিˑ 
উপপিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৭০৯ 
mahfuza.tenni@bb .org.bd 
৩. কাজী নওিরন 
সহকারী পিরচালক 
kazi.nowrin@bb.org. bd 
 
 
 

৩ PFIs ǯক ɛদʯ  
Ӆনঃঅথ ȟায়েনর 

িবপরীেত 
আদায়ҍত ӟদ 

সরকাির 
ǯকাষাগাের 

িলিখত - - ǰɖমািস
ক 
িভিʯেত 

১. ǯমাঃ তাির̲ল ইসলাম 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৭০৯ 
tarikul.islam@bb.org.bd 
২.কাজী নওিরন 
সহকারী পিরচালক 
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জমাদান। kazi.nowrin@bb.org.bd 
 

  
 
গ SMEDP-2  ɛকে˾র আওতায় ҟন ২০১৭ হেত ҟন ২০২২ ǯময়ােদ PFIs ǯক Ӆনঃঅথ ȟায়ন ӟিবধা ɛদান করা হেয়েছ। 
বতȟমােন SMEDP-2 ɛকে˾র আওতায় আবতȟনশীল তহিবল এবং অিতিরɳ অথ ȟায়েনর ͏ারা একɪ তহিবল গঠনӆব ȟক 
Ӆনরায় Ӆনঃঅথ ȟায়ন ʹͰ করার কায ȟɈম ɛিɈয়াধীন রেয়েছ। 
 
 
১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 
 

 Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
১ PFIs হেত 

আদায়ҍত 
ӟদ ǯথেক 
০.৫% 
সািভ ȟস চাজȟ 
কতȟনӆব ȟক 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
আয় িহেসেব 
িহসাবায়ন। 

িলিখত - - ɛিত মােস 
১ বার 

১. ǯমাঃ তাির̲ল ইসলাম 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ+৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৭০৯ 
tarikul.islam@bb.org.bd 
২.কাজী নওিরন 
সহকারী পিরচালক 
kazi.nowrin@bb.org.bd 

 

 
 
২ 

 
 
ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়: 
 

 Ɉম ɛিতͶত/কািʉতেসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১. জািরতΕ সা ȟ̲লার ǯমাতােবক Ӆনঃঅথ ȟায়েনর জΓ আেবদন করা। 
২. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯটিলেফান/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা। 
৩. অনাবΚক ǯফান না করা 

 

 
 
৩ 
 

 
 
ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়: 
 

 Ɉম কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা/শাখা/উইং ɛধান 

িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয় ɛধান নাম ও পদবী: রথীন ̲মার পাল  
পিরচালক ও উপ ɛক˾ পিরচালক 
ǯফান:+৮৮-০২-৪৭১১৩৩২২ 
ইেমইল:  rathin.paul@bb. 
org.bd 
 

০৩ কায ȟিদবস 

২ িবভাগীয় ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 

হেল 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিভেযাগ 

িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা 

 
পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক    
ɛধান কায ȟালয় 
সিচব িবভাগ 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 

  ১.১ নাগিরক ǯসবা:  ɛেযাজɇ নয় 

Ɉ: 
  
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
       
 
 
১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉ: 
 নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব,ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. CMMS-

সফটওয়ɇাের  তΐ 
সংরɻণ ও Εবহার 

অনলাইন Ӓল 
ভবেনর  

৫ম তলা̝ 
অɖ িবভাগ 

( NIS 
ǯসল ) 

--- সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস অিফস 
সময় ǯমাতােবক 
সকাল ১০.০০ 
হেত িবকাল 
৫.০০ ঘɪকা। 

জনাব ǯমাঃ মিনর উʕামান 
পদিব: অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ৯৫৩০৪৬১ 
    ǯমাবাইল নͯর: ০১৭১১১১০৭৭০ 

ই-ǯমইল: 
manir.uzzaman@bb.org.bd 

২. আিথ ȟক খােত ʹʺাচার 
িবষয়ক ɛিশɻণ, 
পিরদশ ȟন ও Ӆর̖ার 
স˫িকȟত তΐ 
সংরɻণ ও সরবরাহ। 

পɖ/ ই-
ǯমইেলর 
মাΒেম 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম তলা̝ 
অɖ িবভাগ 

( NIS 
ǯসল ) 

--- ঐ ঐ 

৩. জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল বা̜বায়ন 
িবষয়ক  ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ 
িবভােগ ǯɛরণ। 

পɖ/ ই-
ǯমইেলর 
মাΒেম 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম তলা̝ 
অɖ িবভাগ 

( NIS 
ǯসল ) 

--- ɛিত ǰɖমািসক 
ǯশেষ ১০ 

কম ȟিদবেসর মেΒ 

ঐ 

৪. িদ িসিকউিরɪ িɛি˂ং 
করেপােরশন 
(বাংলােদশ) িলঃ এর 
পিরচালক িনেয়ােগর 
িবষয়ɪ সংি̈̌েদর 
অবিহত করা 

সশরীের, 
িচɬ ও 
ইেমইল 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম তলা̝ 
অɖ 

িবভাগ। 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস অিফস 
সময় ǯমাতােবক 
সকাল ১০.০০ 
হেত িবকাল 
৫.০০ ঘɪকা। 

জনাব ǰসয়দ মাহӋӋল আলম 
পদিব: অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ৯৫১১৬০৫ 
    ǯমাবাইল নͯর: ০১৭১১২৪৩২৬৩ 

ই-ǯমইল: 
smahbubul.alam@bb.org.b

d 
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৫. বাংলােদশ Εাংেকর 

গভন ȟর/ ǯডӅɪ গভন ȟর 
মেহাদয়গেণর িবেদশ/ 
অভɇˉরীণ দা˖িরক 
ɞমেণর ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া Ɋহণ। 

ɛেয়াজনমত Ӓল 
ভবেনর  

৫ম তলা̝ 
অɖ িবভাগ 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

 

 
ঐ 

 
ঐ 

৬. বাংলােদশ Εাংেকর 
মািসক/ 
ষা˒ািসক/বাৎসিরক 
িববরণী (ǰবেদিশক 
ӑɘার িরজাভȟ, ɛবাস 
আয়, আমদািনর 
পিরমান, ই,িপ,িব এর 
তΐাӂযায়ী র˖ািনর 
পিরমান, ǯমাট 
অভɇˉরীণ ঋেণর 
ি̝িত, ঋণপɖ ǯখালা, 
অভɇˉরীণ ও 
ǰবেদিশক ɛিশɻণ, 
কম ȟকতȟা কম ȟচারী 
িনেয়াগ ও পেদাˑিত 
সংɈাˉ ɛিতেবদন, 
অিডট সংɈাˉ, Ҽনীিতȟ 
ও ӛʉলাӒলক 
ǯকইস) সহ অথ ȟ 
মˈণালেয় যািচত 
অΓাΓ তΐ  ǯɛরণ। 

সশরীের, 
িচɬ ও 
ইেমইল 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম তলা̝ 
অɖ িবভাগ 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

 

অথ ȟ মˈণালেয়র 
ǯɛিরত পেɖ 
উে̂খҍত িনিদ ȟ̌  
সময়সীমা। 

       জনাব ǯমাঃ কামͰʕামান 
কে̂াল 

পদিব: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০০৫১ 

    ǯমাবাইল নͯর: ০১৭১৫৪৯০৫৮০ 
ইেমইল:  kamruzzaman.kallo

l@bb.org.bd 

 
 
১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা  
Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পির
ǯশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. পিরচালক পষ ȟদ ও 

 িনব ȟাহী কিমɪর সভা 
আেয়াজন । 

সশরীের
, িচɬ 

ও 
ইেমইল 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম 
তলা̝ 
অɖ 

িবভাগ 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

 

সা˖ািহক 
ও 
সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময় 
ǯমাতােবক 
সকাল 
১০.০০ 
হেত 
িবকাল 
৫.০০ 

জনাব ǯমাঃ মিনর উʕামান 
পদিব: অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ৯৫৩০৪৬১ 
    ǯমাবাইল নͯর: ০১৭১১১১০৭৭০ 

ই-ǯমইল: manir.uzzaman@bb.org.bd 
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ঘɪকা। 
২. পিরচালক পষ ȟদ ও 

 িনব ȟাহী কিমɪর সভার 
িসʺাˉসӒহ বা̜বায়েনর 
জΓ সংি̈̌ 
িবভাগসӒেহ সভার 
কায ȟিববরণীর উ҉তাংশ 
ǯɛরণ করা। 

সশরীের
, িচɬ 

ও 
ইেমইল 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম 
তলা̝ 
অɖ 

িবভাগ। 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

 

ঐ ঐ 

৩. বাংলােদশ Εাংেকর 
িবিভˑ অিফস ও ɛধান 
কায ȟালেয়র িবিভˑ 
িবভােগর উপর 
ই˂ারনাল অিডট 
িডপাট ȟেম˂ কҸȟক 
ɛͼতҍত িনরীɻা 
ɛিতেবদন 
পয ȟেবɻণকরত অিন̑ˑ 
উʎ Ңিঁকস˫ˑ 
আপিʯসӒহ িনেয় ɛিত 
ǰɖমািসক গভন ȟর 
মেহাদেয়র সভাপিতে͉ 
সভা আেয়াজন এবং 
সভার িসʺাˉ অӂযায়ী 
Εব̝া Ɋহণ। 

সশরীের
, িচɬ 

ও 
ইেমইল 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম 
তলা̝ 
অɖ 

িবভাগ 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

 

ঐ             জনাব ǰসয়দ মাহӋӋল আলম 
পদিব: অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ৯৫১১৬০৫ 
ǯমাবাইল নͯর: ০১৭১১২৪৩২৬৩ 

ই-ǯমইল: smahbubul.alam@bb.org.bd 

৪. Εাংেকর Ӓল ভবন̝ 
ǯবাড ȟ Ͱম, 
কনফাের˓/িমিন 
কনফাের˓ Ͱম, 
জাহাʊীর আলম 
কনফাের˓ হল, 
কােজিম ǯস˂ার ও 
িভআইিপ ডাইিনং হল 
এর সািব ȟক Εব̝াপনা 
ও Ӌিকং অথরাইেজশন 
সংɈাˉ ǯসবা ɛদান। 

অনলাই
ন 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম 
তলা̝ 
অɖ 

িবভাগ 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

 

সা˖ািহক 
ও 

সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 

কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময় 

ǯমাতােবক 
সকাল 
১০.০০ 
হেত 

িবকাল 
৫.০০ 

ঘɪকা। 

       জনাব ǯমাঃ কামͰʕামান কে̂াল 
পদিব: অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ৯৫৩০০৫১ 
    ǯমাবাইল নͯর: ০১৭১৫৪৯০৫৮০ 

ইেমইল:  kamruzzaman.kallol@bb.or
g.bd 

৫. বাংলােদশ Εাংক 
পিরচালক পষ ȟেদর 
অিডট  কিমɪর সভা 
আেয়াজন 

ɛেয়াজ
নমত 

Ӓল 
ভবেনর  

৫ম 
তলা̝ 
অɖ 

িবভাগ 

িবনা 
ӒেΙ 
ɛেদয় 

 

ঐ ঐ 

 

 

 

 



Page 244 of 371 
 

২. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়: 

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযাগ ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল। 

 
 

জনাব  ǯসিলনা আɳার খাҶন 
পিরচালক(এসিড) 
ǯফান: 9530333 

ইেমইল: 
salina.khatun@bb.org.bd 

০৫ কায ȟিদবস 

২. িবভাগীয় ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল। 
 

পিরচালক (এইচআরিড-১) 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 
বাংলােদশ Εাংক, ɛধান কাযালয়,  

ঢাকা। 

০৭ কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

িনরাপʯা Εব̝াপনা িবভাগ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ:  

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর 
ও   ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। ɛেবশ পাশ 
অনলাইেন 
আেবদন/ 
সরাসির 

এনেɶাজার/ 
িরেসপশন 

িবনাӒেΙ ɛেদয় অিফস সমেয় 

ǯমাহা˰দ ӂͰল ইসলাম 
উপপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৬৮৭ 
ই-ǯমইলঃ 
islam.nurul@bb.org.bd 

 
 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉঃনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 

পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও   
ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। ǯময়াদী পাশ 
অনলাইেন 
আেবদন/ 
সরাসির 

িনরাপʯা 
Εব̝াপনা 

িবভােগর দ˖র 
িবনাӒেΙ ɛেদয় অিফস সমেয় 

ǯমাঃ সমেসর আলী 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৬৮২ 
ই-ǯমইলঃ 
shamsher.ali@bb.org.bd 

 
 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉঃনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও   
ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। 

গাড়ী ও  ǯমাটর 
সাইেকেলর 

̙ীকার/ǯটােকন 
সরবরাহ 

অনলাইেন আেবদন/ 
সরাসির 

িনরাপʯা 
Εব̝াপনা 

িবভােগর দ˖র 
িবনাӒেΙ 

ɛেদয় 
অিফস 
সমেয় 

ǯমাঃ সমেসর আলী 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ ২১৬৮২ 
ই-ǯমইলঃ 
shamsher.ali@bb.org.bd 

২। অিফেসর 
িনরাপʯাӒলক ǯসবা 

ǯকয়ারেটকার/ 
আউটেসািস ȟং এর 

মাΒেম 
-- িবনাӒেΙ 

ɛেদয় 
অিফস 
সমেয় 

 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  

যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান 
করেব। উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলা- 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 

৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
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৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 

 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ 

িসɪেজনμ  চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ Εব̝াপনার একɪ 
ͱপেরখা ɛদান করা হেলা: 

 
Ɉঃনং কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

িনরাপʯা Εব̝াপনা 
িবভােগর দ˖র 

নামঃ মি̂ক এনােয়Ҷ̂াহ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
আইিপ-২১৬৮১ 
ই-ǯমইলঃ 
mallik.enayetullah@bb.org.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ http://www.bb.org.bd 

০২ কায ȟিদবস 

২। শাখা/উইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

িনরাপʯা Εব̝াপনা 
িবভােগর দ˖র 

নামঃ ǯলঃ কেণ ȟল ǯমাঃ শামীӑর রহমান, িপএসিস (অবঃ) 
পদবীঃ পিরচালক (িনরাপʯা) 
ǯফানঃ ৯৫৩০১৪৬, আইিপ-২০০৯২ 
ই-ǯমইলঃ 
shamimur.rahman@bb.org.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ http://www.bb.org.bd 

০৩ কায ȟিদবস 

৩। িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 

কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 

 
৪. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉঃনং ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১. িনধ ȟািরত ফরেম সћণভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান। 
২. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

এসএমই এ˅  ǯ̡শাল  ǯɛাɊামμ িডপাট ȟেম˂ 
www.bb.org.bd/smeportal 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত  ǯসবাসӒহ 

১.১) নাগিরক  ǯসবা 

Ɉ.ন
. 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। িসএমএসএমই 

উেΑাɳা ও 
স˯াবনাময়ী 
উেΑাɳােদর 
পরামশ ȟ 
ɛদান। 

(১) ǯফস-
ҧ-ǯফস 
(২) 
ǯটিলেফা
ǯন 

হɇা˅আউট, 
ɝিশউর, 
িলফেলট, 
সা ȟ̲লার 
ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ িবভাগ 
ও বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত 
সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
৫:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
 
জনাব শাফী িবন কিবর, 
উপ-পিরচালক 
ǯফান: 02-55665001-6/21390 
ই-ǯমইল: 
shafee.kabir@bb.org.bd 
 
Rbve ‡gvnv¤§` †Mvjvg iveŸvbx  
সহকারী পিরচালক  
ǯফান:02-55665001-6/22885 
golam.rabbani71@bb.or
g.bd 

২। িসিভল  
ǯসাসাইɪ/ 
গেবষক ও 
গেবষণা 
ɛিত̎ানেক 
িসএমএসএমই 
খােত অথ ȟায়ন 
িবষয়ক তΐ / 
উপাʯ ɛদান। 

(১) িলিখত 
(িচɬ, ই-
ǯমইল, 
ফɇাɼ 
ইতɇািদ) 
(২) ǯফস-
ҧ-ǯফস 

ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ িবভাগ 
ও বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
৫:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
 
১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉ.ন
. 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। িবিভˑ ̖ীেমর 

আওতায়  
িসএমএসএমই খােত 
ɛদʯ ঋেণর িবপরীেত  
Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒহেক 
Ӆনঃঅথ ȟায়ন/ӆব ȟ-
অথ ȟায়ন  ӟিবধাসহ 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ নীিত 
সহায়তা ɛদান ।  

(১) 
িলিখত  
(িচɬ, 
ফɇাɼ, ই-
ǯমইল 
ইতɇািদ) 
(২) ǯফস-
ҧ-ǯফস 
 

ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ িবভাগ 
ও বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
৫:০০ টা পয ȟ̄ ) 

Rbve Rbve Zvbfxi ingvb 
সহকারী পিরচালক  
ǯফান:02-55665001-6/20996 
 
tanvir.rahman@bb.or
g.bd 
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২। সরকাির অথ ȟায়ন 
অথবা ǰবেদিশক 
সাহাΗ/অӂদান 
িহেসেব ɛা˖ টাকা 
িবিভˑ বািণিজɇক/ 
ǰবেদিশক Εাংেকর 
মাΒেম ɛকে˾ 
িবিনেয়াগ কের ও 
িবিনেয়ােগর 
িবপরীেত ӟদ আদায় 
কের সরকাির  
ǯকাষাগাের জমাӆব ȟক 
সরকারেক  সহায়তা 
ɛদান । 
 

(১) 
িলিখত 

 

ɛেযাজɇ নয় নাই সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
5:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Rbve ‡gvnv¤§` †Mvjvg iveŸvbx  
সহকারী পিরচালক  
ǯফান:02-55665001-6/22885 
golam.rabbani71@bb
.org.bd 

৩। সরকােরর চািহদা 
ǯমাতােবক 
িসএমএসএমই খােত 
ঋণ িবতরণ ও আদায় 
এবং Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
িবষেয় নানািবধ তΐ 
ɛদানӆব ȟক 
সরকারেক  সহায়তা 
ɛদান। 

(১) 
িলিখত 
(িচɬ, 
ɛিতেবদন 
ইতɇািদ) 

চািহদা  
ǯমাতােবক, 
সংি̈̌ িবভাগ 
(এসএমইএসিপ
িড) 

নাই চািহদা 
ǯমাতােবক 

৪। জাতীয় সংসেদর 
িবিভˑ ɛে̆াʯর 
ɛণয়ন, অথ ȟ মˈণালয় 
এবং ɛধানমˈীর 
কায ȟালয়সহ িবিভˑ 
মˈণালয় কҸȟক 
সমেয় সমেয় যািচত 
তΐািদ ǯɛরণ । 

(১) 
িলিখত 

ɛিতেবদন;  
সংি̈̌ িবভাগ 
(এসএমইএসিপ
িড) 

নাই চািহদা 
ǯমাতােবক 

5| সরকােরর “ɛাইেভট  
ǯসɰর ǯডেভলপেম˂ 
পিলিস  ǯকা-
অিড ȟেনশন কিমɪ 
(িপএসিডিপিস)” 
এবং সরকারেক 
সহায়তার লেɻɇ  
িডিসিসআই-এ গɬত 
“ িবজেনস 
ইিনিসেয়ɪভ িলিডং 
ǯডেভলপেম˂ 
(িব˹)”–ǯক যািচত 
তΐ ɛদান ও 
নীিতগত সহায়তা 
ɛদান । 

(১) 
িলিখত 
[িচɬ, ই-
ǯমইল 
ইতɇািদ] 
(২)সভা/
ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ 

ɛিতেবদন; 
সংি̈̌ িবভাগ 
(এসএমইএসিপ
িড) 

নাই সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
৫:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
 
Rbve kvnwiqvi bvmixb 
উপ-পিরচালক 
ǯফান: 02-55665001-6/22527 
ই-ǯমইল: 
shahrear.nasrin@bb.
org.bd 
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১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ.ন. ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজ
নীয় 

কাগজপ
ɖ এবং 
ɛাি˖̝া

ন 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. 
 

বাংলােদশ Εাংেকর 
িবিভˑ িবভােগর 
সােথ তΐ আদান-
ɛদান ও মতামত 
ɛদান 

পɖ, ই-
ǯমইল 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক (সকাল 
১০:০০ টা হেত 
িবকাল ৫:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

সংি̈̌ শাখার কম ȟকতȟাӍˍ 

২. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদ
র পদায়ন, Ҝɪ, 
বদলী িবӑɳকরণ, 
ǯযাগদােনর কায ȟɈম 
Ɋহণ 
 

ɛশাসিনক 
ɛেয়াজেন 
বা ɛধান 
কায ȟালেয়র 
িনেদ ȟেশ 

আভɇˉ
রীন পɖ 

িবনাӒ
ǯΙ 

সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক (সকাল 
১০:০০ টা হেত 
িবকাল ৫:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

Rbve Av‡gbv LvZzb 
সহকারী পিরচালক  
ǯফান:02-55665001-6/21544 
amena.khatun25@bb.
org.bd 

৩. িবভাগীয় কম ȟকতȟা 
কম ȟচারীেদর সকল 
ɛকার Ҝɪর Εব̝া 
করা 

অনলাইন অনলাই
ন 
আেবদন 
 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর 
উʺȟতন কҸȟপɻ 

 
২.  ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়  

বাংলােদেশ কায ȟকর সকল Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ানসӒহ ɛদʯ ǯসবা। 

Ɉ.ন. ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন/অিভেযাগ জমা ɛদান। 
২। যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
৩। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
৪। অনাবΚক  ǯফান/ তদবীর না করা 

 

৩. ɛিতͶত  ǯসবা না ǯপেল  ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়  
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন । িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉ.ন. 
কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 
কার সেʊ  ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 

সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 

হেল 
শাখা/উইং ɛধান 

 03 
কায ȟিদবস 

২। 
শাখা/উইং ɛধান 

িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

পিরচালক 
এসএমইএসিপিড 

ǯফানঃ ৯৫৩০৫০২;  
AvBিপ ǯফান:02-55665001-6/24012 

gm.smespd@bb.org.bd 
ওেয়বঃ 

www.bb.org.bd/smeportal 

05 
কায ȟিদবস 

০৩। 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 

িদেত Εথ ȟ হেল  

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ 

িন̑িʯকারী কম ȟকতȟা 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ ০৭ 

কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Ȇাংক 
Ìধান কায �ালয় 

`ƒশাল Ɗািডজ `সল 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. Ìিতǧত `সবাস́হঃ  

১.১ নাগিরক `সবা: (‡¯úkvj ÷vwWR †m‡ji Rb¨ G Uvg©wU cÖ‡hvR¨ bq|) 

ক্রম সেবার 
নাম 

সেবা প্রদান 
পদ্ধতি 

প্রয়োজনীয় 
কাগজপত্র এবং 
প্রাপ্তিস্থান 

সেবার মূল্য 
এবং 

পরিশোধ 
পদ্ধতি 

সেবা প্রদানের 
সময়সীমা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত 
কর্মকর্তা 
(নাম, পদবি, 
ফোন নম্বর 
ও ইমেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ - - - - - - 

 

১.২ Ìািতſািনক `সবা:  (‡¯úkvj ÷vwWR †m‡ji Rb¨ G Uvg©wU cÖ‡hvR¨ bq|) 

ক্রম সেবার 
নাম 

সেবা প্রদান 
পদ্ধতি 

প্রয়োজনীয় 
কাগজপত্র এবং 
প্রাপ্তিস্থান 

সেবার মূল্য 
এবং 

পরিশোধ 
পদ্ধতি 

সেবা প্রদানের 
সময়সীমা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত 
কর্মকর্তা 
(নাম, পদবি, 
ফোন নম্বর 
ও ইমেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ - - - - - - 

 

১.৩ অভ¸ĺরীণ `সবা 

ক্রম সেবার 
নাম 

সেবা 
প্রদান 
পদ্ধতি 

প্রয়োজনীয় 
কাগজপত্র 

এবং 
প্রাপ্তিস্থান 

সেবার 
মূল্য 
এবং 

পরিশোধ 
পদ্ধতি 

সেবা প্রদানের 
সময়সীমা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা 
(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও 

ইমেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ BD 

Manual 
(1970) 

- - Af¨šÍixY 
†mev 

e¨vswKs wWcvU©‡g›U 
g¨vbyqvj (1970) 

Gi nvjbvMv` 
Lmov P~ovšÍKi‡Yi 
KvRwU `ªæZ MwZ‡Z 
GwM‡q Pj‡Q Z‡e 
G Kv‡Ri Rb¨ 

mgqmxgvi welqwU 
wbw ©̀ó K‡i E‡jøL 
Kiv m¤¢e bq| 

gxi mvC`v myjZvbv 
hyM¥-cwiPvjK 

AvBwc ‡dvb: 21724 
ǯমাবাইল: 01742345605 

ǯমইল: 
mir.syeeda@bb.org.bd 

 

২. `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়ঃ  ( ‡¯úkvj ÷vwWR †m‡ji Rb¨ G Uvg©wU cÖ‡hvR¨ bq| ) 
৩.  Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ (‡¯úkvj ÷vwWR †m‡ji Rb¨ G Uvg©wU cÖ‡hvR¨ bq| ) 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

পিরসংান িবভাগ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 
এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ǯমইল) 

 
১. 
২. 
 

৩. 
৪. 
 

৫. 

তΐ ɛদান:- 
ইেকানিমক ǯɑ˅স 
মিনটারী সােভ ȟ 
(এম০, এম১,  এম২, 
এম৩) 
ǯসˁাল Εাংক 
সােভ ȟ 
অΓাΓ 
িডেপািজটারী 
কেপ ȟােরশন সােভ ȟ 
Statistics: 
At a glance 

ই-ǯমইল 
/িচɬপɖ 
িবিনময়/ 
সফটক
িপ 
আকাের 

িবিব 
ওেয়বসাই

ট 

িবিনময় 
ӒΙ 
Εিতত। 

১. ৭িদন 

২. চািহদা 
ǯমাতােব
ক  

জনাব শারিমন নাহার 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০১১২ 
E-
mail:sharmin.nahar@bb.org.b
d 
 
জনাব ǯমাঃ মাহӋӋর রহমান ɛধান 
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২১৭৮৪ 
 E-mail: m.prodhan@bb.org.bd 

৬. 
৭. 
৮. 
৯. 
৬. 

এফিডআই 
ǰবিদিশক ঋন  
ǯপাট ȟেফািলও 
ইনেভ̙েম˂ 
Investment 
Abroad of 
Banglades
h (OFDI) 

১. ৭িদন 

২. চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

জনাব আতাউল কিরম ӏঞঁা 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০১০৩ 
E-mail: 
ataul.bhuiyan@bb.org.bd 
 
জনাব Ӄরজাহান আখতার 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০২৪৪ 
E-mail: 
nurjahan.akhtar@bb.org.bd 

 
১০. 
১১. 
১২. 
১৩. 
১৪. 
১৫. 

Εােল˓ অব 
ǯপেম˂স 
আমদািন 
র˖ািন 
অҾΚ আয় 
অҾΚ Εয় 
ǯরিমা˓ 

১. ৭িদন 

২. চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

ড. সাইӈল আেরফীন 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০০৮৭ 
E-mail: 
saiful.arefeen@bb.org.bd 

 
জনাব ǯমাঃ ǯখারেশদ আলম  
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২১৭৭০ 
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E-
mail:khorshed.alam@bb.org.b
d 

১৬. 
১৭. 
১৮. 
১৯. 
২০. 

ঋন 
আমানত 
উেʯালন 
িবলস 
ভািরত গড় ӟেদর 
হার 
 

১. ৭িদন 

২. চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

জনাব িসহান উʸীন খান 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০৩৪৭ 
E-mail: 
shehan.khan@bb.org.bd 
 
জনাব ӑরাদ উ̂াν ӏঞϲ 
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২০৪৬৯ 

E-mail: murad.ullah@bb.org.bd 
২১. 

 
২২. 
 
 
 
 
 
 
 

ই-Εাংিকং এ˅ ই-
কমাμȟ সংɈাˉ 
তΐ   
এেজ˂ Εাংিকং 
সংɈাˉ তΐ 

১. ৭িদন 

২. চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

জনাব বণ ȟালী ম˅ল 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০৩৪৮ 
E-mail: 
barnali.mondal@bb.org.bd 
 
জনাব তাসিলমা ইসলাম 
পদবী: উপপিরচালক 
ǯফান: ২২৪২২ 
E-mail: 
taslima.islam@bb.org.bd 
 

২৩. Real 
sector, 
Fiscal 
sector,  

১. ɛাি˖ 
সােপেɻ 

২. ৭িদন 

জনাব ǯদওয়ান ǯসািনয়া ӟলতানা 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০১০৬ 
E-mail: 
dewan.sultana@bb.org.bd 
 
জনাব Ӄর-ই-জাˑাত  
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ০১৩২২৩৫১২৪৩ 
E-mail: nure.jannat@bb.org.bd 
 

২৪. External 
Sector এবং 
Monetary 
& Financial 
Sector এই 
চার খাত সংি̈̌ 
ǯদেশর সামি̌ক 
অথ ȟৈনিতক Ӡচক 
সংɈাˉ িবিভˑ 
তΐাবলী 

১. ৭িদন 

২. চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 
ǯমইল) 

 
১.  
২. 
 
৩. 
৪. 

তΐ ɛদান:- 
ইেকানিমক ǯɑ˅স 
মিনটারী সােভ ȟ 
(এম০, এম১,  
এম২, এম৩) 
ǯসˁাল Εাংক 
সােভ ȟ 
অΓাΓ 
িডেপািজটারী 
কেপ ȟােরশন সােভ ȟ 
 

ই-ǯমইল 
/িচɬপɖ 
িবিনময়/সফটক
িপ আকাের 

িবিব 
ওেয়বসাই

ট 

িবিনময় 
ӒΙ 
Εিতত। 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

জনাব শারিমন নাহার 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০১১২ 
E-mail: 
sharmin.nahar@bb.org.bd 
 
জনাব ǯমাঃ মাহӋӋর রহমান ɛধান 
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২১৭৮৪ 
 E-mail: 
m.prodhan@bb.org.bd  
 

৫. 
৬. 
৭. 
৮. 
 

এফিডআই 
ǰবিদিশক ঋন  
ǯপাট ȟেফািলও 
ইনেভ̙েম˂ 
Investmen
t Abroad 
of 
Banglades
h (OFDI) 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

 
জনাব আতাউল কিরম ӏঞঁা 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০১০৩ 
E-mail: 
ataul.bhuiyan@bb.org.bd 
 
জনাব Ӄরজাহান আখতার 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০২৪৪ 
E-mail: 
nurjahan.akhtar@bb.org.bd 

 
৯. 
১০. 
১১. 
১২. 
১৩
. 
১৪. 

Εােল˓ অব 
ǯপেম˂স 
আমদািন 
র˖ািন 
অҾΚ আয় 
অҾΚ Εয় 
ǯরিমা˓ 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

ড. সাইӈল আেরফীন 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০০৮৭ 
E-mail: 
saiful.arefeen@bb.org.bd 

 
জনাব ǯমাঃ ǯখারেশদ আলম  
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২১৭৭০ 
E-
mail:khorshed.alam@bb.org
.bd 
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১৫. 
১৬
. 
১৭. 
১৮
. 
১৯. 
২০
. 

ঋন 
আমানত 
উেʯালন 
িবলস 
ভািরত গড় ӟেদর 
হার 
FAS সংɈাˉ 
তΐ 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

 

 

জনাব িসহান উʸীন খান 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০৩৪৭ 
E-mail: 
shehan.khan@bb.org.bd 
 
জনাব ӑরাদ উ̂াν ӏঞϲ 
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২০৪৬৯ 

E-mail: murad.ullah@bb.org.bd  
 

২১. 
 
২২
. 

ই-Εাংিকং এ˅ 
ই-কমাμȟ সংɈাˉ 
তΐ   
এেজ˂ Εাংিকং 

সংɈাˉ তΐ 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

জনাব বণ ȟালী ম˅ল 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০৩৪৮ 
E-mail: 
barnali.mondal@bb.org.bd 
 
জনাব তাসিলমা ইসলাম 
পদবী: উপপিরচালক 
ǯফান: ২২৪২২ 
E-mail: 
taslima.islam@bb.org.bd 
 

২৩
. 

Real 
sector, 
Fiscal 
sector 

১. ɛাি˖ 
সােপেɻ 

২. ৭িদন 

জনাব ǯদওয়ান ǯদওয়ান ǯসািনয়া ӟলতানা 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০১০৬ 
E-mail: 
dewan.sultana@bb.org.bd 
 
জনাব Ӄর-ই-জাˑাত  
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ০১৩২২৩৫১২৪৩ 
E-mail: 
nure.jannat@bb.org.bd 
 

২৪. External 
Sector এবং 
Monetary 
& 
Financial 
Sector এই 
চার খাত সংি̈̌ 
ǯদেশর সামি̌ক 
অথ ȟৈনিতক Ӡচক 
সংɈাˉ িবিভˑ 
তΐাবলী  

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়জনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 
ǯমইল) 
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১.  
২. 
 
৩. 
৪. 
 
 

তΐ ɛদান:- 
ইেকানিমক ǯɑ˅স 
মিনটারী সােভ ȟ 
(এম০, এম১,  
এম২, এম৩) 
ǯসˁাল Εাংক 
সােভ ȟ 
অΓাΓ 
িডেপািজটারী 
কেপ ȟােরশন সােভ ȟ 
 

ই-ǯমইল 
/িচɬপɖ 
িবিনময়/সফটক
িপ আকাের 

িবিব 
ওেয়বসাই

ট 

িবিনময় 
ӒΙ 
Εিতত। 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

জনাব শারিমন নাহার 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০১১২ 
E-mail: 
sharmin.nahar@bb.org.bd 
 
জনাব ǯমাঃ মাহӋӋর রহমান ɛধান 
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২১৭৮৪ 
 E-mail: 
m.prodhan@bb.org.bd  
 

 
৫. 
৬. 
৭. 
৮. 

 
এফিডআই 
ǰবিদিশক ঋন  
ǯপাট ȟেফািলও 
ইনেভ̙েম˂ 
Investmen
t Abroad 
of 
Banglades
h (OFDI) 

 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

 
জনাব আতাউল কিরম ӏঞঁা 
পদবী: উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান: ৯৫৩০১০৩ 
E-mail: 
ataul.bhuiyan@bb.org.bd 
 
জনাব Ӄরজাহান আখতার 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০২৪৪ 
E-mail: 
nurjahan.akhtar@bb.org.bd 
 
 

৯. 
১০. 
১১. 
১২. 
১৩
. 
১৪. 

Εােল˓ অব 
ǯপেম˂স 
আমদািন 
র˖ািন 
অҾΚ আয় 
অҾΚ Εয় 
ǯরিমা˓ 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

ড. সাইӈল আেরফীন 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০০৮৭ 
E-mail: 
saiful.arefeen@bb.org.bd 
 
জনাব ǯমাঃ ǯখারেশদ আলম  
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২১৭৭০ 
E-
mail:khorshed.alam@bb.org
.bd 
 

১৫. 
১৬
. 
১৭. 
১৮
. 
১৯. 

ঋন 
আমানত 
উেʯালন 
িবলস 
ভািরত গড় ӟেদর 
হার 
 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

জনাব িসহান উʸীন খান 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০৩৪৭ 
E-mail: 
shehan.khan@bb.org.bd 
 
জনাব ӑরাদ উ̂াν ӏঞϲ 
পদবী: Ӕʂপিরচালক 
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ǯফান: ২০৪৬৯ 

E-mail: murad.ullah@bb.org.bd  

২০
. 
 
 
২১. 
 
 
 
 
 
 
 
২২
. 
 
 
 
 
২৩
. 

ই-Εাংিকং এ˅ 
ই-কমাμȟ 
সংɈাˉতΐ   
 
এেজ˂ Εাংিকং 
সংɈাˉ তΐ 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

জনাব বণ ȟালী ম˅ল 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০৩৪৮ 
E-mail: 
barnali.mondal@bb.org.bd 
 
 
জনাব তাসিলমা ইসলাম 
পদবী: উপপিরচালক 
ǯফান: ২২৪২২ 
E-mail: 
taslima.islam@bb.org.bd 

Real 
sector, 
Fiscal 
sector 

১. ɛাি˖ 
সােপেɻ 

২. ৭িদন 

জনাব ǯদওয়ান ǯসািনয়া ӟলতানা 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০১০৬ 
E-mail: 
dewan.sultana@bb.org.bd 
 
 
জনাব Ӄর-ই-জাˑাত  
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ০১৩২২৩৫১২৪৩ 
E-mail: 
nure.jannat@bb.org.bd 
 

 
External 
Sector এবং 
Monetary 
& 
Financial 
Sector এই 
চার খাত সংি̈̌ 
ǯদেশর সামি̌ক 
অথ ȟৈনিতক Ӡচক 
সংɈাˉ িবিভˑ 
তΐাবলী 

১. ৭িদন 

২. 
চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

 

২) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত : 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১।  
 

দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

শাখা/উইং ɛধান জনাব ǯমা: জােহҼল ইসলাম 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০৩৪৫ 
ইেমইল: 
zahedul.islam@bb.org
.bd 
ওেয়বসাইট: bb.org.bd 

০৭ কম ȟিদবস 
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২। শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান 

ড. ǯমাহা˰দ আিমর ǯহােসন 
পদবী: পিরচালক 
ǯফান: ৯৫৩০২৪৫ 
ইেমইল: 
mdamir.hossain@bb.org.b
d 
ওেয়বসাইট : bb.org.bd 

০৭ কম ȟিদবস 

৩। িবভাগীয়/অিফস ɛধান বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ 
িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কম ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

সােপাɪ ȟং ǯপা̙ ǯকািভড-১৯ ̤ল ǯ̖ল এম˚য়েম˂ িɈেয়শন ɛেজɰ 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 

১.১ নাগিরক  ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। ɛকে˾র 

আওতায় 
ɛবাস ǯফরত 
ɢিমক, 
ǯবকার Ӕবক 
এবং Ɋামীণ 
উেΑাɳােদর 
িসএমএসই 
খােত 
সাধারণ 
উেΑাɳা ও 
স˯াবনাময়ী 
উেΑাɳােদর 
পরামশ ȟ 
ɛদান। 

(১) সরাসির 
(২) 
ǯটিলেফােন 

˝ায়ার, 
সা ȟ̲লার 
ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ 
ɛেজɰ 
Ζােনজেম˂ 
ইউিনট ও 
বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সা˖ািহক ও 
সরকাির 
Ҝɪর িদন 
Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল 
১০:০০ টা 
হেত িবকাল 
৬:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

১।  
নাম: জনাব ǯমাঃ সাগর সরকার 
পদবী: উপ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 
ই-ǯমইল: 
sagar.sarkar@bb.org.bd 
 
২।  
নাম: জনাব ǯমাঃ ǯমেহদী হাসান ǯসাহাগ 
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ০১৭২৩৯৩৫৮৯০ 
ই-ǯমইল: 
mehedi.shohag@bb.org.bd 

২। ɛকে˾র 
আওতায় 
িসএমএসই 
খােতর 
উেΑাɳােদর  
ঋণ/অথ ȟায়ন 
সংɈাˉ 
অিভেযাগ 
Ɋহণ ও 
িন̑িʯকরণ। 

(১) িলিখত 
(িচɬ, ই-
ǯমইল, 
ফɇাɼ 
ইতɇািদ) 
(২) সরাসির 
(৩) 
ǯটিলেফােন   

 

ɛেযাজɇ 
নয়। 

নাই সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল 
১০:০০ টা 
হেত িবকাল 
৬:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

 
১।                          -ঐ- 
 
 
২।  -ঐ- 
 

৩। িসিভল  
ǯসাসাইɪ/ 
গেবষক ও 
গেবষণা 
ɛিত̎ানেক 
ɛকে˾র 
আওতায় 
িসএমএসই 
খােত 
অথ ȟায়ন 
িবষয়ক তΐ 
ɛদান। 

(১) িলিখত 
(িচɬ, ই-
ǯমইল, 
ফɇাɼ 
ইতɇািদ) 
(২) ǯফস-ҧ-
ǯফস 

˝ায়ার, 
সা ȟ̲লার, 
ɛিতেবদন।  
ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ 
ɛেজɰ 
Ζােনজেম˂ 
ইউিনট ও 
বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল 
১০:০০ টা 
হেত িবকাল 
৬:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

১।  
নাম: জনাব ǯমাঃ আকরাম ǯহােসন 
পদবী: উপ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৭১৭০৬৬১৫৫ 
ই-ǯমইল: md.akram@bb.org.bd 

 
২। 
নাম: জনাব উে˰ ফােতমাҶজ ǯযাহরা 
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 
ই-
ǯমইল:umma.zohora@bb.org.bd 
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১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉ.ন. ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর 
ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। ɛকে˾র 

আওতায় 
িসএমএসই 
খােত ɛদʯ 
ঋেণর 
িবপরীেত  
Εাংক ও 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒহ
ǯক 
Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
ӟিবধা/ 
সহায়তা 
ɛদান ।  

(১) িলিখত  
(িচɬ, 
ফɇাɼ, ই-
ǯমইল 
ইতɇািদ) 
(২) 
সরাসির 
(৩) 
ǯটিলেফােন  

 

˝ায়ার, সা ȟ̲লার, 
ɛিতেবদন।  
ɛাি˖̝ানঃ সংি̈̌ 
ɛেজɰ 
Ζােনজেম˂ 
ইউিনট ও 
বাংলােদশ Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সকল 
কম ȟিদব
ǯস 
অিফস 
সময়  
ǯমাতােব
ক 
(সকাল 
১০:০০ 
টা হেত 
িবকাল 
৬:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

১।  
নাম: জনাব অসীম ̲মার চˍ 
পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 
ই-ǯমইল: 
ashim.chanda@bb.org.bd 

 
২।  
নাম: জনাব ǯমাঃ সাগর সরকার 
পদবী: উপ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 
ই-ǯমইল: 
sagar.sarkar@bb.org.bd 

২। এিডিব এর 
অথ ȟায়ন 
িহেসেব ɛা˖ 
টাকা 
অংশɊহণ 
ҙিɳ 
·াɻরকারী 
িবিভˑ 
Εাংক/আিথ ȟ
ক 
ɛিত̎ােনর 
মাΒেম ঋণ 
ӟিবধা 
িহেসেব 
ɛদান এবং 
ঋেণর 
িবপরীেত ӟদ 
আদায় কের 
সরকাির  
ǯকাষাগাের 
জমাӆব ȟক 
সরকারেক  
সহায়তা 
ɛদান । 

(১) িলিখত 
 

ɛেযাজɇ নয় নাই সকল 
কম ȟিদব
ǯস 
অিফস 
সময়  
ǯমাতােব
ক 
(সকাল 
১০:০০ 
টা হেত 
িবকাল 
৬:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

১।  
নাম: জনাব ফারজানা জাহান 
পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 
ই-ǯমইল: 
farzana.jahan@bb.org.bd 
 
 
২।  
নাম: জনাব ǯমাঃ ǯমেহদী হাসান ǯসাহাগ 
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ০১৭২৩৯৩৫৮৯০ 
ই-
ǯমইল:mehedi.shohag@bb.org
.bd 
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৩। সরকােরর 
চািহদা 
ǯমাতােবক 
ɛকে˾র 
আওতায় 
িসএমএসই 
খােত ঋণ 
িবতরণ ও 
আদায় এবং 
Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
িবষেয় 
নানািবধ 
তΐ 
সরবরাহӆব ȟ
ক 
সরকারেক  
সহায়তা 
ɛদান। 

(১) িলিখত 
(িচɬ, 
ɛিতেবদন 
ইতɇািদ) 

চািহদা  
ǯমাতােবক, 
সংি̈̌ ɛেজɰ 
Ζােনজেম˂ 
ইউিনট 
(SPCSSEC
P) 

নাই চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

১।  
নাম: জনাব অসীম ̲মার চˍ 
পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 
ই-ǯমইল: 
ashim.chanda@bb.org.bd 

 
২। 
নাম: জনাব উে˰ ফােতমাҶজ ǯযাহরা 
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 
ই-
ǯমইল:umma.zohora@bb.org.
bd 

৪। জাতীয় 
সংসেদর 
িবিভˑ 
ɛে̆াʯর 
ɛণয়ন, অথ ȟ 
মˈণালয় 
এবং 
ɛধানমˈীর 
কায ȟালয়সহ 
িবিভˑ 
মˈণালয় 
কҸȟক সমেয় 
সমেয় যািচত 
তΐািদ 
ǯɛরণ । 

(১) 
িলিখত(িচ
ɬ, 
ɛিতেবদন 
ইতɇািদ) 

ɛিতেবদন;  
সংি̈̌ িবভাগ 
(এসএমইএসিপিড) 

নাই চািহদা 
ǯমাতােব
ক 

১।  
নাম: জনাব অসীম ̲মার চˍ 
পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 
ই-ǯমইল: 
ashim.chanda@bb.org.bd 

২।  
নাম: জনাব ǯমাঃ ǯমেহদী হাসান ǯসাহাগ 
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ০১৭২৩৯৩৫৮৯০ 
ই-
ǯমইল:mehedi.shohag@bb.org
.bd 

৫। কেরানা 
ভাইরাস 
(ǯকািভড-
১৯) এর 
ɛাҼভȟােব 
ɻিতɊ̜ 
ɛবাস ǯফরত 
ɢিমক, 
ǯবকার Ӕবক 
এবং Ɋামীণ 
উেΑাɳােদর 
জΓ ɛকে˾র 
আওতায় ঋণ 
ӟিবধা 
ɛদােনর 
িনিমʯ 
সেচতনতাӒ
লক কম ȟӠিচ 
Ɋহণ। 

(১) সভা/ 
এওয়ারেন
স ǯɛাɊাম 
  

˝ায়ার, সা ȟ̲লার, 
ɛিতেবদন।  
ɛাি˖̝ানঃ সংি̈̌ 
ɛেজɰ 
Ζােনজেম˂ 
ইউিনট ও 
বাংলােদশ Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই ɛেয়াজন 
ǯমাতােব
ক 

 ১।  
নাম: জনাব ফারজানা জাহান 
পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 
ই-ǯমইল: 
farzana.jahan@bb.org.bd 
 
 
২।  
নাম: জনাব ǯমাঃ সাগর সরকার 
পদবী: উপ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 
ই-ǯমইল: 
sagar.sarkar@bb.org.bd  
 

৬। Εাংক ও 
আিথ ȟক 

(১) িলিখত 
। 

ɛিশɻেণ ΕবΉত 
তΐািদ, 

নাই ɛেয়াজন  
ǯমাতােব

১।  
নাম: জনাব অসীম ̲মার চˍ 
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ɛিত̎ােনর 
কম ȟকতȟােদর 
ɛক˾ 
সংি̈̌ 
িবষেয় 
ɛিশিɻত 
করেণর 
লেɻɇ 
ɛিশɻণ 
কম ȟӠিচ 
বা̜বায়ন । 

  ˝ায়ার, সা ȟ̲লার, 
ɛিতেবদন।  
ɛাি˖̝ানঃ সংি̈̌ 
ɛেজɰ 
Ζােনজেম˂ 
ইউিনট ও 
বাংলােদশ Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

ক পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 
ই-ǯমইল: 
ashim.chanda@bb.org.bd 

 
২।  
নাম: জনাব ǯমাঃ সাগর সরকার 
পদবী: উপ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 
ই-ǯমইল: 
sagar.sarkar@bb.org.bd  

৭। ɛকে˾র 
টােগ ȟট ̸প 
ɛবাস ǯফরত 
ɢিমক, 
ǯবকার Ӕবক 
এবং Ɋামীণ 
উেΑাɳােদর 
জΓ ɛিশɻণ 
কম ȟӠিচ 
বা̜বায়ন । 

(১) িলিখত 
। 

 

ɛিশɻেণ ΕবΉত 
তΐািদ, 
˝ায়ার, সা ȟ̲লার, 
ɛিতেবদন।  
ɛাি˖̝ানঃ সংি̈̌ 
ɛেজɰ 
Ζােনজেম˂ 
ইউিনট ও 
বাংলােদশ Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই ɛেয়াজন  
ǯমাতােব
ক 

১।  
নাম: জনাব অসীম ̲মার চˍ 
পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 
ই-ǯমইল: 
ashim.chanda@bb.org.bd 

 
২।  
নাম: জনাব ǯমাঃ আকরাম ǯহােসন 
পদবী: উপ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৭১৭০৬৬১৫৫ 
ই-ǯমইল: md.akram@bb.org.bd 

 
১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ.ন
. 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. 
 

বাংলােদশ Εাংেকর 
িবিভˑ িবভােগর 
সােথ তΐ আদান-
ɛদান ও মতামত 
ɛদান 

পɖ, ই-
ǯমইল 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল 
১০:০০ টা 
হেত 
িবকাল 
৬:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

১।  
নাম: জনাব ǯমাঃ আকরাম ǯহােসন 
পদবী: উপ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৭১৭০৬৬১৫৫ 
ই-ǯমইল: md.akram@bb.org.bd 

 
২।  
নাম: জনাব ǯমাঃ সাগর সরকার 
পদবী: উপ-পিরচালক 
ǯফান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 
ই-ǯমইল: 
sagar.sarkar@bb.org.bd 
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২. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদ
র পদায়ন, Ҝɪ, 
বদলী িবӑɳকরণ, 
ǯযাগদােনর কায ȟɈম 
Ɋহণ 
 

ɛশাসিনক 
ɛেয়াজেন 
বা ɛধান 
কায ȟালেয়
র িনেদ ȟেশ 

আভɇˉরীন 
পɖ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়  
ǯমাতােব
ক (সকাল 
১০:০০ টা 
হেত 
িবকাল 
৬:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

১।  
নাম: জনাব ফারজানা জাহান 
পদবী: Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 
ই-ǯমইল: 
farzana.jahan@bb.org.bd 
 
 
২।  
নাম: জনাব উে˰ ফােতমাҶজ ǯযাহরা 
পদবী: সহকারী পিরচালক 
ǯফান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 
ই-
ǯমইল:umma.zohora@bb.org.b
d 

৩. িবভাগীয় কম ȟকতȟা 
কম ȟচারীেদর সকল 
ɛকার Ҝɪর Εব̝া 
করা 

অনলাইন অনলাইন 
আেবদন 
 

  সংি̈̌ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর উʺȟতন কҸȟপɻ 

 

 

২) ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন/অিভেযাগ জমা ɛদান। 
২। যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
৩। যথাসমেয় সভা/ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ/ɛিশɻণ-এ অংশɊহণ। 

 
 
৩) ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন । িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉ.ন. 
কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ ɛা˖ 

কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

জনাব ǯরািজনা আɳার 
ӑ̜াফী 

অিতিরɳ পিরচালক ও  
উপ-ɛক˾ পিরচালক 

 

সােপাɪ ȟং ǯপা̙ ǯকািভড-১৯ ̤ল ǯ̖ল এম˚য়েম˂ 
িɈেয়শন ɛেজɰ 

ǯফানঃ ৯৫৩০৫১৪;  
ই-ǯমইলঃrojina.mustafi@bb.org.bd 

ওেয়বঃ www.bb.org.bd 

১৫ (পেনর) 
কায ȟিদবস 

২। 

শাখা/উইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 

 
জনাব ǯমাঃ সালাহ 

উʸীন 
পিরচালক 

(SPCSSECP) 

সােপাɪ ȟং ǯপা̙ ǯকািভড-১৯ ̤ল ǯ̖ল এম˚য়েম˂ 
িɈেয়শন ɛেজɰ 

ǯফানঃ ৯৫৩০২২১;  
ই-ǯমইলঃmd.salauddin@bb.org.bd 

ওেয়বঃ www.bb.org.bd 

১০ (দশ) 
কায ȟিদবস 

৩। 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  

সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

জনাব ǯমাঃ িসরাҟল 
ইসলাম 

পিরচালক (HRD-1) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

বাংলােদশ Εাংক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ওেয়বঃ www.bb.org.bd 

০৭ (সাত) 
কায ȟিদবস 
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evsjv‡`k e¨vsK 
cÖavb Kvh©vjq 

mvm‡UB‡bej dvBb¨vÝ wWcvU©‡g›U 
www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. †mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZt 

1.১ নাগিরক `সবা  

ο
ম 

έসবার নাম έসবা ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজ
নীয় 

কাগজপ
Ϗ এবং 

ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ 
এবং 
পির
έশাধ 

পдিত 

έসবা 
ϕদােন

র 
সময়সী

মা 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, έফান 
নїর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ বҝাংক ও 

আিথ κক 
ϕিতѮানসমূ
έহর 
“িসএসআর” 
তহিবল সূেϏ 
ϕাч 
আেবদন। 

পϏ/ইেমইল/সরা
সির 
έযাগােযােগর 
মাধҝেম έসবা 
ϕদান।  

সাকুκলার 
এর চািহদা 
অনুযায়ী। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

έকইস টΦ  
έকইস 

িভিЫেত
। 

সুরাইয়া সুলতানা, 
যЏু-পিরচালক; 

έফান: 
৫৫৬৬৫০০১-
২০/২১২৯৮ 

ইেমইল: 
suraya.sultana@bb.o

rg.bd 
 

 

1.২) Ìািতſািনক `সবা 

ο
ম 

έসবার নাম έসবা ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজ
নীয় 

কাগজ
পϏ এবং 
ϕািчѸা

ন 

έসবার 
মূলҝ 
এবং 
পির
έশাধ 

পдিত 

έসবা 
ϕদােন

র 
সময়
সীমা 

দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, έফান 
নїর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ “পিরেবশবাсব 

পণҝ/উেদҝাগ/ 
ϕকেџর জনҝ 
পুনঃঅথ κায়ন 
িѴম” সংοাо 
নীিত সহায়তা 
ϕদান। 

১) িলিখত িচΜঠ; 
২) ইেমইল; 
৩) ফҝাЊ; 
৪) সরাসির 
সাϠাr 

এসএফ
িড ও 

বাংলােদ
শ বҝাংক 
ওেয়বসাই

ট। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

έকইস 
টΦ  

έকইস 
িভিЫেত

। 

έমাহাљদ έদেলায়ার 
έহােসন; 

যЏু-পিরচালক; 
έফান:৫৫৬৬৫০০

১-২০/২1296  
m.delowar@bb.org.

bd 

২ বҝাংক কতৃκক 
ςাহক পয κােয় 
অথ κায়েনর 
িবপরীেত 
“পিরেবশ-বাсব 

১) িলিখত িচΜঠ; 
২) ইেমইল; 
৩) ফҝাЊ; 
৪) সরাসির 
সাϠাr। 

এসএফ
িড 

সাকুκলার 
নং-০২ 
তািরখঃ 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

έকইস 
টΦ  

έকইস 
িভিЫেত 
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পণҝ/উেদҝাগ/ϕ
কেџর জনҝ 
পুনঃঅথ κায়ন 
িѴম” হেত পুনঃ 
অথ κায়ন ϕদান। 

৩০ AvM÷, 
২০২3 

Abyhvqx I 
বাংলােদ

শ 
বҝাংেকর 
ওেয়বসাই

ট। 
৩ “পিরেবশবাсব 

পণҝ/উেদҝাগ/ 
ϕকেџর জনҝ 
পুনঃঅথ κায়ন 
িѴম”এর 
আওতায় বҝাংক/ 
আিথ κক 
ϕিতѮােনর সােথ 
চΦ ΝЅ সѕাদন। 

বাংলােদশ বҝাংক 
এর সাকুκলার 

অনুযায়ী 
আেবদন দািখল। 

সাকুκলার 
এর 

চািহদা 
অনুযায়ী। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

০৭ 
কায κিদব
স 

4 “পিরেবশবাсব 
পণҝ/উেদҝাগ/ 
ϕকেџর জনҝ 
পুনঃঅথ κায়ন 
িѴম” িবষেয় 
জাতীয় সংসেদর 
িবিভт ϕেѨাЫর 
ϕণয়ন; অথ κ 
মϴণালয়, িবিভт 
মϴণালয়, 
ϕধানমϴীর 
কায κালয়; িবিভт 
জাতীয় ও 
আоজκািতক 
সংѸা কতৃκক 
যািচত তথҝািদ 
έϕরণ। 

পϏ ও ইেমইল 
মারফত। 

এসএফ
িড। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

έকইস 
টΦ  

έকইস 
িভিЫেত

। 

5 িςন 
ϊাхফেম κশন 
ফাн  সংοাо 
নীিতগত 
সহায়তা ϕদান। 

পϏ έযাগােযাগ, 
ইেলকϊিনক 
έযাগােযাগ 
ইতҝািদ। 

ϕেযাজҝ 
নয়। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

έকইস 
টΦ  

έকইস 
িভিЫেত

। 

έমাঃ আবু রায়হান; 
যЏুপিরচালক; 

έফান: 
৫৫৬৬৫০০১-
২০/২২৬৬৯; 

ই-έমইল: 
abu.rayhan@bb.org.

bd 

6 িςন 
ϊাхফেম κশন 
ফাн  এর 
আওতায় 
পুনঃঅথ κায়ন 
ϕদােনর জনҝ 
চΦ ΝЅ সѕাদন। 

বাংলােদশ বҝাংক 
এর সাকুκলার 

অনুযায়ী 
আেবদন দািখল। 

সাকুκলার 
এর 
চািহদা 
অনুযায়ী। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয় 

০৭ 
কায κিদব
স। 

7 িςন বাংলােদশ বҝাংক সাকুκলার িবনামূ ১৫ 
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ϊাхফেম κশন 
ফাн  এর 
আওতায় 
পুনঃঅথ κায়ন 
ϕদান। 

এর সাকুκলার 
অনুযায়ী 

আেবদন দািখল। 

এর 
চািহদা 
অনুযায়ী। 

έলҝ 
ϕেদয় 

কায κিদব
স। 

8 পিরেবশবাсব 
অথ κায়ন ও নীিত 
সংοাо সহায়তা 
ϕদান। 

পϏ έযাগােযাগ, 
ইেলকϊিনক 
έযাগােযাগ 
ইতҝািদ। 

ϕেযাজҝ 
নয়। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

έকইস 
টΦ  

έকইস 
িভিЫেত

। 

শাখাওয়াত έহােসন 
যЏুপিরচালক; 

έফান: 
৫৫৬৬৫০০১-

20/২১২৯২ 
ই-έমইল: 

s.hossen@bb.org.bd 
9 ‘িϕিশপেমл 

έοিডট 
িরফাইনҝাΝхং 
িѴম’ সংοাо 
নীিতগত 
সহায়তা ϕদান। 

বাংলােদশ 
বҝাংেকর সংিѫѭ 
িবভােগর সােথ 

আেলাচনা/έটিল
έফােন 

έযাগােযােগর 
মাধҝেম। 

ϕেযাজҝ 
নয়। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

έকইস 
টΦ  

έকইস 
িভিЫেত

। 

Zvmwgqv web‡Z wRjvbx, 
hyM¥cwiPvjK; †dvb: 
৫৫৬৬৫০০১-

20/২0777; 
B-‡gBj: 

tasmiah.zilani@bb.
org.bd 

10 ‘িϕ িশপেমл 
έοিডট 
িরফাইনҝাΝхং 
িѴম’ এর 
আওতায় 
পুনঃঅথ κায়ন 
ϕদােনর জনҝ 
চΦ ΝЅ সѕাদন। 

বাংলােদশ বҝাংক 
এর সাকুκলার 

অনুযায়ী 
আেবদন দািখল। 

সাকুκলার 
এর 
চািহদা 
অনুযায়ী। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

০৭ 
কায κিদব

স। 

11 ‘িϕ িশপেমл 
έοিডট 
িরফাইনҝাΝхং 
িѴম’ এর 
আওতায় 
পুনঃঅথ κায়ন 
ϕদান। 

বাংলােদশ বҝাংক 
এর সাকুκলার 

অনুযায়ী 
আেবদন দািখল। 

সাকুκলার 
এর 
চািহদা 
অনুযায়ী। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

১৫ 
কায κিদব

স। 

12 বҝাংক ও আিথ κক 
ϕিতѮানসমূেহর 
কেপ κােরট 
সামাΝজক 
দায়বдতা 
সংοাо িবষেয় 
নীিতগত 
সহায়তা ϕদান। 

িচΜঠ, ϕিতেবদন, 
ইেমইল ইতҝািদ। 

বাংলােদ
শ 
বҝাংেকর  
ওেয়বসাই
ট। 

িবনামূ
έলҝ  

ϕেদয়। 

έকইস 
টΦ  

έকইস 
িভিЫেত

। 

সুরাইয়া সুলতানা, 
যЏু-পিরচালক; 

έফান: 
৫৫৬৬৫০০১-
২০/২১২৯৮ 

ইেমইল: 
suraya.sultana@bb.

org.bd 
13 Environmental 

and Social Risk 
Management 
(ESRM) I 
Green Bond 
msµvšÍ Kvh©vejx। 

পϏ έযাগােযাগ, 
ইেলকϊিনক 
έযাগােযাগ 
ইতҝািদ। 

ϕেযাজҝ 
নয়। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

έকইস 
টΦ  

έকইস 
িভিЫেত

। 

আহেমদ জবুােয়র 
মাহবুব 

যЏুপিরচালক 
†dvb: ৫৫৬৬৫০০১-
20/২2743; ইেমইল: 
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zubaer.mahbub@bb
.org.bd 

 
14 Technology 

Development 
/Up-gradation 
Fund হেত পুন: 
অথ κায়ন সংοাо 
কায κοম। 

বাংলােদশ বҝাংক 
এর সাকুκলার 

অনুযায়ী 
আেবদন দািখল। 

সাকুκলার 
এর 
চািহদা 
অনুযায়ী। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

১৫ 
কায κিদব

স 

‡RvevB`v †Rmwgb, 
DccwiPvjK, 

†dvb:55665001-
20/22866; B-‡gBj: 

jobyda.jesmin@bb.
org.bd 

15 Financing Brick 
Kiln Efficiency 
Improvement 
Project (ADB 
Loan) সংοাо 
কায κοম। 

বাংলােদশ বҝাংক 
এর সাকুκলার 

অনুযায়ী 
আেবদন দািখল। 

সাকুκলার 
এর 
চািহদা 
অনুযায়ী। 

িবনামূ
έলҝ 

ϕেদয়। 

৩০ 
কায κিদব

স 

 

1.৩) অভ¸ĺরীণ `সবা 

ο
ম 

έসবার নাম έসবা ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজ
নীয় 

কাগজ
পϏ 
এবং 

ϕািчѸা
ন 

έসবা
র 

মূলҝ 
এবং 
পির
έশাধ 
পд
িত 

έসবা 
ϕদা
έনর 
সময়
সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান নїর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ িবষয়িভিЫক 

তথҝ-
উপাЫ/ϕিতেব
দন/মতামত 
পয κেবϠণ ও 
িবেѫষণ 
সরবরাহ। 

পϏ/ইেমইল/
সরাসির 

έযাগােযােগর 
মাধҝেম έসবা 

ϕদান। 

সাসেটই
έনবল 

ফাইনҝা
х 

িডপাটκ
έমл। 

িবনা
মূেলҝ 
ϕেদ

য় 

cÖwZ 
কম κিদ
বm 
অিফ
স 
mg‡qi 
g‡a¨|  

‡gvnv¤§` gvneyeyi ingvb, 
hyM¥cwiPvjK;  

‡dvb:55665001-20/22868;  
B-‡gBj: 

mohammad.mahbub@bb.org
,bd 

 

 

2| Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ  

`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার সেû `যাগােযাগ কǡন।  িতিন সমাধান িদেত Ȇথ � হেল িনেřাä পīিতেত 
`যাগােযাগ কের আপনার সমȎা অবিহত কǡন।  

οম 
নং 

কখন έযাগােযাগ করেবন έযাগােযােগর Μঠকানা িনѰিЫর 
সময়সীমা 

১. দািয়Яϕাч কম κকতκা সমাধান 
িদেত বҝথ κ হেল: 

GRS έফাকাল পেয়л 
কম κকতκা: 

‡PŠayix wjqvKZ Avjx 
পিরচালক (GmGdwW); 

সাসেটইেনবল ফাইনҝাх 

সংিѫѭ িবভােগর 
সািভκস Ѷҝাнাডκ 

অনুযায়ী। 
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িডপাটκেমл 
বাংলােদশ বҝাংক, ϕধান 

কায κালয় 
ঢাকা-১০০০। 

 

 

3| `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়ঃ  

οিমক ϕিতᅂত/কাΟϦত έসবা ϕািчর লেϠҝ করণীয় 

১। বিণ κত ϕেয়াজনীয় দিললািদসহ Ѿয়ংসѕূণ κ আেবদন জমা ϕদান  

২। ϕেযাজҝ έϠেϏ έমাবাইল έমেসজ/ইেমইেলর িনেদκশনা অনুসরণ করা 

৩। সাϠােতর জনҝ ধায κ তািরেখ িনধ κািরত সমেয়র পূেব κই উপিѸত থাকা  

৪। অনাবশҝক έফান/তদিবর না করা  
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বাংলােদশ Εাংক 
বিরশাল অিফস 

www.bb.org.bd 
 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  ১. 

অবসরɛা˖ 
সরকাির কম ȟকতȟা 
ও কম ȟচারীেদর  
ইএফɪ মারফত 

ɛদʯ ǯবতন, 
ǯবানাস, ভাতা 

ইতɇািদ স˫িকȟত 
তΐািদ ɛদান 

করা হয় 

অবসরɛা˖ 
সরকাির 

কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীগণ 

তােদর 
Εাংক 
িকংবা 

িডিভশনাল 
কেˁালার 

অব 
একাউ˂μ 
এর অিফস 
মারফত 

বাংলােদশ 
Εাংক 
বরাবর 
অӂেরাধ 
জানােত 
পােরন 
অথবা 

বাংলােদশ 
Εাংেক 
সরাসির 

এেস তΐ 
সংɊহ 
করেত 
পােরন 

Εাংেকর িহসাব 
নͯর অথবা 
ǯমাবাইেলর 

ǯমেসেজ আসা 
ইএফɪ নͯর 

িবনাӒেΙ ১ িদন 

ǯমাঃ িনজাম উিʸন আহ˰দ 
Ӕʂপিরচালক 

সরকাির িহসাব িবভাগ (িপএিড) 
ǯফান: ০২৪৭৭৭৯৮৯১৮ 

ইেমইল: 
nizamuddin.ahmed@bb.org.b

d 
ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

২. 

CBS ও 
ACS এ 

সরকাির িহসােব 
চালােনর অথ ȟ 

Ɋহণ 

OTC 

চালােনর ফরম 
( TR 

Form-6 ) 
বাংলােদশ 
সরকােরর 

ওেয়ব 
ǯপইজ/ǯজলা 
িহসাব রɻণ 
অিফস আর 

ACS 
চালােনর ǯɻেɖ 

জমাকারীর 
NID/TIN/ 

BIN 

নগদ অথ ȟ 
Ɋহণ 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

1.ǯমাঃ ͰΈল আমীন-১০ 
উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-1 

01715 - 43 70 51 
IP : 35-45008 

mail: ruhul.amin10@bb.org.bd 
2. ǯমাঃ আেনায়াͰল হক 

উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-2 
mobile: 01720064242 

IP:35-45071 
mail: 

anwarul.haque362@bb.org.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
NUMBE
R ও অΓাΓ 
ɛেয়াজনীয় 

ǯকাড নাͯার / 
KvMR cÖ‡qvRb 

nq| 
 

৩. 
সʙয়পɖপɖ 

নগদায়ন 
OTC 

সʙয়পɖ 
সাধারণ 

শাখা/সʙয় 
Ӌɇেরার ইӟɇҍত 

ǯটােকন 

নগদ অথ ȟ 
ɛদান 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

৪. 

িবিভˑ 
ӒΙমােনর 
͇ɪӆণ ȟ ǯনাট 

িবিনময় 

OTC ͇ɪӔɳ ǯনাট 
নগদ অথ ȟ 
িবিনময় 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

৫. 
ɛাইজব˅ িবɈয় 

ও Ɉয় 
OTC 

bM` A_© / 
cÖvBReÛ 

নগদ অথ ȟ 
আদান-
ɛদান 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

৬. 
ধাতব ӑɘা িবɈয় 

ও Ɉয় 
OTC 

bM` A_© / 
avZe gy ª̀v 

নগদ অথ ȟ 
িবিনময় 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

৭. 
̤ারক ӑɘা, ǯনাট 

ও ǯফা˹ার 
িবɈয় 

OTC 

কাউ˂ার কҸȟক 
সরবরাহҍত 

ফরম ও ǯɈতার 
এনআইিড 

নগদ অথ ȟ 
ɛদাননগদ 
অথ ȟ Ɋহণ 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

৮. 
দাবী Ɋহণ ও 

ɛদান কাউ˂ার 
OTC 

কাউ˂ার কҸȟক 
সরবরাহҍত 

এল-2 ফরম ও 
͇ɪӔɳ ǯনাট 

নগদ অেথ ȟ 
আӂপািত
ক হাের 

ӒΙ 
পিরেশাধ 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

৯. 

জাতীয় ও ধম̭য় 
উৎসব উপলেɻɇ 

নҶন ǯনাট 
িবিনময় 

OTC 
Εিɳগত 
উপি̝িত 

নগদ অথ ȟ 
Ɋহণ 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

১০. সঞয়পɖ িবɈয় OTC 

ǯɈতার ছিব, 
NID, TIN 
NUMBE
R ও অΓাΓ 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖসহ 
ӆরণҍত ফরম 
সংɊহ করতঃ 

ǯɈতার যাবতীয় 
তΐািদ জাতীয় 
সʙয় অিধদ˖র 
এর অনলাইন 
Ζােনজেম˂ 

িসে̙েম 
সংরɻনকরন । 

ǯচক Ɋহণ 
ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

1.Rbve KvRx Avãyi iwng (mnKvix e¨ve¯’vcK) 
AvBwct 35-45057, 

kazi.rahim@bb.org.bd 
2.Rbve ‡gvt gvmy` wKewiqv (Awdmvi) 

AvBwct 35-45048 

১১. সʙয়পɖ 
নগদায়ন OTC 

সঞয়পেɖর 
ӑনাফার ̲পন 
ও Ӓল ি̕˔। 

কɇাশ 
কাউ˂ােরর 

মাΒেম 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

2.Rbve e¨vm‡`e †` (mnKvix e¨ve ’̄vcK) 
AvBwct 35-45048, 

byasdeb.dey@bb.org.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ɛদান 2.Rbve ivnvZ nvIjv`vi (Awdmvi) 

AvBwct 35-45054 

১২. 
িɛΖািচউরড 
সঞয়পেɖর  
নগদায়ন 

OTC 

ǯɈতার আেবদন 
ফরম ও 
অনলাইন 

Ζােনজেম˂ 
িসে̙েম 
Ɉয়ҍত 

সঞয়পেɖর  
ি̕˔ । 

ইএফɪ 
এর 

মাΒেম 

ҼӅর 
2টার 
মেΒ 

1.Rbve KvRx Avãyi iwng (mnKvix e¨ve¯’vcK) 
AvBwct 35-45057, 

kazi.rahim@bb.org.bd 
2.Rbve e¨vm‡`e †` (mnKvix e¨ve ’̄vcK) 

AvBwct 35-45048, 
byasdeb.dey@bb.org.bd 

১৩. 

ǯɈতার ӓҶɇেত 
নিমিনেক ӑনাফা 

ও আসল 
উেʯালেনর 

ɻমতা ɛদান 

OTC 

আেবদন ফরম, 
ǯɈতার 

অনলাইন 
ӓҶɇসনদ ও 

অΓাΓ 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ। 

 
ɛেয়াজনী
য় সমেয়র 

মেΒ 

1.Rbve ‡iRvDj Kwig (mnKvix e¨ve ’̄vcK), 
Dc¯’vcbKvix ,AvBwct 35-45015, 

rezaul.karim783@bb.org.bd 
2. Rbve †gvt dvwng DÏxb (hyM¥e¨e¯’vcK), 

Aby‡gv`bKvix, AvBwct 35-45036, 
fahim.uddin@bb.org.bd 
3. Rbve G,‡K,Gg dqRyj Beªvwng 

(A. cwiPvjK), PzovšÍ Aby‡gv`bKvix, AvBwct 
35-45034, 

faizul.ibrahim@bb.org.bd 

১৪. 
ǯমাবাইল নͯর ও 
Εাংক একাউ˂ 
নͯর পিরবতȟন 

OTC 

আেবদন ফরম 
ও অΓাΓ 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ। 

 
ɛেয়াজনী
য় সমেয়র 

মেΒ 

1.Rbve ‡iRvDj Kwig (mnKvix e¨ve ’̄vcK), 
Dc¯’vcbKvix ,AvBwct 35-45015, 

rezaul.karim783@bb.org.bd 
2. Rbve †gvt dvwng DÏxb (hyM¥e¨e¯’vcK), 

Aby‡gv`bKvix, AvBwct 35-45036, 
fahim.uddin@bb.org.bd 

3. Rbve G,‡K,Gg dqRyj Beªvwng (A. 
cwiPvjK), PzovšÍ Aby‡gv`bKvix, AvBwct 35-

45034, 
faizul.ibrahim@bb.org.bd 

১৫. ɛাইজব˅ এর 
Ӆর̖ার ɛদান 

 

িনিদ ȟ̌  আেবদন 
ফরম ও অΓাΓ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ। 

Εাংেক 
এডভাইজ 
ǯɛরেণর 
মাΒেম 

ɛেয়াজনী
য় সমেয়র 

মেΒ 

1.Rbve ZwiKzj Bmjvg (mnKvix e¨ve ’̄vcK) 
AvBwct35-45054 

tariqul.islam49@bb.org.bd 

১৬. 

ǯপাড়ােনাট Ɋহণ 
ও ӒΙ 

ɛদান(মােসর  
ǯশষ মʊলবার) 

ǯপাড়া  
ǯনাট 

যাচাইবাছা
ই কের  
ǯনাট 

িরফা˅  
ǯর̶েলশন 
অӂযায়ী 

ӒΙ ɛদান 

আেবদন পɖ, 
ǯপাড়া  ǯনাট,  
অিʁকাে˅র 

·পেɻ 
ǯচয়ɇারΖান 

সনদ, 
এনআইিড, 

িজিড, 

িবনাӒেΙ ০১ িদন 
পিরচালক (Εাংিকং) 

সংি̈ó শাখার ǯফান-0২৪৭৭৭৯৮৯১৬ 

১৭. 

ǯϕড়াফাটা  ǯনাট 
Ɋহণ ও ӒΙ 

ɛদান 
“দািবেযাΌ’’ 
(Claims)   

ǯনাট 

ӑɘা ও দাবী 
শাখার 
মাΒেম 

Ɋহণ এবং 
কɇাশ 

িবভােগর 
কাউ˂ােরর 

মাΒেম 
ӒΙ ɛদান 

আেবদনপɖ। 
ӑɘা ও দাবী 

শাখা 
িবনাӒেΙ ০৭ িদন 

অিতিরɳ পিরচালক (Εাংিকং) 
সংি̈ó শাখার ǯফান-0২৪৭৭৭৯৮৯১৬ 

১৮. wmGgGmGgB mivmwi/ cÖ‡hvR¨ bq cÖ‡hvR¨ 1-3 bvg    t mRxe Kzgvi `vm 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
FY msµvšÍ Z_¨ 

mieivn 
Av‡e`‡bi 
†cÖwÿ‡Z 

bq Kvh©w`em c`ex  t hyM¥cwiPvjK 
‡dvb   t 01711717293 

B‡gBjt sazib.kumar@bb.org.bd 
১৯. 

bvix D‡`¨v³v 
msµvšÍ †mev 

cÖ̀ vb 

mivmwi/ 
Av‡e`‡bi 
†cÖwÿ‡Z 

cÖ‡hvR¨ bq 
cÖ‡hvR¨ 

bq 
1-3 

Kvh©w`em 

20. 
Avw_©K AšÍf©yw³ 

msµvšÍ 
Z_¨‡mev 

mivmwi/ 
Av‡e`‡bi 
†cÖwÿ‡Z 

cÖ‡hvR¨ bq 
cÖ‡hvR¨ 

bq 
1-3 

Kvh©w`em 

bvg    t  ǯমাঃ িজিকিরয়া ǯহলাল 
c`ex  t mnKvix cwiPvjK 

‡dvb   t 01706018445 
B‡gBjt jekeria.helal@bb.org.bd 

21. 

‡µwWU M¨vivw›U 
¯‹xg I 

mvm‡UB‡bej 
dvBb¨vÝ msµvšÍ 

Z_¨‡mev 

mivmwi/ 
Av‡e`‡bi 
†cÖwÿ‡Z 

cÖ‡hvR¨ bq 
cÖ‡hvR¨ 

bq 
1-3 

Kvh©w`em 

bvg    t  ǯমাঃ িজিকিরয়া ǯহলাল 
c`ex  t mnKvix cwiPvjK 

‡dvb   t 01706018445 
B‡gBjt jekeria.helal@bb.org.bd 

22. 

K…wl FY/ 
cÖ‡Yv`bv 

c¨v‡KR msµvšÍ 
Z_¨ mieivn 

mivmwi/ 
Av‡e`‡bi 
‡cÖwÿ‡Z 

cÖ‡hvR¨ bq 
cÖ‡hvR¨ 

bq 
01-03 
Kvh©w`em 

bvg  t  Av‡bvqvi ‡nv‡mb w`cy 
c`ex t  hyM¥cwiPvjK 

‡dvb  t 01783-725644 
B‡gBjt ah.dipu@bb.org.bd 

২3
. 

Εাংক ও 
আিথ ȟক 

ɛিত̎ােনর 
িবͰেʺ 

অিভেযাগ 
Ɋহণ ও উɳ 
অিভেযাগ 
িন̑িʯর 
িবষেয় 

ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া Ɋহণ। 

 

    

সȵজয় ̲মার দʯ 
Ӕʂপিরচালক 

Ɋাহক ·াথ ȟ সংরɻণ  ǯকˌ 

২4. 

িবҌত 
উপেদশӒল
ক  ǯসবা 
ɛদান ও 
আিথ ȟক 
িবষেয় 

জনসেচনতা 
Ӎিʺর লেɻɇ 
যেথাপӔɳ 

Εব̝া Ɋহণ। 

 

    

 
 

 
 
 
 
 
 
 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. 

ǯসানালী 
Εাংেকর ǯচ̙ / 

সাবেচে̙ 
সরকাির 

খাজানা আদান-
ɛদান 

আিদ̌ হেয় সহগামী 
ɛিতিনিধ ও Ӆিলশ ̖টসহ 

ǯɛরণ। 

কাের˓ী 
অিফসার 

এর 
িনেদ ȟশনা 
বা̜বায়ন 

নগদ অথ ȟ 
জমা ও 
ɛদান 

 

ɛেয়াজনীয় 
সমেয়র 
মেΒ 1.ǯমাঃ ͰΈল আমীন-১০ 

উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-1 
01715 - 43 70 51 
IP : 35-45008 
mail: 

ruhul.amin10@bb.org.b
d 

2. ǯমাঃ আেনায়াͰল হক 
উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-2 

mobile: 01720064242 
IP:35-45071 

mail:anwarul.haque362
@bb.org.bd 

2. 

বািণিজɇক 
Εাংক সӒেহর 
িহসােব নগদ 
অথ ȟ জমা ও 

ɛদান 

OTC িডএিব 
কɇাশ 

কাউ˂ার 
ও ভে˷র 
মাΒেম 
আদান-
ɛদান 

নগদ অথ ȟ 
জমা ও 
ɛদান 

 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

3. 

সরকাির ǯচক ও 
িবল এর টাকা  
নগদ ɛদান 

OTC িপএিড  
কҸȟক 

ɛদানҍত 
ǯটােকন 

নগদ অথ ȟ 
ɛদান 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

4. 

e¨vsK I 
Avw_©K 

cÖwZôv‡b FY 
cÖ̀ vbmn wewfbœ 
†ÿ‡Î msNwUZ 

mywbw ©̀ó 
ỳbx©wZ/Awbq‡g

i wel‡q 
Awf‡hvM MÖnY 

Av‡e`‡bi ‡cÖwÿ‡Z 
cÖ‡hvR¨ 

bq 
cÖ‡hvR¨ 

bq 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 
Abyhvqx 

bvg  t  mb&Rq Kzgvi `Ë 
c`ex t  hyM¥cwiPvjK 

‡dvb  t 02477798927 
B‡gBjt sanjay.dutta@bb.org.bd 

5. 

বািণিজɇক 
Εাংক সӒেহর  

মাΒেম 
িবɈয়ҍত 
সʙয়পেɖর 
ӑনাফা ও 

আসল ӆনভȟরণ 

 

Εাংক 
কҸȟক 

ǯɛরণҍত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ। 

ভাউচার 
এর 

মাΒেম 
 

ɛেয়াজনীয় 
সমেয়র 
মেΒ 

1.Rbve KvRx Avãyi iwng (mnKvix 
e¨ve ’̄vcK) 

AvBwct 35-45057, 
kazi.rahim@bb.org.bd 

 
2.Rbve ‡gvt w``vi gÛj (mnKvix 

e¨ve ’̄vcK) 
AvBwct 35-45038, 

didar.mondol@bb.org.bd 

6. 

সʙয় Ӌɇেরার 
মাΒেম 

িবɈয়ҍত 
সʙয়পেɖর 
ӑনাফা ও 

আসল ӆনভȟরণ 

 

Εাংক 
কҸȟক 

ǯɛরণҍত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ। 

ভাউচার 
এর 

মাΒেম 
 

ɛেয়াজনীয় 
সমেয়র 
মেΒ 

1. Rbve ‡ncx ivbx wek¦vm 
(hyM¥e¨e¯’vcK), AvBwct 35-45047, 

happy.rani@bb.org.bd 
 

2. Rbve ‡iRvDj Kwig (mnKvix 
e¨ve ’̄vcK), Dc ’̄vcbKvix ,AvBwct 

35-45015, 
rezaul.karim783@bb.org.bd 

 
3.Rbve ZwiKzj Bmjvg (mnKvix 

e¨ve ’̄vcK) 
AvBwct35-45054 

tariqul.islam49@bb.org.bd 
4.Rbve ivnvZ nvIjv`vi (Awdmvi) 

AvBwct 35-45054 

7. 
িবিভˑ সমেয় 
Ҽদক কҸȟক 
দাবীҍত তΐ 

   
ɛেয়াজনীয় 

সমেয়র 
মেΒ 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ɛদান 

8. 
 

জালেনাট 
সংɈাˉ কাজ 

 
সংি̈̌ থানা ӑɘা ও দাবী 
শাখায় জালেনাট িনেয় 

আসেল  ǯস̶েলা Ɋহণ কের 
কɇাশ িবভােগর সহায়তায় 
িরেপাট © ɛদান করv হয় 
এবং মামলা িন̡িʯ  

ǯশেষ জালেনাট ͓ংস করা 
হয়। 

 
ǯকাট ȟ 
অড ȟার, 

থানার পɖ, 
ɻমতাপɖ, 

জˠ 
তািলকা। 

 
িবনাӒেΙ 

 
১। 

জালেনাট 
Ɋহন ০১ 

িদন। 
২। িরেপাট ȟ 
ɛদান ৭ 
িদন। 

 
অিতিরɳ পিরচালক (Εাংিকং) 

সংwkøó শাখার ǯফান-0২৪৭৭৭৯৮৯১৬ 
 

9. 

ডাক িবভাগ, 
বিরশাল ও 
বাংলােদশ 

আিম ȟ ǯক অথ ȟ 
ɛদান 

িডিভশনাল কেˁালার অব 
একাউ˂μ এর অিফস 

কҸȟক ǯɛিরত এডভাইস ও 
ǯসবাɊহীতা কҸȟক 
উপ̝ািপত ǯচক 

যাচাইӆব ȟক কɇাশ িবভােগর 
মাΒেম অথ ȟ ɛদান 

িডিভশনাল 
কেˁালার 

অব 
একাউ˂μ 
এর অিফস 

কҸȟক 
ǯɛিরত 

এডভাইস 
ও 

উপ̝ািপত 
ǯচেক 

যথাযথ 
·াɻর 

িবনাӒেΙ ১ িদন 

ǯমাঃ িনজাম উিʸন আহ˰দ 
Ӕʂপিরচালক 

সরকাির িহসাব িবভাগ (িপএিড) 
ǯফান: ০২৪৭৭৭৯৮৯১৮ 

ইেমইল: 
nizamuddin.ahmed@bb.

org.bd 
ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

10. 

জন·া̝ɇ 
অিধদ˖র, 
গণӆতȟ 

িবভাগসহ 
িবিভˑ সরকাির 
দ˖েরর Ӓসক 

(ভɇাট) ও 
আয়কর এর 
অথ ȟ সরকাির 
খােত জমা 

ɛদান 

কɇাশ িবভােগর মাΒেম 
নগদ অথ ȟ চালােনর মাΒেম 
জমা এবং পরবত̭েত তা 
িপএিড কҸȟক সরকাির 

খােত জমা 

চালান 
ফরম, 
কɇাশ 
িবভাগ 

িবনাӒেΙ ১ িদন 

ǯমাঃ িনজাম উিʸন আহ˰দ 
Ӕʂপিরচালক 

সরকাির িহসাব িবভাগ (িপএিড) 
ǯফান: ০২৪৭৭৭৯৮৯১৮ 

ইেমইল: 
nizamuddin.ahmed@bb.

org.bd 
ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

11. 

ǯসানালী 
Εাংেকর ǯচ̙ / 

সাবেচে̙ 
সরকাির 

খাজানা আদান-
ɛদান 

অিদ̌ হেয় সহগামী 
ɛিতিনিধ ও Ӆিলশ ̖টসহ 

ǯɛরণ। 

কাের˓ী 
অিফসার 

এর 
িনেদ ȟশনা 
বা̜বায়ন 

নগদ অথ ȟ 
জমা ও 
ɛদান 

 

ɛেয়াজনীয় 
সমেয়র 
মেΒ 

 
ǯমাঃ ͰΈল আমীন-১০, উপমহাΕব̝াপক 

(কɇাশ)-১ 
01675 - 02 86 68 

IP : 35-45008 
mail: 

ruhul.amin10@bb.org.bd 
 

ǯমাঃ আেনায়াͰল হক 
উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-২ 

01715 - 43 70 51 
IP : 35-45073 

mail:anwarul.haque362@bb
.org.bd 

12. 

বািণিজɇক 
Εাংক সӒেহর 
িহসােব নগদ 
অথ ȟ জমা ও 

ɛদান 

OTC 

িডএিব 
কɇাশ 

কাউ˂ার 
ও ভে˷র 
মাΒেম 
আদান-
ɛদান 

নগদ অথ ȟ 
জমা ও 
ɛদান 

 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 
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ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

13. 
সরকাির ǯচক ও 
িবল এর টাকা 
নগদ ɛদান 

OTC 

িপএিড 
কɇাশ 
কҸȟক 

ɛদানҍত 
ǯটােকন 

নগদ অথ ȟ 
ɛদান 

ǯলনেদন 
সমেয়র 
মেΒ 

 
 

 

১4. 

জালেনাট 
সংɈাˉ কাজ 

সংি̈̌ থানা ӑɘা ও দাবী 
শাখায় জালেনাট িনেয় 

আসেল  ǯস̶েলা Ɋহণ কের 
কɇাশ িবভােগর সহায়তায় 
িরেপাΨȟ ɛদান কার হয় 
এবং মামলা িন̡িʯ  

ǯশেষ জালেনাট ͓ংস করা 
হয়। 

ǯকাট ȟ 
অড ȟার, 

থানার পɖ, 
ɻমতাপɖ, 

জˠ 
তািলকা। 

িবনাӒেΙ ১। 
জালেনাট 
Ɋহণ ০১ 
িদন। 

২। িরেপাট ȟ 
ɛাদান ৭ 

িদন। 

অিতিরɳ পিরচালক(Εাংিকং) 
সংি̈̎ শাখার ǯফান-0২৪৭৭৭৯৮৯১৬ 

 

১5. 

ǯপাড়ােনাট Ɋহণ 
ও ӒΙ 

ɛদান(মােসর  
ǯশষ মʊলবার) 

ǯপϲড়া  ǯনাট যাচাইবাছাই 
কের  ǯনাট িরফা˅  

ǯর̶েলশন অӂযায়ী ӒΙ 
ɛদান 

আেবদন 
পɖ, ǯপাড়া  

ǯনাট,  
অিʁকাে˅
র ·পেɻ 
ǯচয়ɇারΖা
ন সনদ, 

এনআইিড, 
িজিড, 

িবনাӒেΙ ০১ িদন পিরচালক(Εাংিকং) 
সংি̈̎ শাখার ǯফান-0২৪৭৭৭৯৮৯১৬ 

 

১6. 

ǯϕড়াফাটা  
ǯনাট Ɋহণ ও 
ӒΙ ɛদান 

“দািবেযাΌ’’ 
(Claims)   

ǯনাট 

ӑɘা ও দাবী শাখার মাΒেম 
Ɋহণ এবং কɇাশ িবভােগর 
কাউ˂ােরর মাΒেম ӒΙ 

ɛদান 

আেবদনপ
ɖ। 

ӑɘা ও 
দাবী শাখা 

িবনাӒেΙ ০৭ িদন অিতিরɳ পিরচালক (Εাংিকং) 
সংি̈̎ শাখার ǯফান-0২৪৭৭৭৯৮৯১৬ 

 

17. 

K…wl FY/ 
cÖ‡Yv`bv 
c¨v‡KR 

msµvšÍ Z_¨ 
mieivn 

mivmwi/ Av‡e`‡bi 
‡cÖwÿ‡Z 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

1-3 
Kvh©w`em 

bvg  t  Av‡bvqvi ‡nv‡mb w`cy 
c`ex t  hyM¥cwiPvjK 

‡dvb  t 01783-725644 
B‡gBjt ah.dipu@bb.org.bd 

18. 
wmGgGmGgB 
FY msµvšÍ 
Z_¨ mieivn 

mivmwi/ Av‡e`‡bi 
†cÖwÿ‡Z 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

1-3 
Kvh©w`em 

bvg    t mRxe Kzgvi `vm 
c`ex  t hyM¥cwiPvjK 

‡dvb   t 01711717293 
B‡gBjt 

sazib.kumar@bb.org.bd 

19. 
bvix D‡`¨v³v 
msµvšÍ †mev 

cÖ̀ vb 

mivmwi/ Av‡e`‡bi 
†cÖwÿ‡Z 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

1-3 
Kvh©w`em 

bvg    t mRxe Kzgvi `vm 
c`ex  t hyM¥cwiPvjK 

‡dvb   t 01711717293 
B‡gBjt 

sazib.kumar@bb.org.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

20. 

Avw_©K 
AšÍf©yw³, 
‡µwWU 

M¨vivw›U ¯‹xg 
msµvšÍ Ges 
mvm‡UB‡bej 

dvBb¨vÝ 
msµvšÍ 
Z_¨‡mev 

mivmwi/ Av‡e`‡bi 
†cÖwÿ‡Z 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

cÖ‡hvR¨ 
bq 

1-3 
Kvh©w`em 

bvg t  ǯমাঃ িজিকিরয়া ǯহলাল 
c`ex  t mnKvix cwiPvjK 

‡dvb   t 01706018445 
B‡gBjt jekeria.helal@bb.org.bd 

21. 

e¨vswKs I 
Avw_©K LvZ 
n‡Z cÖvße¨ 

‡mev m¤úwK©Z 
Awf‡hvM MÖnY 

Av‡e`‡bi ‡cÖwÿ‡Z 
cÖ‡hvR¨ 

bq 
cÖ‡hvR¨ 

bq 

mvwf©m 
÷¨vÛvW© 
Abyhvqx 

bvg  t  mb&Rq Kzgvi `Ë 
c`ex t  hyM¥cwiPvjK 

‡dvb  t 02477798927 
B‡gBjt sanjay.dutta@bb.org.bd 

22. 

̝ানীয় 
মািনেচʛার 
ɛিত̎ােনর 
লাইেস˓ 
নবায়ন 

এিড Εাংেকর মাΒেম 
আেবদন Ɋহেণর ǯɛিɻেত 
ǰবেদিশক ӑɘা নীিত িবভাগ 

কҸȟক িবিধ ǯমাতােবক 
নবায়ন 

গাইডলাইন
-এ যািচত 
দিললািদ, 
িবিভˑ 

সরকাির 
দ˖র 

৫০০০ 
টাকা 

নবায়ন 
িফ ও 
ǯচেকর 
মাΒেম 

১৫ িদন 

ǯনয়াӑল কিরম বরকত 
সহকারীপিরচালক 
01723066788 

neyamul.karim@bb.org.
bd 

23. 

অˉӑ ȟখী 
ǯরিমা˓ এবং 
িশɻা,ɞমণ,·া
̝ɇ স˫িকȟত 
বিহঃগামী 
ǯরিমা˓ 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী 

িবিভˑ Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ান কҸȟক ǰবেদিশক 
বািণজɇ সংɈাˉ দিললািদ 

উপ̝াপন ও িবিধ 
ǯমাতােবক তা িন̑িʯকরণ 

ǰবেদিশক 
বািণজɇ 
সংɈাˉ 
দিললািদ 
যা সংি̈̌ 
ɛিত̎ান 
কҸȟক 

সরবরাহҍ
ত 

িবনাӒেΙ ৩ িদন 

24. 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর 
Account 
Opening 
ও নӑনা ·াɻর 

সংরɻণ। 

বাংলােদশ Εাংেকর সােথ 
চলিত িহসাব পিরচালনার 
·ােথ ȟ িবিভˑ Εাংেকর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

পরীɻণ ǯশেষ Εাংেকর 
Account Opening 

করা হয় ও ΕাংকসӒেহর 
িহসাব পিরচালনাকারীেদর 
নӑনা ·াɻর সংরɻণ করা 

হয়। 

িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 

িবনাӒেΙ ৩ িদন 

Ӕʂপিরচালক 
িডেপািজট একাউ˂μ িবভাগ (িডএিব) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭৯৮৯১৮ 

25. 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর 
ǯচক Ӌক ইӟɇ 
ও সরবরাহ । 

ΕাংকসӒেহর চলিত িহসাব 
ǯথেক নগদ অথ ȟ উেʯালন 

ও ɪɪর মাΒেম 
ɑা˓ফােরর জΓ ǯচক Ӌক 
ইӟɇ ও সরবরাহ করা হয়। 

িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

িবনাӒেΙ ১ িদন 
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নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

26. 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর 

নগদ জমা 
Ɋহণ। 

 
 

কɇাশ িবভােগর মাΒেম 
তফিসলী Εাংেকর নগদ 

অথ ȟ িডএিব কҸȟক 
বাংলােদশ Εাংেক রিɻত  

সংি̈̌ Εাংক িহসােব 
জমা Ɋহণ করা হয়। 

ΕাংকসӒহ তােদর চলিত 
িহসাব হেত ǯচেকর মাΒেম 
নগদ অথ ȟ উেʯালন করেত 

পাের। 
 

িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 
 

িবনাӒেΙ 
 
 
 
 

১ িদন 
 
 
 
 

27. 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর 

নগদ অথ ȟ 
উেʯালন। 

ǯচক 
িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 

িবনাӒেΙ ১ িদন 

2৮. 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর 
ɪɪ ইӟɇ ও 

নগদীকরণ/আন
য়ন। 

 
 

ΕাংকসӒেহর শাখা 
অিফেসর চলিত িহসাব 

হেত ɛধান কায ȟালেয় অথ ȟ 
ǯɛরেণর জΓ ɪɪ ইӟɇ 
করা হয়। এছাড়া অΓ 

অিফস হেত ǯɛিরত ɪɪ 
সংি̈̌ Εাংেকর িহসােব 

জমা করা হয়। 

ǯচক, ɪɪ 
ফরম 

িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 

তার খরচ 
50 টাকা 

১ িদন 

2৯. 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর  

ǯচক 
Automat

ed 
Clearing 
House এর 

মাΒেম 
Clearing  

এর KvR| 
 

তফিসলী ΕাংকসӒহ 
কҸȟক জমাҍত ǯচক/ǯপ-

অড ȟার/িডিড 
Bangladesh 
Automated 

Clearing House 
(BACH) এ 

Placement করার 
মাΒেম ǯচক/ǯপ-
অড ȟার/িডিডর অথ ȟ  

ΕাংকসӒেহর চলিত 
িহসােব জমা করা হয়। 

 
িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 

িবনাӒেΙ ১ িদন 

  
3০. 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর 

ǰদিনক ও 
মািসক িহসাব 
িববরণী ɛদান| 

 

ɛিতিদেনর িহসাবায়ন 
ǯশেষ তফিসলী 

ΕাংকসӒেহর ǰদিনক 
িহসাব িববরণী ɛͼত কের 
সরবরাহ করা হয়। এছাড়া 
মািসক িহসাব সমাপনী 
ǯশেষ ǯকার Εাংিকং 
িসে̙ম ǯজনােরেটড 

মািসক িহসাব িববরণী 
সরবরাহ করা হয়। 

 

িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 

িবনাӒেΙ 
 

১ িদন 
 

3১. 

তফিসলী 
ΕাংকসӒেহর 
Account 
Opening 
ও নӑনা ·াɻর 

সংরɻণ। 

বাংলােদশ Εাংেকর সােথ 
চলিত িহসাব পিরচালনার 
·ােথ ȟ িবিভˑ Εাংেকর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

পরীɻণ ǯশেষ Εাংেকর 
Account 

Opening করা হয় ও 

িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 

িবনাӒেΙ ৩ িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ও 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ ও 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ΕাংকসӒেহর িহসাব 

পিরচালনাকারীেদর নӑনা 
·াɻর সংরɻণ করা হয়। 

 
 

 

১.৩  অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. 

কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীগেণর 
ǯবতন ভাতা, 

ǯবানাস , িবল ও 
ভাউচার  এর 

টাকা  নগদ ɛদান 

OTC 
িডএিব কҸȟক 

ইӟɇҍত 
ǯটােকন 

নগদ অথ ȟ 
ɛদান 

ǯলনেদন 
সমেয়র মেΒ 

1.ǯমাঃ ͰΈল আমীন-১০ 
উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-1 

01715 - 43 70 51 
IP : 35-45008 
mail: 

ruhul.amin10@bb.o
rg.bd 

2. ǯমাঃ আেনায়াͰল হক 
উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-2 

mobile: 01720064242 
IP:35-45071 

mail:anwarul.haque
362@bb.org.bd 

2. 

িবিভˑ শাখা / 
িবভাগ ǯথেক 
িডএিব Gর 

মাΒেম ǯɛিরত 
ভাউচার, 

ɪɪ/এমɪ এর 
অথ ȟ নগদ 

Ɋহণএবং িবিভˑ 
অিফস ǯথেক 
িডএিব Gর  

মাΒেম 
ɪɪ/এমɪ, ǯচক, 
িবল, ভাউচার ও                        
ǯপ-আড ȟােরর অথ ȟ 

নগদ ɛদান। 
 

OTC 
িডএিব কҸȟক 

ইӟɇҍত 
ǯটােকন 

নগদ অথ ȟ জমা 
ও ɛদান 

 

ǯলনেদন 
সমেয়র মেΒ 

3. 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

অবসরɛা˖ 
কম ȟচারী ও 

কম ȟকতȟাগেণর  
ǯপ-অড ȟার 

মারফত ɛদʯ 
ǯবতন, ǯবানাস, 
ভাতা ইতɇািদ 

ɛদান| 
 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অবসরɛা˖ কম ȟচারী 
ও কম ȟকতȟাগেণর 

ǯবতন, ǯবানাস, ভাতা 
ইতɇািদ বাবদ ɛা˖ 
ǯপ-অড ȟার ইӟɇ ও 
নগদায়ন করা হয়। 

 
িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 

িবনাӒেΙ 1 িদন 
Ӕʂপিরচালক 

িডেপািজট একাউ˂μ িবভাগ 
(িডএিব) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭৯৮৯১৮ 
 

4. 

িবিভˑ 
শাখা/িবভােগর 
িবিভˑ ধরেণর 
িবল ǯপ-অড ȟার 
এর মাΒেম 

িবিভˑ শাখা/িবভাগ 
তােদর িবিভˑ ধরেণর 

িবল ǯযমনঃ 
ডরিমটির ভাড়া, 

ɬকাদারেদর িবল, 

 
িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

িবনাӒেΙ 1 িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

পিরেশাধ ও 
Εাংক একাউ˂ 

জমাকরণ। 

িলফট ও এিসর িবল, 
ɘΕািদ ও মালামাল 

Ɉয় বাবদ 
সরবরাহকারীেদর 

িবল ǯপ-অড ȟার অথবা 
Εাংক একাউে˂ 

জমা করার মাΒেম 
পিরেশাধ করা হয়। 

 

5. 

বাংলােদশ 
Εাংেকর কম ȟচারী 
ও কম ȟকতȟাগেণর 
Εিɳগত ɪɪ 

ǯɛরণ ও আনয়ন। 

বাংলােদশ Εাংেকর 
কম ȟচারী ও 

কম ȟকতȟাগণ িনধ ȟািরত 
ɪɪ ফরেমর মাΒেম 

িনজ নােম িবিভˑ 
অিফেসর ǯকা-

অপােরɪভ িহসােব 
অথ ȟ ǯɛরণ/জমা 
করেত পােরন। 

ɪɪ ফরম, 
িডেপািজট 
একাউ˂μ 

িবভাগ 
(িডএিব) 

 

িবনাӒেΙ 1 িদন 

6. 

 
ɛধান কায ȟালেয়র 
ǯডȸট Ζােনজেম˂ 

িডপাট ȟেম˂ এ 
মািসক তΐ 

ɛদান 

   
 

ɛেয়াজনীয় 
সমেয়র মেΒ 

 
 

1.Rbve KvRx Avãyi iwng 
(mnKvix e¨ve¯’vcK) 
AvBwct 35-45057, 

kazi.rahim@bb.org.bd 
 

2.Rbve ‡gvt w``vi gÛj 
(mnKvix e¨ve¯’vcK) 
AvBwct 35-45038, 

didar.mondol@bb.org.bd 
 

7. 

মিতিঝল 
অিফেসর 

ɛাইজব˅ শাখায় 
পািɻক ও মািসক 

তΐ ɛদান 

   
ɛেয়াজনীয় 

সমেয়র মেΒ 

1.Rbve ZwiKzj Bmjvg 
(mnKvix e¨ve¯’vcK) 
AvBwct35-45054 

tariqul.islam49@bb.org.
bd 

8. 

সʙয় Ӌɇেরা ও 
সʙয়পɖ িবɈয় 
কাউ˂ার হেত 
ɛা˖ িবিɈত 
সʙয়পেɖর 

ǯচকসӒহ িবিভˑ 
তফিসলী Εাংেক 

উপ̝াপন 

িবিɈত সʙয়পেɖর 
ǯচকসӒহ ǯকার 

Εাংিকং িসে̙ম 
(CBS)-এ  ǯপি̙ং 

করার মাΒেম 
বাংলােদশ 

অেটােমেটড িɶয়ািরং 
হাউজ (BACH) 

মারফত িবিভˑ 
তফিসলী Εাংেক 

উপ̝াপন করা এবং 
পাশ হওয়া ǯচকӒেহর 
অথ ȟ সরকাির খােত 

জমা 

িবিɈত 
সʙয়পেɖর 

ǯচকসӒহ এবং 
সʙয়পেɖর 

ফরম 

িবনাӒেΙ ৩ িদন 

ǯমাঃ িনজাম উিʸন আহ˰দ 
Ӕʂপিরচালক 

সরকাির িহসাব িবভাগ (িপএিড) 
ǯফান: ০২৪৭৭৭৯৮৯১৮ 

ইেমইল: 
nizamuddin.ahmed

@bb.org.bd 
ওেয়বসাইট: 

www.bb.org.bd 

9. িবিভˑ শাখা হেত অভɇˉরীণ ভɇাট ও চালান এবং িবনাӒেΙ ২ িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ɛা˖ অভɇˉরীণ 
ভɇাট ও ােɼর 
অথ ȟ সরকাির 

খােত জমাদান 

ােɼর অথ ȟ চালান 
মারফত ǯকার 

Εাংিকং িসে̙ম 
(CBS)-এ ǯপি̙ং 

করার মাΒেম 
সরকাির খােত জমা 

করা হয় 

ভাউচার 

10. িশɻা Ӎিʯ (িস ও 
িড কɇাটাগির) 

িশɻাӍিʯ সংɈাˉ 
কিমɪ কҸȟক ɛা˖ 
আেবদনপɖসӒহ 
ӒΙায়েনর পর 

অিফস ɛধান কҸȟক 
অӂেমাদন। 

ক) 
িশɻাӍিʯর 

জΓ িনধ ȟািরত 
ফরম 

খ) জ˒ 
িনবːন/  
জাতীয় 

পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ। 
গ)িবΑালেয় 

ভিতȟর 
রিশদ/ɛতɇয়ন 

পɖ। 
িনধ ȟািরত 

ফরম শাখা 
কҸȟক এবং 

অΓাΓ 
কাগজপɖ 

আেবদনকারী 
কҸȟক 

সরবরাহҍত। 

 ৩০  কম ȟিদবস 
ӔʂΕব̝াপক, কΙাণ শাখা। 
আইিপেফান নͯর-৩৫-৪৫০৮১ 

11. িবেদশ  ɞমন 

ক) ̝ানীয় কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন সােপেɻ 
ɛধান কায ȟালেয় পɖ  

ǯɛরণ। 
খ) ɛধান কায ȟালেয়র 
অӂেমাদেনর পের 

আেবদনকারী 
কতম ȟকতȟা/কম ȟচারী
ǯক অনাপিʯ ɛদান। 

 

ক) 
এইচআরিড-২ 

কҸȟক 
িনধ ȟািরত 

ফরম 
খ) িচিকৎসা 

সংɈাˉ 
কাগজপɖ 
(িচিকৎসা 

জিনত িবেদশ 
ɞমেনর 
ǯɻেɖ) 

িনধ ȟািরত 
ফরম শাখা 
কҸȟক এবং 

অΓাΓ 
কাগজপɖ 

আেবদনকারী 
কҸȟক 

সরবরাহҍত। 
 

 ৩০  কম ȟিদবস 
ӔʂΕব̝াপক, কΙাণ শাখা। 
আইিপেফান নͯর-৩৫-৪৫০৮১ 

১2. পাসেপাট ȟ 
অিফস ɛধােনর 

অӂেমাদন সােপেɻ 
অনাপিʯ  ɛদান। 

ক) অনলাইেন 
Ӆরনҍত 

আেবদনপেɖর 
 ৭  কম ȟিদবস 

ӔʂΕব̝াপক, কΙাণ শাখা। 
আইিপেফান নͯর-৩৫-৪৫০৮১ 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ফেটাকিপ 
খ) জাতীয় 

পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ 

গ) পাসেপাট ȟ 
নবায়েনর 

ǯɻেɖ 
িবΑমান 

পাসেপােট ȟর 
সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ 

আেবদনকারী 
কҸȟক 

সরবরাহҍত। 
 

১3. মরেদহ পিরবহন 
ও দাফন সংɈাˉ 

 

ক)কম ȟকতȟা/ক
ম ȟচারীর ӓҶɇ 

সনদ 
খ)মরেদহ 
পিরবহেন 
সংি̈̌ 
পিরবহন 

সং̝া কҸȟক 
ɛদʯ রিশেদর 

ӑল কিপ 
গ) ӓত 

কম ȟকতȟা/কম ȟ
চারীর 

উʯরািধকারীগ
ǯণর পেɻ 

আেবদনপɖ 
আেবদনকারী 

কҸȟক 
সরবরাহҍত। 

আেবদনকারী 
উʯরাদীকারীগ
ণেক ǯপেম˂ 

অড ȟােরর 
মাΒেম িবল 

পিরেশাধ 

৩ কম ȟিদবস 
ӔʂΕব̝াপক, কΙাণ শাখা। 
আইিপেফান নͯর-৩৫-৪৫০৮১ 

১4. ̙াফ বাস ভাড়া 
পিরেশািধত 

 

ক)তািরখ, 
সময় 

উে̂খӆব ȟক 
সংӔɳ 

তািলকা সহ 
িবল দািখেলর 
আেবদনপɖ 
ɬকাদার 
কҸȟক 

সরবরাহҍত। 

Εাংক 
িহসােবর 
মাΒেম। 

১৫  কম ȟিদবস 
ӔʂΕব̝াপক, কΙাণ শাখা। 
আইিপেফান নͯর-৩৫-৪৫০৮১ 

১5. 

Jla cÖ`vb 
(wmwjs Gi 

AvIZvq Jla 
myweav) 

- - 
Jla cÖ`v‡bi 

gva¨‡g 
01 Kg©w`em 

Dce¨e¯’vcK, †gwW‡Kj kvLv 
AvBwc †dvb bs: 35-45045 

১6. 

Jla cÖ`vb 
(wmwjs DaŸ© †ivM 

Gi AvIZvq 
Jla myweav) 

†gwW‡Kj KwgwU 
KZ©„K Aby‡gv`b 

wPwKrmv 
msµvšÍ 

KvMRcÎ I 
Ave‡`bcÎm

n 

Jla cÖ`v‡bi 
gva¨‡g 01 Kg©w`em 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১7. 

No Stock 
Slip-G D‡jøwLZ 

Jl‡ai g~j¨ 
cybf©iY 

AwZwi³ cwiPvjK 
KZ©„K Aby‡gv`b 

wba©vwiZ dig 
bM`/‡c‡g›U 

AW©v‡ii 
gva¨‡g 

20 Kg©w`em 

১8. 
ZvwjKvf‚³ 

Wv³v‡ii civgk© 
wd c~bf©iY 

AwZwi³ cwiPvjK 
KZ©„K Aby‡gv`b 

kvLv KZ©„K 
wba©vwiZ dig 

 

bM`/‡c‡g›U 
AW©v‡ii 
gva¨‡g 

20 Kg©w`em 

১9. `šÍ wPwKrmv 
†mev 

cwiPvjK(cÖkvmb) 
KZ©„K Aby‡gv`b 

K) kvLv 
KZ©„K 

wba©vwiZ dig 
L) Wv³vi 
KZ©„K cÖ̀ Ë 
Gwó‡gU 

M) Awdm 
KZ©„K cÖ̀ Ë 
†idvi w¯øc 

Wv³vi‡K 
†c‡g›U 
AW©v‡ii 
gva¨‡g 

60 Kg©w`em 

hyM¥e¨e¯’vcK, †gwW‡Kj kvLv 
AvBwc †dvb bs: 35-45081 

 

20. 
Acv‡ikb wej 
cybf©iY (Pÿz 
Acv‡ikb mn) 

†gwW‡Kj KwgwU 
KZ©„K Aby‡gv`b 

K) 
c~e©vby‡gv`‡bi 

Rb¨ 
Av‡e`bcÎ 

L) 
Av‡`bcÎmn 
wej `vwLj 

bM`/‡c‡g›U 
AW©v‡ii 
gva¨‡g 

40 Kg©w`em 

21. Jla µq 

KwgwU KZ©„K 
g~j¨vq‡bi ci 

cwiPvjK(cÖkvmb) 
KZ©„K Aby‡gv`b 

Av‡`bcÎmn 
wej `vwLj 

e¨vsK 
wnmv‡ei 
gva¨‡g 

60 Kg©w`em 

২2. আগাম ɛদান 

অিফেসর সকল 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেক 

আগাম শাখার 
মাΒেম Ғহ িনম ȟাণ 
আগাম ও যানবাহন 

Ɉেয়র আগাম ɛদান। 
 

Ɉয়ҍত 
জিম/যানবাহ
ǯনর দিললািদ 

িবনাӒেΙ 
৩-৬ 

কম ȟিদবস 

ӔʂΕব̝াপক 
আগাম-ɛদান শাখা 

আইিপ ǯফান-৩৫-৪৫০১৪। 

২3. 

িজিপএফ, 
Ɋাҙɇইɪ ও Ҝɪ 
নগদায়েনর অথ ȟ 

ɛদান 

অিফেসর সকল 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীসহ 
অবসের গমনকারী 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
িবিধ ǯমাতােবক 

ɛদান শাখার মাΒেম 
িজিপএফ, Ɋাҙɇইɪ ও 
Ҝɪ নগদায়েনর অথ ȟ 

ɛদান করা হয়। 
 

ɛদান শাখা িবনাӒেΙ 
৩-৫ 

কম ȟিদবস 

ӔʂΕব̝াপক 
আগাম-ɛদান শাখা 

আইিপ ǯফান-৩৫-৪৫০১৪। 

২4. 

 
কম ȟকতȟা ও 

কম ȟচারীগেণর 
ǯবতন ভাতা, 

ǯবানাস , িবল ও 
ভাউচার   ɛদান। 

 

OTC 
িডএিব কҸȟক 

ইӟɇҍত 
ǯটােকন 

নগদ অথ ȟ 
ɛদান 

ǯলনেদন 
সমেয়র মেΒ 

 

ǯমাঃ ͰΈল আমীন-১০, 
উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-১ 

01675 - 02 86 68 
IP : 35-45008 

mail: 
ruhul.amin10@bb.org.bd 

 
ǯমাঃ আেনায়াͰল হক 

উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ)-২ 
01715 - 43 70 51 

২5. 
 

িবিভˑ শাখা / 
িবভাগ ǯথেক 

OTC 
িডএিব কҸȟক 

ইӟɇҍত 
ǯটােকন 

নগদ অথ ȟ জমা 
ও ɛদান 

 

ǯলনেদন 
সমেয়র মেΒ 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

িডএিবর মাΒেম 
ǯɛিরত ভাউচার, 
ɪɪ/এমɪ এর 

অথ ȟ নগদ 
Ɋহণএবং িবিভˑ 

অিফস ǯথেক 
িডএিবর মাΒেম 
ɪɪ/এমɪ, ǯচক, 
িবল, ভাউচার ও 
ǯপ-আড ȟােরর অথ ȟ 

নগদ ɛদান। 
 

IP : 35-45073 
mail:anwarul.haque362@b

b.org.bd 

 

 
২6. 

 
কম ȟকতȟা/ 

কম ȟচারীেদর 
িবিবধ ǯসবা 

 
অিফেসর সকল 

কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর 
ǯযাগদান, ̝ায়ীকরণ, 

পেদাˑিত, নিমিন 
মেনানয়ন, ɛিশɻণ, 
অΕাহিত,  সাধারন 
Ҝɪ, ɢািˉ িবেনাদন 
Ҝɪ, িবেদশ গমন 
মাҸ͉কালীন Ҝɪ, 

িপএমএস, 
িপআরএল, অবসর 
সংɈাˉ যাবতীয় 

ǯসবা িবিধ ǯমাতােবক 
ɛদান করা হয় । 

 

সং̝াপন শাখা িবনাӒেΙ 
৫-৬ 

কম ȟিদবস 

তািনয়া পারভীন 
ӔʂΕব̝াপক 
সং̝াপন শাখা 

আইিপ ǯফান-৩৫-৪৫০২০। 

২7. 
িবল ও স˰ানী 

ɛদান 

 
অিফেসর সকল 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
তদˉ কােজর স˰ানী, 
Εাংিকং ɛেফশনাল 
এɼািমেনশন পােশর 

স˰ানী ɛদানসহ 
আইনজীিবর িবল, 
̲িরয়ার িবল ɛদান 

করা হয় । 
 

সং̝াপন শাখা িবনাӒেΙ 
৩-৬ 

কম ȟিদবস 

তািনয়া পারভীন 
ӔʂΕব̝াপক 
সং̝াপন শাখা 

আইিপ ǯফান-৩৫-৪৫০২০। 

28. 
সরবরাহকারী ও 
Ýকাদারেদর 

তািলকা̾äকরণ।  

ক) িবĈিŇ Ìচার।  
খ) তািলকা̾িäর 
আেবদন যাচাই-
বাছাইকরণ কিমÛ 

গঠন।  
গ) সরবরাহকারী ও 
Ýকাদাির Ìিতſান 

̈ড়াĺভােব 
তািলকা̾িäকরণ।  

 

ইমারত Ìকů 
শাখা, 

বাংলােদশ 
Ȇাংক, 

বিরশাল।  

Ìেযাজ¸ নয়।  ৭ িদন রতীশ চĽ  `গালদার 
̓óপিরচালক 

`ফানঃ 01717222246 
ইেমইলঃ 

ratish.chandra@bb.org.b
d 

29. 

Ȇাংক ভবেনর 
িসÛ কেপ �ােরশণ 
ক̧�ক িনধ �ািরত 
ট¸াí Ìদান।  

িসÛ কেপ �ােরশণ 
`থেক `Ìরণ˼ত 

ট¸াí এর ডƣেমĳ 
ÌািŇ সােপেì 

বািনিজ¸ক Ȇাংেকর 

Ìেযাজ¸ নয়।  Ìেযাজ¸ নয়।  ৭ িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

মাȃেম Ìদান।  

30. 
Ȇাংেকর জিমর 
̾িম উłয়ন কর 

পিরেশাধ 

ইউিনয়ন ̾িম অিফস  
`থেক িবল ÌািŇ 

Ǹােপেì অনলাইেন 
Ìদান।  

Ìেযাজ¸ নয়।  Ìেযাজ¸ নয়।  ৫ িদন 

31. 

Ȇাংক ভবন  
`মরামতসহ 
যাবতীয় িবল 
পিরেশাধ।  

িবিভł শাখা বা 
িবভােগর চািহদার  
`Ìিìেত Ìেকৗশল 

িবভােগর 
সহেযািগতায় 

`মরামত সং¹াĺ 
কাজ সŜাদন 

সােপেì িবল Ìদান।  

Ìেযাজ¸ নয়।  Ìেযাজ¸ নয়।  ৭ িদন 

32. 

ডরিমটিরর জȄ 
বািড়ভাড়া  `নয়া 

ও ভাড়া˼ত 
বািড়র ভাড়া 

পিরেশাধ এবং 
িবিবধ িবল 

পিরেশাধ সং¹াĺ 
কাজ।  

ডরিমটিরর বািড় ভাড়া  
`নয়ার কাজ দরপÇ 
আহবােনর মাȃেম 
সŜাদন করা হয় 

এবং ডরিমটিরর ভাড়া 
ভবন মািলক িবল 
দািখল করেল তাঁর 
Ȇাংক িহসােবর 

মাȃেম Ìদান করা 
হয়।  

Ìেযাজ¸ নয়।  Ìেযাজ¸ নয়।  ৭ িদন 

33. 

`সবা Ìদানকারী 
িবিভł Ìিতſােনর 
কর Ìত¸য়ন ও 

িনরাপĠা জামানত  
`ফরত Ìদান 
সং¹াĺ কাজ।  

`সবা Ìদানকারী 
িবিভł Ìিতſােনর 

আেবদন  `মাতােবক  
`সবা Ìদান করা হেয় 

থােক।  

Ìেযাজ¸ নয়।  Ìেযাজ¸ নয়।  ৭ িদন 

34. 

িবিভł  `মরামিত 
ও Ýকাদারী 

কােজর দরপÇ 
Ìǭত, দরপÇ  
`Ìরণ, দরপÇ  
`খালা, দরপÇ 
́Ȋায়নসহ 

Ýকাদারেক কাজ 
Ìদান সং¹াĺ 
যাবতীয় কাজ।  

অিফেসর Ìেয়াজন ও 
চািহদার  `Ìিìেত 

দরপÇ আহবান করা 
হয়।  

Ìেযাজ¸ নয়।  Ìেযাজ¸ নয়।  
দরপেÇর ধরণ  
`ভেদ ১৫ িদন  
`থেক ৩ মাস।  

35. 

Ȇাংক ভবেনর 
িলফট এবং এিস 

পিরচালনা, 
রìণােবìন ও 
সািভ �িসং কােজর 

মািসক িবল 
পিরেশাধ সং¹াĺ 
যাবতীয় কাজ।  

িলফট ও এিস 
পিরচালনাকারী 

Ìিতſােনর 
আেবদেনর  `Ìিìেত 
Ìেকৗশল িবভােগর 
মতামেতর িভিĠেত 
Ìদান করা হয়।  

Ìেযাজ¸ নয়।  Ìেযাজ¸ নয়।  ৭ িদন 

 

অিফেসর সরাসির, 
আইিপ ও 

িপএিবএí  `ফান 
Ǝাপন ও 

ƸÛ̀äকরণ, 
¹য় সং¹াĺ 

কাজসহ আইিপ ও 
িপএিবএí   

`ফান রìনােবìণ 

িবিভł শাখা বা 
িবভােগ কম �রত 
কম �কত �াগণ এবং 

আইিপ ও িপএিবএí   
`ফান রìনােবìণ ও 
সািভ �িসং কােজ িন̓ä 

Ìিতſােনর 
আেবদেনর  `Ìিìেত  
`সবা ও িবল Ìদান 

Ìেযাজ¸ নয়।  Ìেযাজ¸ নয়।  ৭ িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ও সািভ �িসং কােজ 
িন̓ä Ìিতſােনর 

মািসক িবল 
Ìদান।  

করা হয়।  

 
 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ 

Ɉ: নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১. িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 

          ২. সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৩. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৪. ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয়  ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা। 

৫. ɛেযাজɇ  ǯɻেɖ ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৬. অনাবΚক  ǯফান/তদিবর না করা 

 
 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ 
কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉঃ নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার  সেʊ  ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১. 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 

Εথ ȟ হেল 
 

িবভাগীয় ɛধান 

নাম :  ǯমাঃ শওকাҶল আলম 
পদবী: পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফানঃ ০২৪৭-৭৭৯৮৯০৩ 

ই-ǯমইল : gm.bar@bb.org.bd 

সািভȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ  
িনধ ȟািরত 

সময়Ӡচীর মেΒ 

নাম :  ǯমাঃ মাহӋবর রহমান 
পদবী: পিরচালক (Εাংিকং) 
ǯফানঃ ০২৪৭-৮৮৬৫৬০৫ 

ই-ǯমইল : 
mdmahbubur.rahman@bb.org.bd 

নাম :  িবѴপদ কর 
পদবী: পিরচালক (পিরদk©ন) 

ǯফানঃ ০২৪৭-৭৭৯৮৯০৭ 
ই-ǯমইল : 

bishnupada.kar@bb.org.bd 

২. 
িবভাগীয় ɛধান িনিদ ȟ̌  

সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

 

 
 

অিফস ɛধান 
 
 
 

 

নাম: ǯমাঃ আіল মাˑান 
পদবী: িনব ȟাহী পিরচালক 
ǯফানঃ ০২৪৭-৭৭০০৬৫৬ 

ই-ǯমইল : ed.bar@bb.org.bd 

সািভȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ  
িনধ ȟািরত 

সময়Ӡচীর মেΒ 

৩. 
িবভাগীয় ɛধান িনিদ ȟ̌  

সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 

কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক, িহউΖান িরেসােস ȟস 
িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কg©িদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
ব̶ড়া অিফস 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉ
ম 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,  ǯফান নͯর, ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  

 
১ 

কɇাশ কাউ˂াের 
অেটােমেটড 

চালান িসে̙েম 
ও ǯɑজাির 
চালােনর 

মাΒেম নগদ 
টাকা জমা 

Ɋহণ। 

কɇাশ 
িবভােগর  
মাΒেম 

ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

কɇাশ িবভাগ নাই তাৎɻিণক 

আі আলা ǯমাঃ ӂর নবী 
উপ-মহাΕব̝াপক(কɇাশ) 

০২-৫৮৯৯০৫৩৪৪ 
abdu.nabi@bb.org.

bd 

২ 

কɇাশ কাউ˂াের 
িবিভˑ সরকারী 

ǯচেকর 
িবপরীেত নগদ 
টাকা ɛদান। 

ঐ কɇাশ িবভাগ নাই তাৎɻিণক 

৩ 

সরকারী ɓাফট, 
ǯপ-অড ȟার 
ইӟɇ,Εাংক 

ɓাফট ইӟɇ এবং 
িবিভˑ তফিসিল 

Εাংেকর 
িহসােব ǯচেকর 

টাকা 
Ɋহণ/ɛদান। 

 

ঐ কɇাশ িবভাগ নাই তাৎɻিণক 

৪ 

জনসাধারেনর 
িনকট হেত 

িবিভˑ 
ӒΙমােনর 
͇ɪӆণ ȟ ǯনাট 

িবিধ ǯমাতােবক  
Ɋহণ ও ǯনােটর  
িবিনময়ӒΙ 

ɛদান। 
 

কɇাশ 
কাউ˂ােরর  

মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 
করা হয় 

কɇাশ িবভাগ নাই তাৎɻিণক 
আі আলা ǯমাঃ ӂর নবী 
উপ-মহাΕব̝াপক(কɇাশ) 

০২-৫৮৯৯০৫৩৪৪ 
abdu.nabi@bb.org.

bd 

৫ 

 
িবিনময়ӒΙ 

িহেসেব 
জনসাধারণেক 

িবিভˑ 
ӒΙমােনর ӑɘা 

ঐ কɇাশ িবভাগ নাই তাৎɻিণক 
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Ɋহণ ও ɛদান। 
 

৬ 

 
১০০ টাকা 
ӒΙমােনর 

জাতীয় 
ɛাইজব˅  Ɉয় 
ও িবɈয় এবং  

িবিভˑ 
ӒΙমােনর 

̤ারক ӑɘা ও 
ǯফা˹ার  িবɈয় 

করা। 
 

ঐ কɇাশ িবভাগ নাই তাৎɻিণক 

৭ 
ইএফɪ সংɈাˉ 
তΐ সরবরাহ 

সরকারী 
িহসাব 

িবভােগর 
মাΒেম 

ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

সরকারী িহসাব িবভাগ নাই তাৎɻিণক 

 
বীেরˌ নাথ রায় 
Ӕʂ পিরচালক 

ǯমাবাইল নং-০১৭১৭৫২৫৬৬০ 
ইেমইল- 

birendra.roy@bb.o
rg.bd 

৮ 

ǯϕড়া-ফϲটা 
ǯনােটর 

িবিনময়ӒΙ 
ɛদান। 

 
ɛাি˖ 

ি̥পসহ িনজ 
উপি̝িতেত 

·াɻর 
ɛদানӆব ȟক  

কɇাশ 
কাউ˂ােরর 

মাΒেম  
ǯϕড়া-ফϲটা 

ǯনােটর 
িবিনময়ӒΙ 
ɛদান করা 

হয়। 
 
 
 

কােরি˓ ও দাবী শাখা ɛেযাজɇ নয় 
০৩ 

কম ȟিদবস 

ভী̔েদব রায় 
Ӕʂপিরচালক 

ǯমাবাইল নং-০১৭২৩৭৪৪৫৩৯ 
ইেমইল- 

madeb.roy@bb.org.bd 

৯ 
ǯপাড়া ǯনােটর 
িবিনময়ӒΙ 

ɛদান। 

 
ɛাি˖ 

ি̥পসহ িনজ 
উপি̝িতেত 

·াɻর 
ɛদানӆব ȟক  

কɇাশ 
কাউ˂ােরর 

মাΒেম 
ǯপাড়া 
ǯনােটর 

িবিনময়ӒΙ 
ɛদান করা 

হয়। 
 

কােরি˓ ও দাবী শাখা ɛেযাজɇ নয় 
০১ 

কম ȟিদবস 

ভী̔েদব রায় 
Ӕʂপিরচালক 

ǯমাবাইল নং-০১৭২৩৭৪৪৫৩৯ 
ইেমইল- 

madeb.roy@bb.org.bd 

১০ জাল ǯনাট  ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ 
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স˫িকȟত 
ǯকেসর 

ɛিতেবদন। 

০১.িনব ȟাহী 
পিরচালক, 
বাংলােদশ 
Εাংক, 
ব̶ড়া 
বরাবর 
আেবদন 

পɖ। 
০২. 

ɛাথিমক 
তΐ িববরণী 

(FIR)| 
০৩. 

এজাহার। 
০৪. জˠ 
তািলকা। 

০৫. 
ҟিডিসয়াল 
Ζািজে̘ট 
·াɻিরত 

ɻমতা পɖ। 
 

নয় 

 
১১ 

 
Ɋাহকগেণর 
িনকট হেত 

সরাসির অথবা 
অΓাΓ মাΒেম 
(পɖ, ই-ǯমইল, 
ǯটিলেফান বা 
ǯমাবাইল) ɛা˖ 
Εাংিকং ǯসবা 

সংɈাˉ 
অিভেযাগ 

̶Ͱ͉ӂসাের 
অɊিধকার 
িভিʯেত 
িন̑িʯর 

ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া Ɋহণ 

করা। 

 
Ɋাহক ·াথ ȟ 
সংরɻণ 
ǯকেˌর 
মাΒেম 

ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 
Ɋাহক ·াথ ȟ সংরɻণ 

ǯকেˌর ই-
ǯমইেল/ǯমাবাইেল/ডাক
ǯযােগ অিভেযাগ Ɋহণ 

করা হয়। 

 
িবনাӒেΙ 

 
যথাΛɋ 
স˯ব 

 
ǯমাঃ মাহӑҼল হাসান ǯচৗҿরী 

উপপিরচালক 
ǯফানঃ ০২৫৮৯৯০২২০৭ 

ǯমাবাইল-০১৭৯৮৫৭৫৫৪৮ 
mh.choudhury@bb

.org.bd 
 

১২ 

অিভেযাগকারী
ǯক অিভেযাগ 

িন̑িʯর অব̝া 
অবিহত করা। 

Ɋাহক ·াথ ȟ 
সংরɻণ 
ǯকেˌর 
মাΒেম 

ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

- িবনাӒেΙ 
ɛেযাজɇ 

নয় 

১৩ 
নҶন সʙয়পɖ 

ইӟɇ 
কাউ˂ার 
িভিʯক 

 
 সɬকভােব ӆরণҍত 

সʙয়পেɖর আেবদন 
ফরম। 

 তফিসিল Εাংেকর  
(MICR) ǯচক 

 ǯɈতা এবং নিমিনর ২ 
কিপ পাসেপাট ȟ সাইজ 

িবনাӒেΙ ১িদন 

ǰশেলˌ নাথ বম ȟা 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০২৬৬২ 
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সতɇািয়ত কিপ 
(নিমিন ছিব ǯɈতা 
কҸȟক সতɇািয়ত)। 

 ǯɈতা ও নিমিনর 
জাতীয়পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ। 

 ɪআইএন সনদ 
 ৫ লɻ টাকার ǯবিশর 

ǯɻেɖ সব ȟেশষ 
আয়কর িরটােন ȟর জমা 
রিশেদর/সেনেদর 
সতɇািয়ত ফেটাকিপ। 

 

১৪ 

পিরবার, 
ɛিতরɻা ও 

িবিনেয়াগ বে˅র 
নগদায়ন।  

কাউ˂ার 
িভিʯক 

 
  ǯɈতা িনেজ উপি̝ত 

হেয় সংি̈̌ 
সʙয়পেɖর  
ি̕প/̲পন ·াɻর 
কের কাউ˂াের 
উপ̝াপন করেবন। 
বাংলােদশ Εাংেক 
রিɻত  ǯরকেড ȟর 
সােথ যাচাই কের 
নগদায়ন করা হেব। 

িবনাӒেΙ ১ িদন 

ǰশেলˌ নাথ বম ȟা 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০২৬৬২ 
 

১৫ 

০৩ মাস অˉর 
ӑনাফা িভিʯক, 

পϲচ বছর  
ǯময়াদী  ও  

ǯপনশনার সʙয় 
পেɖর নগদায়ন।  

কাউ˂ার 
িভিʯক 

  ǯɈতা িনেজ উপি̝ত 
হেয় সংি̈̌ 
সʙয়পেɖর 
ি̕প/̲পন ·াɻর 
কের কাউ˂াের 
উপ̝াপন করেবন। 
বাংলােদশ Εাংেক 
রিɻত  ǯরকেড ȟর 
সােথ যাচাই কের 
নগদায়ন করা হেব। 

িবনাӒেΙ ১িদন 

১৬ 

Ɋাহেকর 
আেবদেনর  

ǯɛিɻেত িবিভˑ 
ɛকার সনদপɖ। 

কাউ˂ার/ǯড
̖ িভিʯক 

  আেবদনপɖ 
  আইিড ি̥পসহ তােত 

উি̂িখত সকল 
সʙয়পেɖর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ। 

 

িবনাӒেΙ ১ িদন 

১৭ 

Ɋাহেকর 
Ζাӂয়াল 

সʙয়পেɖর 
ইএফɪ 

আেবদন Ɋহণ ।  

কাউ˂ার 
িভিʯক 

  তফিসিল Εাংেকর  
(MICR) সতɇািয়ত 
ǯচক 

 সɬকভােব ӆরণҍত 
ইএফɪ ফরম 

 আইিড ি̥পসহ তােত 
উি̂িখত সকল 
সʙয়পেɖর Ӓল কিপ। 

িবনাӒেΙ ৭িদন 

১৮ 

Ζাӂয়াল 
সʙয়পেɖর 

ইএফɪ 
বািতল/সংেশাধ

ন।  

কাউ˂ার 
িভিʯক 

  আেবদনপɖ 
  ইএফɪ  ǯখালার 

সময় ΕবΉত ফরেমর 
Ɋাহক কিপ। 

িবনাӒেΙ ৭িদন 
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১৯ 

অনলাইন ও 
Ζাӂয়াল 

পʺিতেত  ǯকনা 
সʙয়পেɖর 
ǯɈতা কҸȟক 

নিমিন পিরবতȟন 

কাউ˂ার/ǯড
̖  িভিʯক 

 আেবদনপɖ 
 নҶন নিমিনর ǯɈতা 

কҸȟক িনতɪ নӑনা 
·ɻেরর সতɇািয়ত 
কিপ। 

 নҶন নিমিনর ০২ 
কিপ ছিব।  

 নҶন নিমিনর এবং 
ǯɈতার জাতীয় 
পিরচয়পǯɖর 
সতɇািয়ত কিপ। 

 Ɉয়ҍত সʙয়পɖ ও 
আইিড ি̥েপর 
সতɇািয়ত কিপ। 

 সɬক ভােব ӆরণҍত 
সʙয়পেɖর নҶন 
আেবদন ফরম।  

িবনাӒেΙ ১৫ িদন 

ǰশেলˌ নাথ বম ȟা 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০২৬৬২ 
 

২০ 

Ζাӂয়াল 
পʺািতেত  

ǯকনা 
সʙয়পেɖর  

ǯɈতার 
ӓҶɇজিনত 

কারেণ 
নিমিনেক অথ ȟ 

ɛদান। 

কাউ˂ার/ǯড
̖ িভিʯক 

 আেবদনপɖ 
 নিমিনর 

অʊীকারনামা। 
 নিমিনর িতনɪ নӑনা 

·াɻেরর সতɇািয়ত 
কিপ। 

 নিমিনর ২কিপ 
সতɇািয়ত ছিব। 

 ǯɈতার ӓতɇর ·পেɻ 
ӓতɇ িনবːন 
সনদপেɖর সতɇািয়ত 
কিপ। 

 ǯɈতার ӓতɇর ·পেɻ 
হাসপাতাল কҸȟক 
ɛদʯ সনেদর 
সতɇািয়ত কিপ। 

 নিমিনর ও ǯɈতার 
জাতীয় পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ।  

 Ɉয়ҍত সʙয়পেɖর 
আইিড ি̥েপর  
সতɇািয়ত কিপ।  

 নিমিনর Εাংক 
িহসােবর ǯচেকর 
ফেটাকিপ/িহসাব 
িববরণী/ ɛতɇয়ন 
পেɖর কিপ। 

 নিমিন/ǯɈতার নাম 
জাতীয় পিরচয় পেɖর 
সােথ অিমল থাকেল 
িসɪকেপ ȟােরশন 
ǯপৗরসভা/ইউইিনয়ন 
পিরষদ কҸȟক নােমর 
অিভˑতার 
ɛতɇয়নপেɖর 

িবনাӒেΙ ৩০ িদন 
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সতɇািয়ত কিপ। 

২১ 

অনলাইন 
পʺিতেত  ǯকনা 

সʙয়পেɖর  
ǯɈতার 

ӓҶɇজিনত 
কারেণ 

নিমিনেক অথ ȟ 
ɛদান। 

কাউ˂ার 
িভিʯক 

 
 আেবদনপɖ 
 নিমিনর 

অʊীকারনামা। 
 নিমিনর িতনɪ নӑনা 

·াɻেরর সতɇািয়ত 
কিপ। 

 নিমিনর ২কিপ 
সতɇািয়ত ছিব। 

 ǯɈতার ӓতɇর ·পেɻ 
ӓতɇ িনবːন 
সনদপেɖর সতɇািয়ত 
কিপ। 

 ǯɈতার ӓতɇর ·পেɻ 
হাসপাতাল কҸȟক 
ɛদʯ সনেদর 
সতɇািয়ত কিপ। 

 নিমিনর ও ǯɈতার 
জাতীয় পিরচয়পেɖর 
সতɇািয়ত কিপ।  

 Ɉয়ҍত সʙয়পেɖর 
আইিড ি̥েপর  
সতɇািয়ত কিপ।  

 নিমিনর Εাংক 
িহসােবর ǯচেকর 
ফেটাকিপ/িহসাব 
িববরণী/ ɛতɇয়ন 
পেɖর কিপ। 

 নিমিন/ǯɈতার নাম 
জাতীয় পিরচয় পেɖর 
সােথ অিমল থাকেল 
িসɪকেপ ȟােরশন 
ǯপৗরসভা/ইউইিনয়ন 
পিরষদ কҸȟক নােমর 
অিভˑতার 
ɛতɇয়নপেɖর 
সতɇািয়ত কিপ।  

িবনাӒেΙ ৩০ িদন 

ǰশেলˌ নাথ বম ȟা 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০২৬৬২ 
 

২২ 

অনলাইন 
পīিতেত  `কনা 

সĊয়পেÇর  
`¹তার 

̥͂¸জিনত 
কারেণ 

নিমিনেক অথ � 
Ìদান 

KvD›Uvi 
wfwËK 

 আেবদনপÇ 
 03Û সত¸ািয়ত ন̀না 

Ǹাìর 1( ম `Óণীর   
`গেজেটড 
কম �কত �া/ইউঃ বা  
`পৗর  `চয়ারȇান 
ক̧�ক সত¸ািয়ত 

 ̀ পৗরসভা/ইউিনয়ন 
পিরষদ  `থেক ̥͂¸র 
Ǹপেì ̥͂¸র িনবīন 
সনদপÇ 1( ম `Óণীর   
`গেজেটড 
কম �কত �া/ইউঃ বা  
`পৗর  `চয়ারȇান 
ক̧�ক সত¸ািয়ত 

িবনা́েȊ 

জাতীয় 
সĊয় 

অিধদŇের 
অ̱েমাদন 
সােপেì 

ǰশেলˌ নাথ বম ȟা 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০২৬৬২ 
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 সরকাির হাসপাতাল  
`থেক ̥͂¸র Ǹপেì 
সনদপÇ।  

 নিমিনর জাতীয় 
পিরচয়পেÇর  
সত¸ািয়ত ফেটাকিপ|  

 নিমিনর 2 কিপ 
সত¸ািয়ত ছিব 1(  ম 
`Óণীর  `গেজেটড 
কম �কত �া/ইউঃ বা `পৗর  
`চয়ারȇান ক̧�ক 
সত¸ািয়ত।   

 সĊয়পÇ ও আইিড 
িƖেপর সত¸ািয়ত 
ফেটাকিপ।   

 নিমিন ক̧�ক অিûকার 
নামা(  `কান ̽ল 
পিরলিìত হেল 
উেĠিলত টাকা  
`যেকান ́͑েত � সংিŹŽ 
Ȇাংকেক  `ফরত 
িদেত বাȃ থাকেব।  

 ̀ ¹তার Ȇাংেক 
নিমিন/নিমিনেদর নােম  
`খালা Ȇাংক িহসােবর 
(এমআইিসআর ) 
`চেকর কিপ।   

২৩ 

ȇা̱য়াল 
পīিতেত 

হারােনা সĊয় 
পেÇর িবপরীেত 

̜িŋেকট 
সĊয়পÇ ই͎¸ 

KvD›Uvi/ 
‡W¯‹ wfwËK 

 আেবদনপÇ 
 সংিŹŽ থানায় 

হারােনার ডােয়রী।   
 03Û সত¸ািয়ত ন̀না 

Ǹাìর 1( ম `Óণীর   
`গেজেটড 
কম �কত �া/ইউঃ বা  
`পৗর  `চয়ারȇান 
ক̧�ক সত¸ািয়ত 

 300 00/  নন 
̎িডিশয়াল ŽােŜ 
ইনেডমিনÛ বĶ ( যা 
Ìথম  `Óণীর 
ȇািজেƉট ক̧�ক 
ÌিতǸাìিরত হেত 
হেব।  

 2 Û জাতীয় পিÇকায় 
হারােনার weÁwß|  

 ̀ ¹তা ও নিমিনর 
Ìেত¸েকর 2 কিপ 
কের সত¸ািয়ত ছিব 1(  
ম  `Óণীর  `গেজেটড 
কম �কত �া/ইউঃ বা `পৗর  
`চয়ারȇান ক̧�ক 
সত¸ািয়ত।   

 আইিড িƖেপর 
সত¸ািয়ত ফেটাকিপ।   

িবনা́েȊ 

আেবদেনর 
তািরখ 

হেত 40 
িদন 

ǰশেলˌ নাথ বম ȟা 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০২৬৬২ 
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 অিûকার নামা(  `কান 
̽ল পিরলিìত হেল 
উেĠিলত টাকা  
`যেকান ́͑েত � সংিŹŽ 
Ȇাংকেক  `ফরত 
িদেত বাȃ থাকেব।  

২৪ 

ȇা̱য়াল 
পīিতেত 

হারােনা আইিড 
িƖেপর 

িবপরীেত 
̜িŋেকট ই͎¸ 

KvD›Uvi/‡W
¯‹ wfwËK 

 আেবদনপÇ 
 সংিŹŽ থানায় 

হারােনার ডােয়রী।   
 03Û সত¸ািয়ত ন̀না 

Ǹাìর 1( ম `Óণীর   
`গেজেটড 
কম �কত �া/ইউঃ বা  
`পৗর  `চয়ারȇান 
ক̧�ক সত¸ািয়ত 

 300 00/  নন 
̎িডিশয়াল ŽােŜ 
ইনেডমিনÛ বĶ ( যা 
Ìথম  `Óণীর 
ȇািজেƉট ক̧�ক 
ÌিতǸাìিরত হেত 
হেব।  

 2 Û জাতীয় পিÇকায় 
হারােনার weÁwß|   

 ̀ ¹তা ও নিমিনর 
Ìেত¸েকর 2 কিপ 
কের সত¸ািয়ত ছিব 1(  
ম  `Óণীর  `গেজেটড 
কম �কত �া/ইউঃ বা `পৗর  
`চয়ারȇান ক̧�ক 
সত¸ািয়ত।   

 সĊয়পেÇর ̀ল 
িƇেপর সত¸ািয়ত 
ফেটাকিপ।   

 অিûকার নামা(  `কান 
̽ল পিরলিìত হেল 
উেĠিলত টাকা  
`যেকান ́͑েত � সংিŹŽ 
Ȇাংকেক  `ফরত 
িদেত বাȃ থাকেব।  

িবনা́েȊ 

আেবদেনর 
তািরখ 

হেত ৪০ 
িদন 

ǰশেলˌ নাথ বম ȟা 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০২৬৬২ 
 

২৫ 
ɛাইজবে˅র 
দাবী Ɋহণ ও 
Ӆর̊ার ɛদান 

কাউ˂ার 
িভিʯরক 

 
 Ҽই কিপ 

পাসেপাট সাইজ 
ছিব সতɇািয়ত। 

 এনআইিড 
কােড ȟর 
ফেটাকিপ 
সতɇািয়ত। 

 Εাংক 
একাউে˂র 
(এমআইিসআর) 
ǯচেকর পাতার 
ফেটাকিপ/ 

িবনাӒেΙ 

সরকারী 
ǯগেজট 

ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ৩০ 

িদন 

ǰশেলˌ নাথ বম ȟা 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০২৬৬২ 
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একাউ˂ 
ǯ̙টেম˂ 

 ǯɈতার ·াɻর 
২ɪ ও সতɇািয়ত 
Εিɳ ͏ারা 
সনাɳকারীর 
·াɻর ১ɪ(দাবী 
ফরেম) 

 ɛইজবে˅র 
Ӓলকিপ ও 
ফেটাকিপ 
(উভেয়র িপছেন 
মাঝখােন ১ɪ 
কের ·াɻর। 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

সরকারী ɛদান 
সংɈাˉ (ǯপা̙ 
অিফেসর িবল 
পাস করা)। 

সরকারী িহসাব 
িবভােগর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান করা 

হয়। 

সরকারী 
িহসাব িবভাগ 

িবনাӒেΙ, 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ɛাি˖ 
সােপেɻ 

ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

তাৎɻিণক 

 
বীেরˌ নাথ রায় 
Ӕʂ পিরচালক 

ǯমাবাইল নং-০১৭১৭৫২৫৬৬০ 
ইেমইল- 

birendra.roy@bb.org.bd 
২ 

সরকারী 
আদান সংɈাˉ 

(সরকারী 
িহসােব জমা) 

। 

সরকারী িহসাব 
িবভােগর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান করা 

হয়। 

সরকারী 
িহসাব িবভাগ 

িবনাӒেΙ, 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

ɛাি˖ 
সােপেɻ 
নগদ, 

িনকাশ এবং 
বদল 

ǯলনেদেনর 
ǯɛিɻেত 

ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

০১(এক) 
িদন 

৩ 

িচিকৎসক 
এবং ঔষধ   
ǯকা˫ানীর 
িবল ɛদান। 

িবল দািখল 
সােপেɻ ɛদান 

করা হয়। 
কΙাণ শাখা। 

িনধ ȟািরত 
ӒΙ 

Εাংিকং 
চɇােনেল 

ɛদান করা 
হয়। 

১০ 
কম ȟিদবস। 

 
ǯমাঃ আল মাӑন ǯচৗҿরী 

Ӕʂপিরচালক 
আইিপ-৪৩০৬৯ 

almamun.chow@bb.org.bd 
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৪ 

̝ানীয় মািন 
ǯচʛার 

ɛিত̎ােনর 
লাইেস˓ 
নবায়ন 

ǰবেদিশক ӑɘা 
নীিত িবভােগর 
মাΒেম ǯসবা 

ɛদান করা হয়। 

ǰবেদিশক ӑɘা 
নীিত িবভাগ 

মািন ǯচʛার 
লাইেস˓ 
নবায়েনর 

জΓ 
িনধ ȟািরত িফ 

ǯচেকর 
মাΒেম 
পিরেশাধ 

করেত হয়। 

১৫ িদন 

 
ǯমাছাঃ আИয়ারা ǯবগম 

Ӕʂপিরচালক 
ǯফান-৩৩-৪৩১২২ 

ইেমইল- 
anjurar.begun@bb.org.bd 

 

 

১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉম ǯসবার মান ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ 

িচিকৎসা  ǯসবা 
ɛদান।  

এ  অিফেসর 
িচকৎসকগণ ও 
তািলকাӏɳ 

িচিকৎসকগেণর 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 

করা হয়। 

িচিকৎসা  
ǯকˌ। 

িবনাӒ
ǯΙ 

তাৎɻিণ
ক 

ডাঃ তামাˑা আফেরাজা িলমা 
ǯমিডেকল অিফসার 

আইিপ-৪৩০৬৭ 
limabge12@gmail.com 

২ 

 
ɛাΔতার িভিʯেত ও 

অিফেসর িবিভˑ 
িবভােগর চািহদা 
অӂযায়ী মিনহারী 

ɘΕািদ, কাগজ, খাম, 
ǯরিজ̙ারসহ অΓাΓ 
ɘΕািদ সরবরাহ করা 

 

চািহদার িভিʯেত 
সরবরাহ করা হয় 

সংি̈̌ শাখা 
ɛেযাজɇ 

নয় 

উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻ
র িনেদ ȟশ 
ǯমাতেবক 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা
র মেΒ 

ǯমাঃ ǯমাজাে˰ল হক 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-০১৭৪১৪৫৬০৭৯  
ইেমইল- 

mojammel.huq@bb.o
rg.bd 

৩ 

লাইেɝরীেত 
সংরিɻত বই/ 

Ζাগািজন কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর মােঝ 

িবতরণ করা 

চািহদার িভিʯেত 
সরবরাহ করা হয় 

সংি̈̌ শাখা 
ɛেযাজɇ 

নয় 

চািহদার 
িভিʯেত 
তাৎɻিণ

ক 
সরবরাহ 
করা হয় 

ǯকািহӃর ǯবগম 
উপপিরচালক 

ǯফান : 01766766889 
ইেমইল-

kahinur.begum@bb.
org.bd 

৪ 

Ӆরাতন নিথেত 
অিফেসর সম̜ 

Ӆরাতন নিথ সংরɻণ 
করা এবং চািহদা 
অӂযায়ী িবিভˑ 

িবভাগ ও শাখােক 
নিথ সরবরাহ করা 

চািহদার িভিʯেত 
সরবরাহ করা হয় 

সংি̈̌ শাখা 
ɛেযাজɇ 

নয় 

উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻ
র িনেদ ȟশ 
ǯমাতেবক  
সময়সীমা 
িনধ ȟািরত 

ӑহাঃ আিনҜল হক 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-০১৭২১২৪০৫৪৩  
ইেমইল- 

anisul.haque@bb.org.
bd 

 

৫ 

ɛাΔতার িভিʯেত 
অিফেসর কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর িবিভˑ 

ɘΕািদ সরবরাহ 

Direct 
Procurement ও 

Request for 
Quotition(RFQ) 

জড় সামɊী 
শাখা 

ɛেযাজɇ  
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

ǯমাঃ ǯমা̜া̲ʕামান 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-৩৩-৪৩০৪০  
ইেমইল- 
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এর মাΒেম Ɉয় 
করতঃ সরবরাহ 

md.mustakuzzaman
@bb.org.bd 

 

৬ 
অিফেসর ɛেয়াজনীয় 

িবিভˑ ɘΕািদ 
সরবরাহ 

Direct 
Procurement ও 

Request for 
Quotition(RFQ) 

এর মাΒেম Ɉয় 
করতঃ সরবরাহ 

জড় সামɊী 
শাখা 

ɛেযাজɇ  
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

৭ 

অিফেস  ǯসবা 
ɛদানকারী িবিভˑ 
ɛিত̎ােনর িবল 
ɛদান।  ǯযমনঃ  

িবҼɇ িবল, Όাস িবল, 
ǯটিলেফান িবল, পািন 

িবল ইতɇািদ। 

সরাসির/জড় সামɊী 
শাখার মাΒেম ǯসবা 

ɛদান 

জড় সামɊী 
শাখা 

ɛেযাজɇ  
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

৮ 
ɢািˉ িবেনাদন/ 

িচিকৎসা/ 
মাҸ͉কালীন Ҝɪ 

সং̝াপন শাখার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 

করা হয়। 

ɢািˉ 
িবেনাদন 

ভাতা 
* 

আেবদনপɖ 
* ǯবতন শীট 

* Ҝɪ 
ি̝িতর কিপ 

 
িচিকৎসা/ 

মাҸ͉কালীন 
Ҝɪ 
* 

আেবদনপɖ 
* ডাɳােরর 
ǯɛসিɈপশন 

 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

 
 
 
 

ǯমাঃ আিত̲র রহমান 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০৩৭৮৯ 
atiq.rahman@bb.or

g.bd 

৯ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ǯপনশন  ও ɛিভেড˂ 
ফাে˅র ǯকস িন̑িʯ 

সং̝াপন শাখার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 

করা হয়। 

ǯপনশন 
ɛধান 

কায ȟালেয়র 
এইচআরিড-

১ এর 
২৮/০৬/২০২
২ তািরেখর 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ-১১ 
ǯমাতােবক। 

 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

 

১০ 

Εাংিকং িডে˚ামা 
পরীɻায় উʯীণ ȟেদর 

স˰ানী ɛদান 
 
 

সং̝াপন শাখার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 

করা হয়। 

*আেবদনপɖ 
* 

সাɪ ȟিফেকেট
র কিপ 

* ǯরজা˷ 
শীেটর কিপ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

 
ǯমাঃ আিত̲র রহমান 

Ӕʂপিরচালক 
ǯফান নͯর- ০২৫৮৯৯০৩৭৮৯ 

atiq.rahman@bb.or
g.bd 
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১১ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অΒয়েনর অӂমিত 
ɛদান ও িশɻাগত 
ǯযাΌতার সনদপɖ 

যাচাই সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

সং̝াপন শাখার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 

করা হয়। 

অΒয়েনর 
অӂমিত 
ɛদান 

*আেবদনপɖ 
 

সনদপɖ 
যাচাই 

*আেবদনপɖ 
* 

সাɪ ȟিফেকেট
র কিপ 

 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

১২ 
অবসর/ӓҶɇ পরবত̭ 
Ҝɪ নগদায়ন সংɈাˉ 

কাজ 

সং̝াপন শাখার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 

করা হয়। 

সং̝াপন 
শাখা 

ɛেযাজɇ 
নয় 

 
সািভ ȟস 

̙ɇা˅ােড ȟ 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা 

 

১৩ 
দািখলҍত 

িবল/ভাউচার/দিললা
িদ ɛিতপাদন করা 

 
ɛধান কায ȟালেয়র 

আেদশ/নীিত/সা ȟ̲লার/ 
Ζাӂয়াল/ɛশাসিনক 

পিরপɖ ইতɇািদ 
অӂযায়ী 

 

িবিভˑ 
শাখা/িবভাগ 
হেত ɛা˖ 

িবনাӒ
ǯΙ 

দা˖িরক 
ǯসবা 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ 

Ӌেক 
উি̂িখত 

সময় 
অӂযায়ী 

ǯমাঃ Ӄর ইসলাম 
Ӕʂপিরচালক 

ǯফান-০১৭২৪৫১১৫৫৫  
ইেমইল- 

nur.islam@bb.org.bd 
 

১৪ 

`পনশনারেদর 
সাধারণ ভিবȍ 

তহিবল, 
আ̱েতািষক, সমিপ �ত 

̋Û Ì̿িত বাবদ 
Ȇাংেকর িনকট 
পাওনা Ìদান  

 
সাধারণ িহসাব ও `কা-
অপােরÛভ িহসােবর 

মাȃেম পাওনা বা দায় 
সমǘয় বাবদ `সবা 

Ìদান।  

 
Ìদান/আগাম 

শাখা 

 
িবনা́Ȋ 

 
তাৎìিণক  

খােলদা িদলǡবা 
̓óপিরচালক 

`ফান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 
 

১৫ 

 
 

Ǝায়ী 
কম �কত �া/কম �চারীগণ
`ক িবিবধ আগাম 

Ìদান ও সমǘয়করণ 

 
Ìাȅতা অ̱যায়ী 

সাধারণ িহসাব ও `কা-
অপােরÛভ িহসােবর 
মাȃেম ́হ িনম �াণ, 
`মাটর গািড়, `মাটর 

সাইেকল ও 
কিŜউটার বাবদ 
আগাম Ìদান ও 

`সƧেলার সমǘয়করণ।  

 
Ìদান/আগাম 

শাখা 

 
িবনা́Ȋ 

 
তাৎìিণক 

 
খােলদা িদলǡবা 
̓óপিরচালক 

`ফান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 

১৬ 

 
 

অিতকালীন ভাতা, 
Ûএ/িডএ িবেলর অথ � 

Ìদান  

সাধারণ িহসাব ও `কা-
অপােরÛভ িহসােবর 

মাȃেম 
কম �কত �া/কম �চারীগণেক 
িবলেǠ অবƎানজিনত 

যাতায়াত ভাতা, 
বা͒িত খা̖িন ভাতা, 
Ǝানীয় যাতায়াত ও 

Ȧরমণ ভাতা Ìদােনর 
মাȃেম `সবা Ìদান।  

 
Ìদান/আগাম 

শাখা 

িবনা́Ȋ তাৎìিণক 

খােলদা িদলǡবা 
̓óপিরচালক 

`ফান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 
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২. ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ ǯসবা ɛতɇাশীেদর িনে˨াɳ পরামশ ȟ ɛদান করা হেলা- 

Ɉিমক 
নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·ɇংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 

৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইল িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৩। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৪। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা। 
 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
িসɪেজনμ  চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়াঃ 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১। 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

(Εাংিকং ও পিরদশ ȟন সংɈাˉ 
ǯসবার ǯɻেɖ) 

শাখা ɛধান 

 
ǯমাঃ মিফҟর রহমান খান ǯচৗҿরী 

পিরচালক(Εংিকং) 
০২৫৮৯৯০২১৭১ 

ইেমইল-
mofizur.cy@bb.org.bd 

website: bb.org.bd ০৫ কায ȟিদবস 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

(ɛশাসিনক ǯসবা সংɈাˉ 
ǯɻেɖ) 

 
ǯমাঃ শােহদ আলী 
পিরচালক(ɛশাসন) 
০২৫৮৯৯০৩৮৩৯ 

shahed.ali@bb.org.bd 
website: bb.org.bd  

২। 
 

শাখা ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

অিফস ɛধান 

 
ǯমাঃ শােহদ আলী 

িনব ȟাহী পিরচালক(ভারɛা˖) 
০২৫৮৯৯০৩৮৩৯ 

shahed.ali@bb.org.bd 
website: bb.org.bd  

০৭ কায ȟিদবস 

৩। 
অিফস ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ 

িন̑ˑকারী কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
চʞɊাম অিফস 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  
Ɋাহক ·াথ ȟ 
সংরɻণ 

ক. Εাংিকং 
ǯসবা/অিনয়েমর 
িবষেয় িলিখত ও 
ǯটিলেফােন ɛা˖ 
অিভেযাগ Ɋহণ করা 
হয়। 
খ. 
িলিখত/ǯটিলেফান/ই
-ǯমইেল ɛা˖ 
অিভেযােগর িবষেয় 
পেɖর মাΒেম Εাা 
অথবা সেরজিমেন 
যাচাই করত: 
ɛিতকােরর জΓ 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ করা হয়। 

িলিখত/ǯমাবাইল/ই
-ǯমইেল অিভেযাগ 
দািখল করা যায়। 
এেɻেɖ িনিদ ȟ̌  

ফরেমর ɛেয়াজন 
ǯনই। 

ǯনই সািভ ȟস ̙া˅াড ȟ 
ǯমাতােবক 
অিভেযােগর 

িবষয় ও ̶Ͱ͉ 
অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত সমেয় 
ǯকস িন̑িʯ 
হেয় থােক। 

জনাব ӑহ˰দ িজয়াউʸীন
বাবӗ 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফান-
0233336062133/40
072 
ziauddin.bablu
@bb.org.bd 

2.  

ɛাইজব˅ 
িবɈয় 

আɊহী নাগিরকগণ 
সরাসির কɇাশ 
কাউ˂ার হেত ǯসবা 
ǯপেত পােরন। 
 
 
 
 
 
 
 
 

কɇাশ কাউ˂ার হেত 
সরাসির ɛাইজব˅ 

Ɉয় করা যায়। 

িবনাӒেΙ 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

তাৎɻিনকভােব
ই পাওয়া যায়। 

১) জনাব ফারহানা 
ইয়াছিমন 
Ӕʂ-Εব̝াপক 
আইিপ ǯফান-৪০০৭০ 
farhana.yasmi
n@bb.org.bd 
 
 
 
 
 
 
২) জনাব শামীমা 
নাজনীন 
উপ-Εব̝াপক 
আইিপ ǯফান-৪০৩০৬ 
Shamima.Nazn
in@bb.org.bd 
 
 
 
 
 

3.  

ɛাইজব˅ 
নগদায়ন 

আɊহী নাগিরকগণ 
সরাসির কɇাশ 
কাউ˂ার হেত ǯসবা 
ǯপেত পােরন। 

কɇাশ কাউ˂ার হেত 
সরাসির ɛাইজব˅ 

Ɉয় করা যায়। 

--ঐ-- --ঐ- 

4.  

িবҍত/͇ɪӆ
ণ ȟ 
ɛাইজবে˅র 
িবিনময়ӒΙ 

ক. িবҍত ব˅ কɇাশ 
কাউ˂াের উপ̝াপন 
কের িবҍত সীল 
Ɋহণ; 
খ. ɛাইজব˅ শাখায় 
িনধ ȟািরত ফরম 
ӆরেণর মাΒেম 

কɇাশ কাউ˂াের 
উপ̝াপন এবং তথা 
হেত িবিনময় ӒΙ 
Ɋহণ করা যায়। 

--ঐ-- ১৫ (পেনর) িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ǯকইস জমা Ɋহণ; 
গ. িনধ ȟািরত কিমɪ 
কҸȟক পিলিস 
ǯমাতােবক 
িবিনময়ӒΙ ɛদােনর 
সɬকতা 
িনধ ȟারণӆব ȟক ǯকইস 
পাশ/বািতল করণ; 
ঘ. পাশҍত 
ǯকইসসӒেহর 
িবিনময়ӒΙ 
দাবীকারীেক 
পিরেশাধ। 

 
৩) জনাব  নািদয়া 
শারিমন 
সহকারী-Εব̝াপক 
আইিপ ǯফান-৪০১৬৫ 
nadia.sharmin
@ bb.org.bd 

5.  

Ӆর̊ার ɛা˖ 
দাবীকারীর 
দাবী ӆরণ 

ক. Ӆর̊ার ɛাি˖র 
যথাথ ȟতা 
পরীɻাকরণ; 
খ. িনধ ȟািরত ফরেম 
দাবীকারীর আেবদন 
Ɋহণ; 
গ. আেবদন ফরেমর 
সɬকতা/িনӏ ȟলতা 
পরীɻা করণ; 
ঘ. দাবীকারীর ǯকইস 
পাশ করত অন-
লাইেন দাবীকারীর 
ǯসিভংস একাউে˂ 
Ӆর̊ােরর অথ ȟ 
ǯɛরণ। 

িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরম ɛাইজব˅ 
শাখা হেত সংɊহ 

করা যায়। 

--ঐ-- ০২ (Ҽই) মাস 

6.  
ɓ-এর শীট 
িবতরণ 

ছাপােনা ‘ɓ’-এর শীট 
িবতরণ 

ɛাইজব˅ শাখা --ঐ-- তাৎɻিনকভােব
ই পাওয়া যায়। 

7.  

জনসাধারণ 
ǯথেক  ǯϕড়া-
ফাটা ǯনাট 
Ɋহণ ও তার 
িবিনময় ӒΙ 
ɛদােনর 
Εব̝াকরণ 

ǯϕড়া-ফাটা ǯনাট 
Ɋহণ কের  িরেপ ȟাট 
ɛͼতӆব ȟক কɇাশ 
িবভােগ  ǯɛরণ এবং 
বাংলােদশ Εাংক 
ǯনাট িরফা˅ 
ǯর̶েলশন-2012 
অӂযায়ী পাশ হওয়ার 
পর জমাকারীেক 
তার িবিনময় ӒΙ 
ɛদান । 

দাবী শাখা 
িবনাӒেΙ 
ǯসবা ɛদান 
করা হয় । 

৮ স˖াহ 

১. ǯমাহা˰দ তানভীর 
উপ পিরচালক 
01816354710 
mohammed.ta
nvir@bb.org.b
d 
 
২.ǯমাহা˰দ জিহͰল 
আলম 
অিফসার 
01816354710 
zahirul.alam@
bb.org.bd 

8.  

িবিভˑ থানা 
ǯথেক জাল 
ǯনাট মামলার 
আলামত 
িহেসেব  ǯনাট 
Ɋহণ ও 

িবিভˑ থানা ǯথেক 
জাল ǯনাট মামলার 
আলামত িহেসেব  
ǯনাট Ɋহণ করত 
পরীɻাӆব ȟক মতামত 
ɛদােনর জΓ কɇাশ 

১.আইওর (Ӆিলশ) 
আেবদনপɖ 

২.িজ আর ও কিপ 
(ǯকােট ȟর) 

৩.Ζািজে̘েটর 
ɻমতাপɖ 

িবনাӒেΙ 
ǯসবা ɛদান 
করা হয় । 

৭  িদন 

ǯমাহা˰দ জিহͰল আলম 
অিফসার 
01816354710 
zahirul.alam@
bb.org.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
পরীɻাӆ ȟবক 
মতামত/ 
ɛিতেবদন 
ɛদান 

িবভােগ ǯɛরণ এবং 
মতামত ɛাি˖র পর 
জাল ǯনাট 
বােজয়া˖করণӆব ȟক 
সংি̈̌ মতামতসহ 
আলামত জমাকারীর 
িনকট ǯɛরণ । 
 

৪.এফ আই আর 
কিপ 

৫. এজাহার কিপ 
৬. জˠ তািলকা 
ɛাি˖̝ান: দাবী 

শাখা 

9.  

জনসাধারণ 
ǯথেক  ǯপাড়া 
ǯনােটর 
আেবদন Ɋহণ 
ও তার 
িবিনময় ӒΙ 
ɛদােনর 
Εব̝াকরণ 

জনসাধারণ ǯথেক 
আেবদন Ɋহণ করার 
পর এই সংɈাˉ 
গɬত কিমɪর 
মাΒেম বাংলােদশ 
Εাংক ǯনাট িরফা˅ 
ǯর̶েলশন-2012 
অӂযায়ী পাশ হওয়ার 
পর আেবদনকারীেক 
তার িবিনময় ӒΙ 
ɛদান । 

১.আেবদনপɖ 
২.সংি̈̌ থানার 

িজিডর কিপ 
৩.টাকা ǯপাড়া 
ǯগেছ এই মেম ȟ 

ইউিনয়ন পিরষদ/ 
কিমশনােরর 
ɛতɇয়নপɖ 

৪.আেবদনকারীর 
ছিব ০২ কিপ 

৫.জাতীয় পিরচয় 
পেɖর সতɇািয়ত 

ফেটাকিপ 
৬.িনউজ ǯপপার 

(যিদ থােক) 
ɛাি˖̝ান: দাবী 

শাখা 

িবনাӒেΙ 
ǯসবা ɛদান 
করা হয় । 

১ িদন 

ǯমাহা˰দ তানভীর 
উপ পিরচালক 
01816354710 
mohammed.ta
nvir@bb.org.b
d 
 

10.  

িপএিড 
(ɛদান): 
ইএফɪ এর 
মাΒেম ɛা˖ 
ǯবতন, ভাতা 
ও ǯবানাস 
এর ̙ɇাটাস 
ǯদখা  

ɛাপেকর িহসাব নͯর 
ও ইএফɪ নͯর এর 
মাΒেম 

ɛাপেকর িহসাব 
নͯর/ইএফɪ নͯর 

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক জনাব িবʹ ǯদ 
সহকারী পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ 
01670356885 
ই-ǯমইলঃ 
bishu.dey@bb.
org.bd 

11.  

ɛা˖  

পɖসӑহ  

যথািনয়েম  

Ɋহণ  করা। 

িজিপও  চʞɊােমর  

মাΒেম  ǯɛিরত  

সকল  ধরেনর  

ǯরিজ̋ীҍত/ 

িজইিপ/ǯরিজঃ 

পােশ ȟল/ǯরিজঃ  এিড 

ড̲েম˂ারী  রিশেদর  

নͯরসӑহ  পাকা  

ǯরিজ̌াের  উে̂িখত 

| 

অɖ অিফস ও 

িবিভˑ শাখা অিফস 

সӒহ ও ɬকানায় 

িজিপও মাΒেম। 

িচɬর  

িবপরীেত  

উেʯালন  

করতঃ  

রিশদসӑহ  

নিথӏɳ  

করা। 

ǰদিনক  িভিʯেত 

িসআরএনিড শাখায় 
কম ȟরত িসিনয়র  ডাটা  
এিˁ  কেˁাল 
অপেরটর/িডএম/ǯজএম 
সি˱িলতভােব 

12.  িবিভˑ ɛকার কাউ˂ােরর মাΒেম Ӆরণҍত িনিদ ȟ̌  Ɉয় ফরম-এ সা˖ািহক ও জনাব ǯমাঃ ǯমাজাে˰ল 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
সʙয়পɖ 
িবɈয়  

ɛকে˾র আেবদন 
ফরম ( যা 

বাংলােদশ Εাংক 
ও সʙয় অিধদ˖র-

এর ওেয়বসাইট 
হেত পাওয়া যায় ), 
ǯɈতা ও নিমিন’র 

NID-এর 
ফেটাকিপ, 

TAX–এর 
ɛতɇয়ন, MICR 
ǯচক ও ǯচক-এর 

ফেটাকিপ। 
সʙয়পɖ (নগদায়ন) 
শাখা, বাংলােদশ 
Εাংক, চʞɊাম। 

উি̂িখত 
পিরমাণ 
অেথ ȟর 

MICR 
Εাংক ǯচক-
এর মাΒেম 

এবং 
িɶয়ািরং-

এর মাΒেম 
অথ ȟ সরকাির 

িহসােব 
̝ানাˉর হয়। 

সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 

ɛিতিদন সকাল 
১০.০০টা হেত 
িবকাল ৪.০০টা 

পয ȟ̄ । 
০৪(চার) 

কম ȟিদবস। 

ǯহােসন ӏইঁয়া 
সহকাির পিরচালক 
অিফস আইিপ-৩০-
৪০৩৬৭ 
ই-ǯমইল: 
mozammelhoss
ain.bhuian@bb.
org.bd 

13.  

ӑনাফা ɛদান 
ও Ӓল 
নগদায়ন 

কাউ˂ােরর মাΒেম 
নগদ ɛদান ও 
EFT-এর 
সহেযািগতায় িবিভˑ 
Εাংেকর মাΒেম 

ID ি̥পসহ 
·াɻরҍত 

ӑনাফা’র ̲পন, 
Ӓেলর ǯɻেɖ ID 
ি̥পসহ ·াɻরҍত 
সʙয়পɖ, NID-

এর ফেটাকিপ। 
সʙয়পɖ (নগদায়ন) 

শাখা ও কɇাশ 
কাউ˂ার, 

বাংলােদশ Εাংক, 
চʞɊাম। 

িবনা ӒেΙ সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 

ɛিতিদন সকাল 
১০.০০টা হেত 
িবকাল ৪.০০টা 

পয ȟ̄ । 
ǰদিনক িভিʯেত 

জনাব কাউছার ǯচৗং 
অিফসার 
অিফস আইিপ-৩০-৪০১৭৭ 
ই-ǯমইল: 

14.  

ӓҶɇ জিনত 
কারেণ 
নিমিন কҸȟক 
সʙয়পɖ 
পিরচালনা/ 
নগদায়ন। 

কাউ˂ােরর মাΒেম 
ও সরাসির সংি̈̌ 
কম ȟকতȟার মাΒেম। 

Ӆরণҍত 
আেবদনপɖসহ 

ǯɈতা ও নিমিন’র 
NID-এর 
ফেটাকিপ, 

Online ӓҶɇ 
িনবːন সনদ, 

ওয়ািরশান সনদ, 
নিমিনর Εাংক 

িহসােবর MICR 
ǯচক এরফেটাকিপ, 

নিমিনর ছিব। 
সʙয়পɖ (নগদায়ন) 
শাখা, বাংলােদশ 
Εাংক, চʞɊাম। 

িবনা ӒেΙ সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 

ɛিতিদন সকাল 
১০.০০টা হেত 
িবকাল ৪.০০টা 

পয ȟ̄ । 
০৫(পϲচ) 
কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ নািফজ 
কামাল 
সহকাির পিরচালক 
অিফস আইিপ-৩০-
৪০২০৯ 
ই-ǯমইল: 
nafiz.kamal@b
b.org.bd 

15.  

সʙয় পেɖর 
নিমিন 
পিরবতȟন/ 
নҶন নিমিন 
মেনানয়ন। 

কাউ˂ােরর মাΒেম 
ও সরাসির সংি̈̌ 
কম ȟকতȟার মাΒেম। 

Ӆরণҍত 
আেবদনপɖসহ 

ǯɈতা ও পিরবিতȟত 
নিমিন’র NID-
এর ফেটাকিপ, 
ӓҶɇজিনত হেল 

িবনা ӒেΙ সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 

ɛিতিদন সকাল 
১০.০০টা হেত 
িবকাল ৪.০০টা 

জনাব ǯমাঃ নািফজ 
কামাল 
সহকাির পিরচালক 
অিফস আইিপ-৩০-
৪০২০৯ 
ই-ǯমইল: 
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ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
Online 

ӓҶɇিনবːন সনদ,  
নিমিনর ছিব। 

সʙয়পɖ (নগদায়ন) 
শাখা, বাংলােদশ 
Εাংক, চʞɊাম। 

পয ȟ̄ । 
০২(Ҽই) 

কম ȟিদবস। 

nafiz.kamal@b
b.org.bd 

16.  

সʙয়পɖ 
হািরেয় 
ǯগেল/Ӆেড় 
ǯগেল/িবন̌ 
হেল ҭি˚েকট 
সʙয়পɖ 
ইӟɇকরণ। 

কাউ˂ােরর মাΒেম 
ও সরাসির সংি̈̌ 
কম ȟকতȟার মাΒেম। 

Ӆরণҍত আেবদন 
পɖসহ থানায় 

িজিড’র Ӓলকিপ, 
পিɖকার 

িবʗাপেনর 
Ӓলকিপ, 

হলফনামা, 
ইনেডমিনɪব˅, িফ 

ɛদােনর 
চালানকিপ, ǯɈতা 

ও নিমিন’র 
NID-এর 
ফেটাকিপ । 

সʙয়পɖ (নগদায়ন) 
শাখা, বাংলােদশ 
Εাংক, চʞɊাম। 

িবনা ӒেΙ সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 

ɛিতিদন সকাল 
১০.০০টা হেত 
িবকাল ৪.০০টা 

পয ȟ̄ । 
৩০(িɖশ) 
কম ȟিদবস। 

জনাব ǯমাঃ নািফজ 
কামাল 
সহকাির পিরচালক 
অিফস আইিপ-৩০-
৪০২০৯ 
ই-ǯমইল: 
nafiz.kamal@b
b.org.bd 

17.  

Income 
Tax & 
Investm
ent 
Certific
ate. 

কাউ˂ােরর মাΒেম 
ও সরাসির সংি̈̌ 
কম ȟকতȟার মাΒেম। 

সʙয়পɖ (নগদায়ন) 
শাখা, বাংলােদশ 
Εাংক, চʞɊাম। 

িবনা ӒেΙ সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 

ɛিতিদন সকাল 
১০.০০টা হেত 
িবকাল ৪.০০টা 

পয ȟ̄ । 
ǰদিনক িভিʯেত। 

১.জনাব িরপন ধর 
সহকাির পিরচালক 
অিফস আইিপ-৩০-
৪০২৪৬ 
ই-ǯমইল: 
ripan.dhar@bb.
org.bd 
২.জনাব ǯমাঃ নািফজ 
কামাল 
সহকাির পিরচালক 
অিফস আইিপ-৩০-
৪০২০৯ 
ই-ǯমইল: 
nafiz.kamal@b
b.org.bd 

18.  

সʙয়পɖ 
সংা িবিভˑ 
সমΝা/ 
অিভেযাগ 
িন̑িʯ/ 
সমাধান 

কাউ˂ােরর মাΒেম 
ও সরাসির সংি̈̌ 
কম ȟকতȟার মাΒেম। 

NID সহ সংি̈̌ 
কাগজপɖািদ সােথ 

আনেত হেব। 

িবনা ӒেΙ সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εিতত 

ɛিতিদন সকাল 
১০.০০টা হেত 
িবকাল ৪.০০টা 

পয ȟ̄ । 
ǰদিনক িভিʯেত। 

জনাব ǯমাঃ ǯমাজাে˰ল 
ǯহােসন ӏইঁয়া 
সহকাির পিরচালক 
অিফস আইিপ-৩০-
৪০৩৬৭ 
ই-ǯমইল: 
mozammelhoss
ain.bhuian@bb.
org.bd 
জনাব ǯমাঃ নািফজ 
কামাল 
সহকাির পিরচালক 
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ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
অিফস আইিপ-৩০-
৪০২০৯ 
ই-ǯমইল: 
nafiz.kamal@b
b.org.bd 

19.  

িসএমএসএমই 
উেΑাɳা ও নারী
উেΑাɳােদর 
পরামশ ȟ ɛদান। 

ǯফস-ҧ-ǯফস ও 
 ǯটিলেফােন। 

হɇা˅আউট, 
͜িসয়ার, িল˜েলট, 

সা ȟ̲লার। 
 

ɛাি˖̝ান: 
সংি̈̌ িবভাগ ও 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট। 

ǯকান ӒΙ 
পিরেশাধ 

করেত হেব 
না। 

সকল কম ȟিদবেস 
অিফস 

চলাকালীন 
সমেয়। 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ০১৮১৯০৭৯৯৭৯ 
ই-ǯমইল: 
muhammad.hos
sen@bb.org.bd 

20.  

নারী 
উেΑাɳােদর 
অথ ȟায়ন সংɈাˉ
অিভেযাগ Ɋহণ
ও িন̑িʯকরণ। 

িচɬ (িলিখত ɪɬ, 
ই-ǯমইল, ফɇাɼ 
ইতɇািদ), 
ǯফস-ҧ-ǯফস 
ও 
ǯটিলেফােন। 

ɛেযাজɇ নয়। ǯকান ӒΙ 
পিরেশাধ 

করেত হেব 
না। 

সকল কম ȟিদবেস 
অিফস 

চলাকালীন 
সমেয়। 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ০১৮১৯০৭৯৯৭৯ 
ই-ǯমইল: 
muhammad.hos
sen@bb.org.bd 

21.  
ҍিষ ঋণ 
সংɈাˉ তΐ 
ও পরামশ ȟ 

সরাসির আেলাচনা িবΑমান ҍিষ ও 
প̂ী ঋণ নীিতমালা 

ও কম ȟӠিচ; 
বাংলােদশ Εাংক 
এর ওেয়বসাইট 

ɛেযাজɇ নয় তাৎɻিণক জনাব ǯমাহা˰দ ǯখারেশদ
আলম 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ০১৫৩৪১৫৪৮৯২ 
ইেমইল: 
khurshed.alam
@bb.org.bd 
 

22.  বɼ Εােল˓ 
Εাংক ǯনাট 
(১০/-ও 
তҼ͓ȟ) 

িবিনময় ভ˷ ও 
Όারা˂ ভ˷ ǯথেক 
কাউ˂ার সӒেহ 
জনগেনর 
চািহদাӂযায়ী এবং 
Εাংিকং কাউ˂াের 
উপ̝ািপত 
বািনিজɇক Εাংক 
সӒেহর ǯচেকর 
িবপরীেত ǯপেম˂ 
ǯদয়ার জΓ 
অ ȟ̄বত̭কালীন মҟদ 
ǰতরী,ɛদান ও 
িহসাবায়ন। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

িনজ· িবনাӒেΙ ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাব, ǯমাঃ নসͰল 
আিজম মািলক, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01815812302 
nasrul.malik@
bb.org.bd 
খ) জনাব,এ.িব.এম. 
ǯগালাম ছারওয়ার, 
ӔʂΕব̝াপক (কɇাশ) 
01818065637 
golam.sarwar
@bb.org.bd 

23.  বɼ Εােল˓ ӑɘা ভ˷ ǯথেক ,, ,, ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাব,িরɳা 
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ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
( ১/-,২/- ও  
৫/-
ǯনাট/ӑɘা) 

কাউ˂ার সӒেহ 
জনগেনর ӑɘার 
চািহদা, ӑɘাগনণা, 
বাছাই এবং Εাংিকং 
কাউ˂াের উপ̝ািপত 
বািনিজɇক Εাংক 
সӒেহর ǯচেকর 
িবপরীেত ǯপেম˂ 
ǯদয়ার জΓ 
অ ȟ̄বত̭কালীন মҟদ 
ǰতরী,ɛদান ও 
িহসাবায়ন। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

মҟমদার, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01673613944 
rikta.mazumde
r@bb.org.bd 
খ) জনাব চাই হলা অং 
মারমা, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01811539348 
chai.marma@b
b.org.bd 

24.  বɼ Εােল˓ 
ɛাইজব˅ 

ɛাইজব˅ ভ˷ ǯথেক 
কাউ˂াের জনগেনর 
চািহদা ӆরেনর লেɻ 
অ ȟ̄বত̭কালীন মҟদ 
ǰতরী এবং 
কাউ˂ােরর চািহদা 
অӂযায়ী 
ইӟɇকরণ,কাউ˂ার 
ǯথেক Ғহীত 
ɛাইজব˅ 
সংরɻণ,গনণা,পরী
ɻা,বাছাই,সɪ ȟং,িল
ি̙ং ইতɇািদ। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।  

,, ,, ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাবেমাঃ মকҜҼর 
রহমান, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01711943658 
maksudur.rah
man@bb.org.b
d 
খ) জনাবপারভীন আɳার 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01829368519 
pervin.akter 
@bb.org.bd 

25.  সʙয়পɖ 
শাখ/কাউ˂ার 

িবিভˑ ǯময়াদী 
সʙয়পɖ, 
িবিনেয়াগবে˅র 
িবপরীেত নগদ Ɋহণ 
এবং সʙয়পɖ, 
িবিনেয়াগব˅ 
ভাʊােনা, 
কাউ˂ােরর কায ȟɈম 
পিরচালনা, 
িন̡িʯ,িহসাবায়ন 
ও তদারকী। 
Manualy এবং 

,, ,, ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাবেমাঃ ওসমান 
গিন-3, 
ӔʂΕব̝াপক (কɇাশ), 
01710826120 
osman.goni@b
b.org.bd 
 
খ)জনাব, ǯমাঃ শরীӈল 
ইরফান, 
সহকারী Εব̝পক(কɇাশ) 
01812962898 
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ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।  

গ)জনাব,এস.এম. 
তবেরজ, 
সহকারী Εব̝পক(কɇাশ) 
01815483684 

26.  িপএিড 
িরিস˔ 
কাউ˂ার/শা
খা 

সরকারী িবিভˑ 
িহসাব খােত ɪআর 
ফরম/চালােনর 
মাΒেম নগদ অথ ȟ 
Ɋহণ, িহসাবায়ন ও 
িন̡িʯ। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।  

,,  ,, ǰদিনক িভিʯেত ক)জনাব, ǯমাঃ আӋল 
কালাম, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
0118006005 
ma.kalam@bb.
org.bd 
 
খ)জনাব, উে˰ হাবীবা, 
উপΕব̝াপক(কɇাশ) 
01914944004 
uhabiba502@g
mail.com 
 
গ)জনাব, উʯম ̲মার 
Ͱɘ, 
সহকারী Εব̝াপক 
(কɇাশ) 
01812049743 
uttam.rudra@
bb.org.bd 
 
ঘ) জনাব,ǯমাহা˰দ 
সাʸাম ǯহােসন, 
সহকারী Εব̝াপক 
(কɇাশ) 
01912690266 
saddam.hosain
@bb.org.bd 

27.  িপএিড ̕ল 
শাখা 

সরকারী িবিভˑ 
খাতওয়ারী জমাҍত 
অথ ȟ িহসাবায়ন, 
িববরণী ǯɛরণ ও 
তদারকী। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।এর মাΒেম 
কায ȟ স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক িভিʯেত জনাব তͰন আেলা 
চাকমা, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01819308682 
tarun.chakma
@bb.org.bd 

28.  িপএিড 
ǯপেম˂ 
কাউ˂ার/স
ʙয়পɖ Ӌɇেরা 

সরকারী িɛ-অিডট 
ǯচক, িবল, ǯপনশন 
িবেলর নগদ 
পিরেশাধ, িহসাবায়ন 

,, ,, ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাব, ǯমাঃ জামাল 
উিʸন, 
উপΕব̝পক(কɇাশ) 
01917779368 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ও তদারকী। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।এর মাΒেম 
কায ȟ স˫াদন। 

md.jamal@bb.o
rg.bd 
 
খ)জনাব, ǯমাঃ আіর 
রউফ, 
সহকারী Εব̝পক(কɇাশ) 
01736477758 
 
 

29.  িডএিব 
Εাংিকং 
কাউ˂ার(ির
িস˔) 

িবিভˑ বািনিজɇক 
Εাংেকর পাশҍত 
ভাউচােরর 
টাকা,ɪɪ, 
এমɪ,িবিড ইতɇািদর 
িবপরীেত নগদ অথ ȟ 
Ɋহণ িহসাবায়ন ও 
তদারকী। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।এর মাΒেম 
কায ȟ স˫াদন। 

জমা ̥ীেপর 
িবপরীেত 

,, ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাব,ǯমাঃ আতাউল 
হক, 
উপΕব̝াপক (কɇাশ) 
01816030164 
ataul.hoque@b
b.org.bd 
 
খ)জনাব, ǯমাহা˰দ 
রিমজ উিʸন ǯচৗҿরী, 
কɇাশ অিফসার 
01670330845 
 

30.  িডএিব 
Εাংিকং 
কাউ˂ার(ǯপ
ǯম˂) 

িবিভˑ বািনিজɇক 
Εাংেকর পাশҍত 
ǯচেকর টাকা,ɪɪ, 
এমɪ,িবিড ইতɇািদর 
িবপরীেত নগদ অথ ȟ 
ɛদান, িহসাবায়ন ও 
তদারকী। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।এর মাΒেম 
কায ȟ স˫াদন। 

ǯচক/ভাউচােরর 
িবপরীেত 

,, ǰদিনক িভিʯেত ক)জনাব, ǯমাঃ জািহҼল 
আকবর ǯচৗҿরী, 
উপΕব̝াপক (কɇাশ) 
01911932468 
zahidul.akbar
@bb.org.bd 
 
খ) জনাব,ǯমাঃ জািহҼর 
রহমান, 
সহকারী Εব̝াপক 
(কɇাশ) 
01812345598 

31.  সরকারী 
ǯনাট/ӑɘা 
িবিনময় 
কাউ˂ার(১/-
,২/- এবং 
৫/-) 

Ɋাহক চািহদা ও 
ǯসবার উেʸেΚ ১/-
,২/- ও ৫/- ӑɘা 
ইӟɇ। ১/-,২/-  ও  
৫/-  ӒΙমােনর ӑɘা 
Ɋহণ ও চািহদা 
অӂযায়ী িবিনময় 
ӒΙ ɛদান। Ғহীত 
ǯনাট বাছাই কের ির-
ইӟɇ করা। কায ȟকাল 
ǯশেষ Δােকট ӎিɳ 

১/-,২/-  ও  ৫/-  
ӒΙমােনর 
ǯনাট/ӑɘার 
িবিনমেয় 

,, ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাব,শািকল 
আহেমদ 
সহকারী Εব̝াপক 
(কɇাশ), 
01911773742 
 
খ) জনাব,ǯমাঃ ওবায়Ҽর 
রহমান িসিʸকী 
সহকারী Εব̝াপক 
(কɇাশ), 
01717804510 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ǯলেবল করা, 
ǯসলাইকরণ, 
িহসাবায়ন, িন̡িʯ 
ও তদারকী। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।এর মাΒেম 
কায ȟ স˫াদন। 

32.  ͇ɪӔɳ ǯনাট 
িবিনময় 
কাউ˂ার/শা
খা 

ǯনাট িরফা˅ 
ǯর̶েলশন ও ɛধান 
কায ȟলেয়র িবিভˑ 
সমেয়র ইӟɇҍত 
িনেদ ȟশনাӂযায়ী 
সরাসির 
পিরেশাধেযাΌ 
ϼɪӆণ ȟ ǯনােটর 
িবিনময়ӒΙ ɛদান ও 
িহসাবায়ন। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। সরাসির 
পােশর অেযাΌ ǯনাট 
সীলকরণ ӆব ȟক দাবী 
শাখায় ǯɛরণ। 

ǯϕড়া-ফাটা ǯনােটর 
িবিনমেয় 

,, ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাব,মি̂কা 
তাӗকদার, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01913462329, 
01886020169 
malikka.talukd
er@bb.org.bd 
 
খ) জনাব,হাসনা ইসলাম, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01552398421 
hasna.islam@b
b.org.bd 
 
গ)জনাব, ǯগালাম 
সারওয়ার , 
সহকারী 
Εব̝াপক(কɇাশ) 
01731274328 
ঘ)জনাব, ǯমাঃ 
ǯমা̜ািফҟর রহমান , 
কɇাশ অিফসার 
01918-954812 
 
ঙ)জনাব, ǯরশমা আɳার 
, 
কɇাশ অিফসার 
01710434971 

33.  দাবীҍত ও 
জাল ǯনাট 
শাখা এবং 
কাউ˂ার   

ক) দাবীҍত ǯনাট 
Ɋহণ, পরীɻণ, 
িরেপাɪ ȟং ও 
িহসাবায়ন। িবিভˑ 
থানা হেত ɛা˖ জাল 
ǯনাট সӒহ পরীɻণ 
ও িরেপাɪ ȟং। 
খ) ǯɛসɈাইবড 
অিফসােরর 
িনেদ ȟশɈেম 

ǯϕড়া-ফাটা ǯনােটর 
িবিনমেয় 

,, 2 িদন ক) জনাব,অধীর রʛন 
নাথ, ǯজএম(কɇাশ) 
01554331455 
adhir.nath@bb
.org.bd 
 
খ)জনাব, ǯমাহা˰দ 
বরকত উ̂ɇাহ ǯচৗҿরী, 
উপΕব̝াপক(কɇাশ) 
01683750242 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িবিনময়ӒΙ ɛদান, 
িহসাবায়ন ও ǯনাটসহ 
ǯরকড ȟ সংরɻণ। 
বািতলҍত ǯনাট 
ভি̤করণ, 
িহসাবায়ন ও ǯনাটসহ 
ǯরকড ȟ সংরɻণ। 

bu.chowdhury
@bb.org.bd 

34.  ɛাইজব˅ 
কাউ˂ার 

Ɋাহক হেত ɛাউজব˅ 
Ɉয়/িবɈয়, নҶন 
ɛাউজব˅ 
সীলকরণ,Ғহীত.ɛাউ
জব˅.গণনা,পরীɻা,
বাছাই,সɪ ȟং, িলি̙ং 
ইতɇািদ। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
Systemএর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

জনসাধারেনর 
চািহদা ǯমাতােবক 

,, ǰদিনক িভিʯেত ক) জনাব,ǯমাঃ ǯবলাল 
উিʸন, 
িড.এম(কɇাশ) 
01859200008 
belaluddin5@g
mail.com 
 
ক) জনাব,ǯমাঃ আরমান 
মাহӑদ, 
এ.এম(কɇাশ) 
01620584845 

35.  বািণিজɇক 
Εাংেকর 
ǯϕড়া-
ফাটা/ময়লা 
ǯনাট িবিনময় 
কাউ˂ার 

Ɋাহক হেত Ғহীত 
িবিভˑ ӒΙমােনর 
ǯϕড়া-ফাটা/ময়লা 
ǯনাট Ɋহণ ও চািহদা 
অӂযায়ী িবিনময় 
ӒΙ ɛদান। ǯϕড়া-
ফাটা/ময়লা ǯনাট 
বাছাই কের বািতল 
করা। কায ȟকাল ǯশেষ 
Δােকট ӎিɳ ǯলেবল 
করা,ǯসলাইকরণ, 
িহসাবায়ন, িন̡িʯ 
ও তদারকী। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

িবিনময় ӒেΙ ,, ǰদিনক িভিʯেত জনাব,তাহসীন ǯচৗҿরী 
এ.এম (কɇাশ), 
01917977871 

36.  ǯপনশন 
ǯপেম˂ 
কাউ˂ার/
Εাংিকং 
শাখা 

সরকারী ǯপনশন 
ɊাহকӍˍেক 
ǯপনশেনর টাকা 
ɛদান, ǯরিজ̌াের 
ӎিɳকরণ ও 
িহসাবায়ন। 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
System এর 

সরকারী আেদশ 
পɖাӂযায়ী 

,, ǰদিনক িভিʯেত জনাব, নািছমা খাҶন, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01727718429 
nasima.khatun
@bb.org.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন।  

37.  ǯহ˾ ǯডɼ জনসাধারনেক 
ǯলনেদন সংɈাˉ 
সকল িদক 
িনেদ ȟশনাӒলক  
সহেযাগীতা করা। 

িনজ· ,, ǰদিনক িভিʯেত জনাব, উকɇিচং মারমা, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01830928122 
ukya.marma@
bb.org.bd 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  
Εাংক ও আিথ ȟক
ɛিত̎ানেক  ɛেদয়
ǯসবা 

Ɋাহক ও 
জনগেণর ǯথেক 
ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯকরেণর 
মাΒেম Εাংক ও 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ােনর 
অিনয়ম সংেশাধন 
কের ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

Ɋাহক ও 
Εাংক 
হেত 
ɛা˖ 

দিললািদ
/িববরণী 

ǯনই সািভ ȟস ̙া˅াড ȟ 
ǯমাতােবক 
অিভেযােগর 

িবষয় ও ̶Ͱ͉ 
অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত সমেয় 
ǯকস িন̑িʯ 
হেয় থােক। 

জনাব ӑহ˰দ িজয়াউʸীন বাবӗ 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফান-0233336062133/40072 
ziauddin.bablu@bb.or
g.bd 
 

2.  

িপএিড (ɛদান): 
হারােনা এবং 
ǯময়ােদাʯীণ ȟ 
ǯচক/িবেলর ǯɻেɖ 
সংি̈̌ ǯচক/িবল 
ইӟɇকারী 
কҸȟপেɻর 
অӂেরাধɈেম নন 
ǯপেম˂ সাɪ ȟিফেকট 
ইӟɇকরণ 

ǯচক/িবল 
ইӟɇকারী 
কҸȟপেɻর পেɖর 
মাΒেম 

সংি̈̌ 
কҸপেɻ
র পেɖর 
মাΒেম 

িবনাӒ
ǯΙ 

তাৎɻিনক জনাব িবʹ ǯদ 
সহকারী পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ 01670356885 
ই-ǯমইলঃ 
bishu.dey@bb.org.bd 

3.   
িজিপও-ǯক 
চািহদাҍত টাকা 
পিরেশাধ করা। 

এিসিজ-12 
ভাউচার ও 
এডভাইস এর 
মাΒেম 

এিসিজ-
12 

ভাউচার 
ও 

এডভাইস 

িবনাӒ
ǯΙ 

তাৎɻিনক জনাব ӟেমধ চাকমা 
সহকারী পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ 01516187299 
ই-ǯমইলঃ 
sumedh.chakma@bb.
org.bd 

4.  সংি̈̌ ɛিত̎ানেক 
কর ǯফরত ɛদান 

কর ǯফরত 
আেদশ ও 
এডভাইস এর 
মাΒেম 

কর 
ǯফরত 
আেদশ, 
এডভাইস 

ɪন 
সনদ, 

িবনাӒ
ǯΙ 

তাৎɻিনক জনাব ӟেমধ চাকমা 
সহকারী পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ 01516187299 
ই-ǯমইলঃ 
sumedh.chakma@bb.
org.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
এন 

আইিড, 
Εাংেকর 
ɛতɇয়ন 
পɖ ও 
অΓাΓ 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖািদ 

5.  

িপএিড (আদান): 
 
চালান যাচাই 

ǯɑজারীর হেত 
ǯɛিরত পেɖর 
মাΒেম 

পেɖর 
কিপ ও 
চালােনর 
ফেটাক

িপ 

িবনাӒ
ǯΙ 

07 (সাত) িদন জনাব ǯমা: মিনͰল হাসান 
সহকারী পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ 01814275155 
ই-ǯমইলঃ 
mdmonirul.hasan@bb
.org.bd 

6.  

সরকারী চালান চালান ফরেমর 
মাΒেম 

সংি̈̌ 
কҸপেɻ
র িনকট 

িবনাӒ
ǯΙ 

03 (িতন) িদন জনাব ǯমা: আশরাӈল ǯহােসন 
অিফসার 
ǯমাবাইলঃ 01715611925 
ই-ǯমইলঃ 
asraful.hossain@bb.o
rg.bd 

7.  িপএিড (এল.িস): 
সরকারী এল.িস 
(বাংলােদশ 
ǯরলওেয়) ̝াপন 
এবং ǯরলওেয়র 
জΓ আমদানীҍত 
মালামােলর ӒΙ ও 
এল.িস কিমশন 
পিরেশাধ সংɈাˉ 
যাবতীয় কাজ করা। 

অӂমিত ɛদােনর 
মাΒেম। 

এল.িস 
̝াপন ও 

িবল 
পিরেশাধ 
সংɈাˉ 
কাগজপ

ɖ 

িবনাӒ
ǯΙ 

2/3িদন ӑঃ ইয়ািছন 
সহকারী Εব̝াপক 
01832-340416 
ই-ǯমইলঃ 
mdyeasin@bb.org.bd 

8.  বািণিজɇক Εাংক 
সӒহেক Εাংিকং 
ǯসবা 

Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒেহর 
নগদ, িনকাশ ও 
বদল সংɈাˉ 
কাজ সӒহ 

িডএিব িɜ তাৎɻিণক  
িɛҧল বӣয়া 
উপপিরচালক 

          ০১৭১৬৮৮৯৩৮৮ 
pritul.barua@bb.org.b
d ǯটােকন ইӟɇ 

ǯচক বই ইӟɇকরণ 
নӑনা সাɻর 
সংেযাজন, 
বািতল, নӑনা 
সাɻর কাড ȟ এবং 
পাওয়ার অব 
এটন̭ সংরɻণ, 
এিˁ এবং 
এতȳসংɈাˉ 
যাবতীয় কায ȟািদ। 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
9.  ɓাফট বাংলােদশ 

Εাংেকর িবিভˑ 
শাখা অিফস এবং 
ǯসানালী Εাংেকর 
ǯচ̙ শাখার উপর 
সরকারী ɓাফট 
ইӟɇকরণ। 

িডএিব িɜ তাৎɻিণক িনউটন িমɖ ǯচৗҿরী 
সহকারী পিরচালক 

                ০১৬৭৫৯৯৮০৯৯ 
newton.mitra@bb.org
.bd 
 

ɛা˖ সরকারী 
ɓাফট নগদায়ন ও 
ǯɻɖ িবেশেষ 
বািতলӆব ȟক 
নগদায়ন। 
বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 
শাখা অিফেসর 
উপর Εাংক 
ɓাফট ইӟɇকরণ। 
ɛা˖ Εাংক ɓাফট 
নগদায়ন ও ǯɻɖ 
িবেশেষ 
বািতলӆব ȟক 
নগদায়ন। 
 

10.  ɪɪ Ɋহণ ও ǯɛরণ  ɪɪ Ɋহণ িডএিব ǯটিলেফা
ন খরচ-
২০০ 
টাকা, 

 
তার 

খরচ-৫০ 
টাকা 

তাৎɻিণক  
ǯমাঃ আজӑল Έদা 
সহকারী পিরচালক 

              ০১৮২৮৭৬৮৯৯১ 
azmul.huda@bb.org.b
d 
 

ɪɪ ǯɛরন 

11.  ǯসইফ িডেপািজট ǯসইফ িডেপািজট 
জমা ও  উেʯালন 
সংɈাˉ কাজ 

িডএিব ǰɖমািস
ক 

িভিʯেত 
ɛিত বɼ 
১২.০০ 
টাকা 

তাৎɻিণক িদদার ǯহাছাইন 
অিফসার 

           ০১৮৪০১০৪৫৮৭ 
didar.hossain@bb.org
.bd 

12.  
িবিভˑ Εাংক ও 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 

ǯথেক ɛা˖ ɛা˖  

পɖসӑহ  

যথািনয়েম  Ɋহণ  

করা। 

ɛা˖ পɖ সӒহ 

অɖ ɛিত̎ােন 

িবতরণ করা 

অɖ 

অিফস ও 

িবিভˑ 

শাখা 

অিফস 

সӒহ ও 

ɬকানায় 

িচɬর  

িবপরীেত  

উেʯালন  

করতঃ  

রিশদসӑ

হ  

নিথӏɳ  

ǰদিনক  

িভিʯেত 

িসআরএনিড শাখায় কম ȟরত িসিনয়র  
ডাটা  এিˁ  কেˁাল 
অপেরটর/িডএম/ǯজএম 
সি˱িলতভােব 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িজিপও 

মাΒেম। 

করা। 

13.  

সরকাির ǯরিমা˓ 

কাের˓ী অিফসার 
ǯথেক পɖ ɛাি˖র 
পর ǯরিমা˓ 
Ɋহণ ও ǯɛরণ 
করা হয় 

কাের˓ী 
শাখা 

িɜ ৪-৫ িদন 

           ১) িমв ̲মার বӣয়া 

              Ӕʂ Εব̝াপক, 

               ǯমাবাইল-০১৬১১-

১০৯৮৭৬ 

ই-ǯমইল- 

mintu.baruya@b

b.org.bd 

 

             ২) ǯমাঃ মিহউʸীন 

 সহকারী Εব̝াপক, 

ǯমাবাইল-০১৬৭৪৮৪৬৫২২ 

ই-ǯমইল- 

md.mohiuddin66

2@bb.org.bd 

 

৩) ǯমাহা˰দ আনছার উʸীন 

সহকারী Εব̝াপক, 

 ǯমাবাইল-০১৮২৯৩৭৮৫৫৫ 

 

ই-ǯমইল-

ansar.uddin@bb.

org.bd 

 

4) ǯমাহা˰দ মাӑন 

  অিফসার,  

ǯমাবাইল-০১৮১২-৮৭০৬৪১  

ই-ǯমইল-  

                  

mohammad.mamun@

bb.org.bd 

14.  

কাের˓ী পিরবহন 
ɬকাদার, Εাংেকর 
িনরাপʯা ɛহরী, 
(Ӆিলশ ও 
আনসার), বˍেরর 
িবল ও সােভ ȟয়ােরর 
িবল 

দািখলҍত িবল  
অӂেমাদেনর পর 
পিরেশাধ করা হয় 

কাের˓ী 
শাখা 

Εাংেকর 
মাΒেম 

িবল 
পিরেশাধ 
করা হয় 

৪-৫ িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 

15.  

Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ােনর 
কম ȟকতȟােদর 
িসএমএসএমই 
িবষেয় পরামশ ȟ 
ɛদান 

যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশনা অӂযায়ী  

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল 
কম ȟিদবেস 

অিফস 
চলাকালীন 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন  
অিতিরɳ পিরচালক  
ǯফান: ০১৮১৯০৭৯৯৭৯ 
ই-ǯমইল: 
muhammad.hossen@
bb.org.bd 

16.  

Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ােনর 
কম ȟকতȟােদর 
িসএমএসএমই 
িবষেয় 
ɛিশিɻতকরেণর 
লেɻɇ ɛিশɻণ 
কম ȟӠচী বা̜বায়েন 
সহেযািগতা 

িলিখত ǯকাস ȟ 
কɇাটালগ

, 
হɇা˅আউ
ট,͜িশয়া

র 
 

ɛাি˖̝া
নঃ 

সংি̈̌ 
িবভাগ 

নাই ɛেয়াজন 
ǯমাতােবক 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন  
অিতিরɳ পিরচালক  
ǯফান: ০১৮১৯০৭৯৯৭৯ 
ই-ǯমইল: 
muhammad.hossen@
bb.org.bd 

17.  

সরকােরর িবিভˑ 
দ˖র এর 
অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত ͍ততম 
সমেয়র মেΒ 
মতামত/ǯসবা ɛদান 
করা 

সরকােরর িবিভˑ 
দ˖র এর 
অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত ͍ততম 
সমেয়র মেΒ 
মতামত/ǯসবা 
ɛদান করা 

আেবদন 
সংি̈̌ 

দিললািদ 

ǯসবা 
ɛদােনর 

জΓ 
ǯকানͱপ 
িফ Ɋহণ 

করা 
হয়না। 

সা˖ািহক ও 
সরকারী Ҝɪর 
িদন Εতীত 

সকল 
কম ȟিদবেস 

অিফস সমেয় 
ǯমাতােবক 

͍ততার সােথ 
 

জনাব ǯমাহাং ǯসাহরাব ǯহােসন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯমাবাইল: ০১৫৫৪৩৪০৯১৪ 
ǯমইল: 
sohrab.hussain@bb.or
g.bd 

18.  

সাধারণ ɛািধকার 
বিহӏ ȟত চলিত 
ɛҍিতর বিহ ȟӑখী 
ǰবেদিশক 
ǯলনেদেনর জΓ 
অӂেমাদন ɛদান 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

 

19.  

সাধারণ ও সীিমত 
মািনেচʛার 
লাইেস˓ নবায়ন 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
মািনেচʛার 
ɛিত̎ােনর 
আেবদেনর 
িভিʯেত লাইেস˓ 
নবায়ন করা হয়। 

ঐ 

সাধারণ 
মািন 

ǯচʛার 
লাইেস˓ 
নবায়ন 

িফ 
৫,০০০/- 

(পϲচ 
হাজার 
টাকা 
মাɖ) 

বাংলােদ
শ 

Εাংক, 

০৫ িদন 

জনাব ɛশাˉ ধর 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০২১৪ 
ǯমইল: 
prashanta.dhar@bb.o
rgb.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
চʞɊাম 

এর 
অন̳েল 

ǯপ-
অড ȟার 
Ɋহণ 

করা হয়। 
সীিমত 
মািন 

ǯচʛার 
লাইেস˓ 
নবায়ন 
িফ িɜ 

20.  

িশɻা, িচিকৎসা, 
ɞমণ ইতɇািদ 
ɛেয়াজেন সাধারণ 
ɛািধকার বিহӏ ȟত 
ǯলনেদেনর 
অӂেমাদন ɛদান 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
সংি̈̌ Εিɳ 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৪ িদন 

জনাব ɛািˉকা ǯচৗҿরী 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০২৬৪ 
ǯমইল: 
prantika.chowdhury@
bb.org.bd 

21.  

অিɊম ǯরিমা˓ 
ǯɛরণ সংɈাˉ 
অӂেমাদন 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
আমদািনকারেকর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৪ িদন 

জনাব ɛািˉকা ǯচৗҿরী 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০২৬৪ 
ǯমইল: 
prantika.chowdhury@
bb.org.bd 

22.  িবেদশী িবিনেয়াগ, 
ঋণ Ɋহণ ও Εাংক 
Όারাি˂/পারফরেম
˓ ব˅ 
ইӟɇকরণ,ǯময়াদ 
Ӎিʺ/সংেশাধন/বা
িতলকরণ 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
সংি̈̌ 
ɛিত̎ােনর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৩ িদন 

জনাব ɛািˉকা ǯচৗҿরী 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০২৬৪ 
ǯমইল: 
prantika.chowdhury@
bb.org.bd 

23.  ǯডফাড ȟ এলিস, িবল 
ӒΙ পিরেশােধর 
ǯময়াদ Ӎিʺ, 
Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
সংɈাˉ অӂেমাদন 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
আমদািনকারেকর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৩ িদন 

জনাব ɛািˉকা ǯচৗҿরী 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০২৬৪ 
ǯমইল: 
prantika.chowdhury@
bb.org.bd 

24.  এফিস একাউ˂ ও 
নα-ǯরিসেড˂ টাকা 
একাউ˂ ǯখালা 
সংɈাˉ অӂেমাদন 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
সংি̈̌ 
Εিɳ/ɛিত̎ােনর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৪ িদন 

জনাব ǯমাহা˰দ মাӑӂর রশীদ 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০১৩৯ 
ǯমইল:mamunur.rashid9
4@bb.org.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
25.  সািভ ȟস এলিস/িডিপ 

এলিস ǯখালার/ӒΙ 
Ӎিʺর অӂেমাদন 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
সংি̈̌ 
ɛিত̎ােনর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৪ িদন 

জনাব ɛািˉকা ǯচৗҿরী 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০২৬৪ 
ǯমইল: 
prantika.chowdhury@
bb.org.bd 

26.  িবল অব এিˁ 
Ζািচং এর জΓ 
সময়/ǯময়াদ Ӎিʺ, 
অিন̑ˑ আইএমিপ 
থাকা অব̝ায় নҶন 
এলিস ̝াপেনর 
অӂেমাদন 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
আমদািনকারেকর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৩ িদন 

১) জনাব এস.এম. ইকরাম উʸীন 
উপপিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০২০৬ 
ǯমইল:sm.ekram@bb.org
.bd 
 
২) জনাব ǯমাহা˰দ মাӑӂর রশীদ 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০১৩৯ 
ǯমইল:mamunur.rashid9
4@bb.org.bd 
 
৩) জনাব ɛশাˉ ধর 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ০২৩৩৩৩৬০৬২১/৩০-
৪০২১৪ 
ǯমইল: 
prashanta.dhar@bb.o
rgb.bd 
 
৪) জনাব ǯমাঃ িজয়া উʸীন ফাͰকী 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ:৩০-৪০১৪৪ 
ǯমইল: 
zia.uddin@bb.org.bd 

27.  অিন̑ˑ িবল অব 
এিˁ Ζািচং হেত 
ΕাংকসӒহেক 
অΕাহিত ɛদান 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
আমদািনকারেকর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৪ িদন 

28.  

Frustrated 
cargo rules 
অӂযায়ী Ӆনঃর˖ািন 
তথা Ship 
back িবষয়ক 
কােজর অনাপিʯ 
পɖ ɛদান 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
র˖ািনকারক 
ɛিত̎ােনর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

Ɋাহক ও 
সংি̈̌ 
অথরাই

জড 
িডলার 
Εাংক 
শাখা 

িɜ ০৫ িদন 

১) জনাব ওসমান ǯমাহা˰দ জািমল 
আনাম 
উপপিরচালক 
আইিপ: ৪০৩৫৯ 
ǯমইল: 
osman.jamilanam@bb
.org.bd 
 
২) জনাব ফারহানা আফেরাজ 
উপপিরচালক 
আইিপ: ৪০১৫৯ 
ǯমইল: 
farhana.afroz@bb.org
.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপ
ɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 
৩) জনাব ǯমাহা˰দ ͰΈল আিমন 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ৪০১৪৭ 
ǯমইল: 
mohammadruhul.ami
n@bb.org.bd 
 
৪) জনাব িজনাত আেনায়ার 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ: ৪০১৭৪ 
ǯমইল: 
zeenat.anwar@bb.org
.bd 

29.  

No 
commercial 
value 
Exchanged 
শেতȟ Export 
cum Import 
এর ǯɻেɖ NOC 
ইӟɇকরণ 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
র˖ািনকারক 
ɛিত̎ােনর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

Ɋাহক ও 
সংি̈̌ 
অথরাই

জড 
িডলার 
Εাংক 
শাখা 

িɜ ০৫ িদন ঐ 

30.  

র˖ািনӒΙ 
ɛতɇাবাসেন 
িডসকাউ˂ ɛদান 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
আমদািনকারেকর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৫ িদন ঐ 

31.  

িবক˾ ǯɈতার 
িনকট ɥাসҍত 
ӒেΙ র˖ািনর 
অনাপিʯ পɖ ɛদান 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
শাখার মাΒেম 
আমদািনকারেকর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

ঐ িɜ ০৫ িদন ঐ 

32.  

Εাংক Όারাি˂র 
অӂমিত ও Εাংক 
Όারাি˂  নবায়েনর 
অӂমিত ɛদান 
সংɈাˉ পɖসӒহ 
িন̑িʯকরণ। 

অথরাইজড 
িডলার Εাংক 
সӒেহর 
আেবদেনর 
িভিʯেত 

অথরাই
জড 

িডলার 
Εাংক 
সӒেহর 

আেবদেন
র 

িভিʯেত 

িɜ 

০৫ িদন জনাব িনম ȟেলо পািরয়াল, অিতিরɳ 
পিরচালক, বাংলােদশ Εাংক, 
চʞɊাম। ০২৩৩৩৩৬০৬২৮-
৩৩/৪০০৩১ 
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১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  

বাংলােদশ 
Εাংক ɛধান 
কায ȟালয়/ 
িবিভˑ অিফস 
বা িবভাগ ǯক 
ɛেদয় ǯসবা 

বাংলােদশ Εাংেকর 
ɛধান কায ȟালয়সহ 
িবিভˑ অিফস হেত 
ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ করণ 

ɛধান 
কায ȟালয় 
ও অিফস 
হেত ɛা˖ 
দিললািদ

। 

ǯনই সািভ ȟস 
̙া˅াড ȟ 
ǯমাতােব

ক 
অিভেযা

ǯগর 
িবষয় ও 
̶Ͱ͉ 

অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 
ǯকস 

িন̑িʯ 
হেয় 

থােক। 

জনাব ӑহ˰দ িজয়াউʸীন বাবӗ 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফান-0233336062133/40072 
ziauddin.bablu@bb.org.bd 

2.  

িপএিড 
(ɛদান): 
ǯলনেদনҍত 
সӑদয় 
ǯচক/িবল ও 
ভাউচােরর 
িহসাব Ӈথক 
Ӈথকভােব 
িমলােনার পর 
সরকারী 
িহসাবসӒেহর 
সমিͧত 
ভাউচার ও 
িববরণী 
িডএিবেত 
ǯɛরণ 

িডএিব ও কɇাশ ǯথেক 
ɛা˖ িববরণী ও 
ভাউচােরর মাΒেম 

িববরণী 
ও 

ভাউচাের
র মাΒেম 

িবনাӒ
ǯΙ 

ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব িবʹ ǯদ 
সহকারী পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ 01670356885 
ই-ǯমইলঃ 
bishu.dey@bb.org.bd 

3.  

Ҏচরা ӑɘা 
ভা˅ার ǯথেক 
দশিমক ӑɘা 
উেʯালন/িবক
লন 

কɇাশ ǯথেক ɛা˖ 
ভাউচােরর মাΒেম 

ভাউচার 
ও 

ǯরিজ̙ার 

িবনাӒ
ǯΙ 

ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব ӟেমধ চাকমা 
সহকারী পিরচালক 
ǯমাবাইলঃ 01516187299 
ই-ǯমইলঃ 
sumedh.chakma@bb.org.
bd 

4.  

িপএিড 
(আদান): 
সʙয়পেɖর 
Ɋাহক কҸȟক 
ǯɛিরত ǯচেকর 
অথ ȟ সরকারী 
িহসােব 
জমাকরণ 

সʙয়পɖ(নগদায়ণ) 
ǯথেক ɛা˖ ফরম ও 
ǯচেকর  মাΒেম 

ফরম ও 
ǯচক 

িবনাӒ
ǯΙ 

ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব ǯমা: ǯশােয়ব আলী 
অিফসার 
ǯমাবাইলঃ 01823231258 
 ই-ǯমইলঃ 
shoib.ali@bb.org.bd 

5.  ǯসইফ ǯসইফ িডেপািজট িডএিব িɜ তাৎɻিণ িদদার ǯহাছাইন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িডেপািজট জমা ও  উেʯালন 

সংɈাˉ কাজ 
ক অিফসার 

           ০১৮৪০১০৪৫৮৭ 
didar.hossain@bb.org.bd 

6.  

ǯপ- অড ȟার ǯপেম˂ অড ȟার 
ইӟɇকরণ ও নগদায়ন 

িডএিব িɜ তাৎɻিণ
ক 

সনিজব দাশ 
সহকারী পিরচালক 

             ০১৮১২৫৮৫৪৮৯ 
sanjib.das@bb.org.bd 
 

7.  Εাংক পিরদশ ȟন 

বাংলােদশ Εাংক, 
ɛধান কায ȟালেয়র 
িনেদ ȟশনা অӂসাের 
অɖ অিফেসর 
আওতাধীন Εাংক 
শাখাসӒেহ 
সেরজিমেন পিরদশ ȟন 
কাজ পিরচালনা করা 

ɛেযাজɇ 
নয়। 

ɛেযাজɇ 
নয়। 

বাংলােদ
শ Εাংক 

ɛধান 
কায ȟালয় 
কҸȟক 

িনধ ȟািরত 
সময়সীমা
র মেΒ। 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন  
অিতিরɳ পিরচালক  
ǯফান: ০১৮১৯০৭৯৯৭৯ 
ই-ǯমইল: 
muhammad.hossen@bb.or
g.bd 

8.  

বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ
িবভাগ/শাখা/ǯস
ǯলর সােথ তΐ
আদান-ɛদান ও
মতামত ɛদান 

পɖ, ǯনাɪং, ই-ǯমইল ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল 
কম ȟিদব

ǯস অিফস 
চলাকালী
ন সমেয়। 

ǯমাহা˰দ ইকবাল ǯহােসন  
অিতিরɳ পিরচালক  
ǯফান: ০১৮১৯০৭৯৯৭৯ 
ই-ǯমইল: 
muhammad.hossen@bb.or
g.bd 

9.  

বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ
িবভােগর সােথ
তΐ আদান-ɛদান
ও মতামত ɛদান 

পɖ, ই-ǯমইল ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল 
কম ȟিদব

ǯস অিফস 
চলাকালী
ন সমেয়। 

সংি̈̌ কম ȟকতȟাগণ 

10.  

Εাংক 
পিরদশ ȟন 

Εাংক শাখা পিরদশ ȟন 
করা হয়। বাংলােদশ 
Εাংেকর ɛধান 
কায ȟালেয়র িনেদ ȟশনা 
অӂসাের এ অিফেসর 
আওতাধীন অʙেলর 
Εাংক শাখাসӒেহ 
পিরদশ ȟন কায ȟািদ 
পিরচালনা করা হয়। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

বাংলােদ
শ Εাংক, 

ɛধান 
কায ȟালেয়

র 
িনধ ȟািরত 
সময়সীমা
র মেΒ। 

নাম: মািনক িমɖ 
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: 02333360621-33/40016 
ǯমাবাইল: 01554-310318 
ইেমইলঃ 
manik.mitra@bb.org.bd 
 

11.  

কম ȟকতȟগণ/কম ȟচা
রীেদর সকল
ɛকার Ҝɪর
Εব̝া করা 

অনলাইেন অনলাই
ǯন 

আেবদন 

িবনাӒ
ǯΙ 

সকল 
কম ȟিদব

ǯস অিফস 
চলাকালী
ন সমেয়। 

সংি̈̌ কম ȟকতȟাগণ/কম ȟচারীেদর উʺȟতন 
কҸȟপɻ। 

12.  

কম ȟকতȟা/কম ȟ
চারী ও তϲেদর 
পিরবােরর 
পাসেপােট ȟর 
অনাপিʯপɖ 
ইӟɇ 

উপӔɳ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম 
বাংলােদশ Εাংক 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড করা,  

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

০২ িদন ǯমাঃ ǯহাসাইন মাহӑদ সাʸাম 
অিফসার 
আইিপ:৩০-৪০৩৫১ 
ই-ǯমইল: 
hosain.saddam@bb.org.b
d 

13.  Εিɳগত উপӔɳ কҸȟপেɻর ইˁােনট িবনাӒ ০৭ িদন -ঐ- 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িবেদশ ɞমণ 
সংɈাˉ 
আেবদন ɛধান 
কায ȟালেয় 
ǯɛরণ  সংɈাˉ 
কাজ 

অӂেমাদনɈেম ɛধান 
কায ȟালেয় পɖ ǯɛরণ 
এবং অӂমিত Ɋহণ 

ǯপাট ȟাল ǯΙ 
ɛেদয় 

14.  

কম ȟকতȟা/কম ȟ
চারীেদর 
সাধারণ Ҝɪ ও 
মাҸ͉কালীন 
Ҝɪ সংɈাˉ 
কাজ 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম Ҝɪ 
মИর করা 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

০৩ িদন -ঐ- 

15.  

অবসর 
পরবত̭/ӓҶɇর 
পর Ҝɪ 
নগদায়ন 
সংɈাˉ কাজ 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম 
কম ȟচারী িনেদ ȟেশর 
মাΒেম 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

০৫ িদন -ঐ- 

16.  

কম ȟকতȟা/কম ȟ
চারীেদর  ɢািˉ 
িবেনাদন Ҝɪ 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম Ҝɪ 
মИর করা 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

০৩ িদন তামাˑা-ই-জাহান  
অিফসার 
আইিপ:৩০-৪০৩৬২ 
ই-ǯমইল: 
tamanna.jahan@bb.org.b
d 

17.  

িশɻাগত 
ǯযাΌতার 
সনদপɖ 
যাচাই সংɈাˉ 
কাজ। (সনদ 
যাচাই হওয়ার 
পর) 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
এবং সনদ যাচাইেয়র 
জΓ সংি̈̌ 
ɛিত̎ােন পɖ ǯɛরণ 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

০৩ িদন -ঐ- 

18.  

Εাংিকং 
িডে˚ামা 
পরীɻায় 
উʯীণ ȟেদর 
স˰ানী ɛদান 
(িনরীɻােˉ) 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

০৫ িদন -ঐ- 

19.  

কম ȟকতȟা/কম ȟ
চারীেদর 
অΒয়েনর 
অӂমিতদান 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন 

ইˁােনট 
ǯপাট ȟাল 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛেদয় 

০৩ িদন ǯমাহা˰দ আিতক জাফর 
সহকারী পিরচালক 
আইিপ:৩০-৪০৩৫৫ 
ই-ǯমইল: 
atique.jafar@bb.org.bd 

20.  Δােনল 
আইনজীবীেদর 
তািলকা ও 
ɬকানা 
সরবরাহ 

সরাসির বা̜বায়ন 
ǯসল 

ɛেযাজɇ 
নয় 

অিফস 
চলাকালী

ন 

ӑহা˰দ সাইӈল ইসলাম, 
পদিব- অিফসার,  
ǯফান- ০১৮৪০০৮৭৭৭২, 
ইেমইল- 
saiful.islam169@bb.org.b
d 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
21.  অবসরɛা˖ ও 

কম ȟরত 
কম ȟকতȟা  
কম ȟচারীগেণর 
িচিকৎসা 
ӟিবধা ɛদান   

আেবদন িবেবচনা 
কের অিফস ɛধােনর 
অӂেমাদনɈেম 

আেবদন 
ফরম 

িচিকৎসা 
ǯকˌ 

িবনাӒ
ǯΙ 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅ােড ȟ 
িনেদ ȟিশত 
সময়সীমা 
অӂযায়ী 

(০১) ডাঃ িলিপ ǯভৗিমক  (ǯডӅɪ  চীফ 
ǯমিডেকল অিফসার) 
০১৭১১-৫৭২৫২৫ 
lipibhowmic@bb.org.bd 
(০২) ǯমাঃ ӂর আলম 
অিফসার (এɼ কɇাডার-নাস ȟ) 
০১৭৬৭-৩৩৩৬৯৫ 
nuralamrnc@gmail.com 

22. অবসরɛা˖ ও 
কম ȟরত 
কম ȟকতȟা 
কম ȟচারীগেণর 
ɛাথিমক 
িচিকৎসা 
ӟিবধা ɛদান   

তাৎɻিণক - িবনাӒ
ǯΙ 

তাৎɻিণ
ক 

 
ডাঃ িলিপ ǯভৗিমক  (ǯডӅɪ  চীফ ǯমিডেকল 
অিফসার) 
০১৭১১-৫৭২৫২৫ 
lipibhowmic@bb.org.bd 
 

23. িবিভˑ 
শাখা/িবভাগ 
কҸȟক ǯɛিরত 
Ӆরাতন 
নিথপɖ ও 
ǯরিজ̌ার 
তােদর ǯরকড ȟ  
ǯরিজ̌ােরর 
তািলকা  
ǯমাতােবক  
Ɋহণ। 

Ӆরাতন নিথপɖ/  
ǯরিজ̌ার যাচাইӆব ȟক 
শাখা ɛধােনর 
অӂেমাদনɈেম। 

Ӆরাতন 
নিথপɖ 

ǯরিজ̌ার, 
সংি̈̌ 
শাখা 

/িবভাগ 

িবনাӒ
ǯΙ 

১-২ িদন মিজব উΙাহ 
Ӕʂপিরচালক 

০১৮৫৬৭০৭৬৯০ 
mojib.ullah@bb.org.bd 

24.  Ғহীত নিথপɖ  
ǯরিজ̌ােরর 
তািলকা 
সংি̈̌ শাখার 
ǯরিজ̌ার  
হেত অɖ 
শাখায় রিɻত 
ǯরিজ̌াের  
এিˁ ɛদান। 

শাখা ɛধােনর 
অӂেমাদনɈেম। 

Ӆরাতন 
নিথপɖ 

ǯরিজ̌ার,
সংি̈̌ 
শাখা 

/িবভাগ 

িবনাӒ
ǯΙ 

১-৫ িদন 
( 

ǯকইেসর 
পিরমান  
ǯভেদ) 

মিজব উΙাহ 
Ӕʂপিরচালক 

০১৮৫৬৭০৭৬৯০ 
mojib.ullah@bb.org.bd 

25.  ǯময়ােদাʯ̭ন 
নিথপɖ/ǯরিজ
̌ার সӒহ 
͓ংসকরেনর 
িস͏াˉ Ɋহন। 

অিফস ɛধােনর 
অӂেমাদনɈেম। 

Ӆরাতন 
নিথপɖ/ 
ǯরিজ̌ার/ 
Ӆরাতন 
নিথপɖ 
শাখা। 

িবনাӒ
ǯΙ 

১-৬ িদন মিজব  উΙাহ 
Ӕʂপিরচালক 

০১৮৫৬৭০৭৬৯০ 
mojib.ullah@bb.org.bd 

26. িবিভˑ Εাংক 

ও আিথ ȟক 

ɛিত̎ান ǯথেক 

ɛা˖ ɛা˖  

ɛা˖ পɖ সӒহ অɖ 

ɛিত̎ােন িবতরণ করা 

অɖ 

অিফস ও 

িবিভˑ 

শাখা 

িচɬর  

িবপরী

ǯত  

উেʯালন  

ǰদিনক  

িভিʯেত 

িসআরএনিড শাখায় কম ȟরত িসিনয়র  ডাটা  
এিˁ  কেˁাল অপেরটর/িডএম/ǯজএম 
সি˱িলতভােব 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
পɖসӑহ  

যথািনয়েম  

Ɋহণ  করা। 

অিফস 

সӒহ ও 

ɬকানায় 

িজিপও 

মাΒেম। 

করতঃ  

রিশদস

ӑহ  

নিথӏɳ  

করা। 

27.  

িবিনময় ভ˷      
ΕবɀȲপনা 

ক) িɛি˂ং ǯɛস ǯথেক 
ǯɛিরত ǯɜস ǯনােটর 
বাɼ Ɋহণ এবং 
Manualy এবং 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা। 

িনজ· িবনাӒ
ǯΙ 

১ িদন ক)জনাব, ӟɛীিত চাকমা, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01819307977 
supriti.chakma@bb.org.b
d 
খ)জনাব,ӑহা˰দ শােহҼল আলম 
উপΕব̝াপক (কɇাশ), 
01871129265 
shahedphy@gmail.com 

খ) িɛি˂ং ǯɛস ǯথেক 
ǯɛিরত ǯরিমেট˓ এর 
ɛাথিমক ɛিতপাদন 
এবং Manualy 
এবং Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা। 

,, ,, ৫-১০ 
িদন 

গ) বাংলােদশ 
Εাংেকর অΓাΓ 
অিফেস ǯরিমেট˓ 
ǯɛরণ এবং 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা। 

 
,, 

 
,, 

ǰদিনক 
িভিʯেত 

ঘ) বিহ ȟӑখী ǯরিমেট˓ 
ɛাথিমক ɛিতপাদন ও 
Δািকং এবং 
Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা। 

,, ,, ৫-৭ িদন 

ঙ) বɼ Εােল˓ এর 
চািহদাপɖ অӂসাের 
ǯনাট সরবরাহ এবং 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা। 
চ) ǰবকািলন িচট 
Εােল˓, Εাংিকং 
Εােল˓, বাɼ 
তহিবেলর Εােল˓ 
Ɋহণ। Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

28. 

ইӟɇ ভ˷ 
Εব̝াপনা 

ক) ǯচ̌ ǯরিমেট˓ 
Ɋহণ। Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ১ িদন ক) জনাব দীপক ̶˖, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01819634624 
deepok.gupta@bb.org.bd 
খ)জনাব,রিন নˍী, 
উপΕব̝াপক (কɇাশ), 
01817203711 
rony.nandy@bb.org.bd খ) অ ȟ̄Ӓখী ǯচ̌ 

ǯরিমেট˓ এর 
ɛাথিমক ɛিতপাদন। 
Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ৫-৭ িদন 

গ) ǯচ̌ ǯনাট পরীɻার 
জΓ হেল ǯɛরণ। 
Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

 
,, 

 
,, 

ǰদিনক 
িভিʯেত 

ঘ) ǯনাট পরীɻণ হল/ 
িবিভˑ শাখার 
বািতলҍত ǯনাট Ɋহণ 
ɛিতপাদন ǯরিমেট˓ 
ɛাথিমক ɛিতপাদন ও 
Δািকং। 
Manualy 
ওCore 

 
,, 

 
,, 

৫-৭ িদন 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 
ঙ) বɼ Εােল˓ এর 
চািহদাপɖ অӂসাের 
ǯনাট সরবরাহ। 
Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

চ) ǰবকািলন িচট 
Εােল˓, Εাংিকং 
Εােল˓, বাɼ 
তহিবেলর Εােল˓ 
Ɋহণ। Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

29.  

Όারাি˂ ভ˷ 
Εব̝াপনা 

ক) তফিসলী Εাংক 
কҸȟক আমানত 
িহেসেব রাখার জΓ 
আনীত ǯনাট জমা 
Ɋহণ। Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

ক) জনাব,িমিহর চাকমা 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ), 
01554335632 
mihir.chakma@bb.org.bd 
খ)জনাব,ǯমাহা˰দ আіল কােদর, 
উপΕব̝াপক (কɇাশ), 
01818006458 
biplobkader@gmail.com 

খ) সংি̈̌ Εাংক 
সӒহেক জমাҍত 
ǯনাটসӒহ তােদর 
ǯচেকর িবপরীেত 
ɛদান। Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

গ) ǯনাট পরীɻণ 
হলসӒেহ গনণা ও 
পরীɻেণর জΓ 
আমানতী ǯনাট ɛদান। 
Manualy 

 
,, 

 
,, 

ǰদিনক 
িভিʯেত 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 
ঘ) তফিসলী Εাংেকর 
আমানতী িহেসেব 
অɛচলনেযাΌ ও 
ǯϕড়া ǯনাট 
িন̡িʯকরণ/ভি̤কর
ণ। Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

 
,, 

 
,, 

ǰদিনক 
িভিʯেত 

ঙ) িবিভˑ ǯসফ 
িডেপািজটসহ 
বাংলেদশ সরকােরর 
সংি̈̌ িবভাগ কҸȟক 
জˠҍত ǰবেদিশক 
ӑɘা ও ·ণ ȟালংকার 
জমা Ɋহণ ও ɛদান। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

চ) ҭি˚েকট চািব, 
Εাংিকং িডে˚ামা 
ফরম/ɛ̆পɖ সংরɻণ 
ও সরবরাহ করণ। 
Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

30.  

 
ӑɘা ভ˷ 
Εব̝াপনা 
 

ক) ইনভেয়সড ӑɘা 
ǯরিমেট˓ Ɋহণ , 
সংরɻণ ও পরীɻণ। 
Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, 1-5 িদন ক)জনাব, ǯমাঃআলাউিʸন ̲Ҷবী, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01552565514 
alauddin.kutubi@bb.org.b
d  
খ) জনাব,Ңв ̲মার শীল, 
উপΕব̝াপক (কɇাশ), 
01858397400 
junto.des@gmail.com 

খ) সাব-ǯচ̌ 
শাখাসӒেহ ǯরিমেট˓ 
ǯɛরণ। Manualy 
ও Core 
Banking 
System এর 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 
গ) ӑɘা বɼ Εােল˓ 
এর চািহদাপɖ 
অӂসাের ӑɘা ও 
২/,৫/-- ǯনাট 
সরবরাহ। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

ঘ) ǯনাট পরীɻণ 
হলসӒেহ গনণা ও 
পরীɻেণর জΓ 
আমানতী ǯনাট ও 
ǯচ̙েনাট ɛদান। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

ঙ) ǯনাট পরীɻণ ও 
কাউ˂ার সӒেহর 
পরীিɻত ২/ও ৫/-- 
ǯনােটর ǰবকালীন 
Εােল˓ Ɋহণ। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

31.  

 
ɛাইজব˅ ভ˷ 
Εব̝াপনা 

ক) িɛি˂ং ǯɛস ǯথেক 
ǯɛিরত ǯɜশ 
ɛাইজবে˅র বাɼ Ɋহণ 
ও ɛিতপাদন। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, 1 িদন জনাব,অরিবˍ দাস, 
ӔʂΕব̝পক(কɇাশ) 
01306723896 
arabinda.das@bb.org.bd 
 

খ) বɼ Εােল˓ এর 
চািহদাপɖ অӂসাের 
ɛাইজব˅ সরবরাহ। 

 
,, 

 
,, 

5-10 
িদন 



Page 326 of 371 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 
গ) কাঊ˂ার সӒেহর 
Ғহীত ɛাইজব˅ এর 
ǰবকািলন Εােল˓ 
Ɋহণ। Manualy 
ও Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

 
,, 

 
,, 

ǰদিনক 
িভিʯেত 

ঘ) Ӆর̖ারɛা˖ 
ɛাইজব˅ যাচাই-
বাছাইӆব ȟক 
ɛাইজব˅(সাধারন) 
শাখায় ǯɛরণ। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

 
,, 

 
,, 

5-7 িদন 

32. 

ǯনাট পরীɻণ 
হল-৪ 

Εাংক 
Όারাি˂/ǯচ̙/ǯɜস 
ǯনাট গনণা ,পরীɻা-
বাছাই-Δােকট ӎিɳ-
িহসাবায়ন ও িন̡িʯ 
এবং Εােল˓ ভে˷ 
জমাদান। ɛাইজব˅ 
সɪ ȟং ও িলি̙ং। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

ক) জনাব,ǯমাঃ জামাল উিʸন 
ǯজ.এম (কɇাশ), 
01813697800 
mjamal.uddin@bb.org.bd 
খ)জনাব, ǯমাঃ আরমান উ̂াν ǯচৗҿরী 
এ.এম (কɇাশ), 
1680950044 
গ)জনাব, ǯমাঃ আӋ ӟিফয়ান 
এ.এম (কɇাশ), 
1685231844 
ঘ) জনাব,শািকল আহেমদ 
এ.এম (কɇাশ), 
01911773742 
ঘ)জনাব, জাহাʊীর ǯহাসাইন 
কɇাশ অিফসার, 
ঙ)জনাব, ǯমাহাইিমন খান, 
কɇাশ অিফসার, 
চ) জনাব,ǯমাঃ জািকর ǯহােসন, 
কɇাশ অিফসার, 
ছ) জনাব,নীরা চাকমা, 
কɇাশ অিফসার, 
01556499714 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
জ) জনাব,পারভীন আɳার, 
কɇাশ অিফসার, 
 
 
 

33. 

ǯনাট পরীɻণ 
হল-২ 

Εাংক 
Όারাি˂/ǯচ̙/ǯɜস 
ǯনাট গনণা ,পরীɻা-
বাছাই-Δােকট ӎিɳ-
িহসাবায়ন ও িন̡িʯ 
এবং Εােল˓ ভে˷ 
জমাদান। ɛাইজব˅ 
সɪ ȟং ও িলি̙ং। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

ক)জনাব, ǯমাছাঃ উেমদা ǯবগম ǯচৗҿরী 
ǯজ.এম (কɇাশ), 
01558448405 
umeda.chowdhury@bb.or
g.bd 
খ) জনাব,ǯমাঃ িসরাҟল ǯমা̜াফা 
এ.এম (কɇাশ), 
01812027336 
গ) জনাব, জিসম ǯশখ 
কɇাশ অিফসার, 
ঘ) িপв বӣয়া, 
কɇাশ অিফসার, 

34.  

Ӌক রাইɪং 
শাখা 

অɖ িবভােগর িবিভˑ 
কাউ˂ার,ǯনাট 
পরীɻণ হলসহ 
ǰদনিˍন ǯলনেদনҍত 
ǯনাট/কেয়েনর িহসাব 
িনকাশ সংি̈̌ 
ǯরিজ̌াের ӎিɳকরণ 
ও িহসাবায়ন। ই-
২৫,আই-৩,ই-৬২,ই-
১৫,ই-৩৬,ই-৮৯ এর 
িহসাবায়ন। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা ও ǯচ̌ ি̥প 
ǰতরী করা। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,ǯমাঃ আіর রশীদ আখন, 
ǯজ.এম(কɇাশ) 
01711170889 
abdur.akand@bb.org.bd 

35. 

Ӌক রাইɪং 
শাখা 

অɖ িবভােগর িবিভˑ 
কাউ˂ার,ǯনাট 
পরীɻণ হলসহ 
ǰদনিˍন ǯলনেদনҍত 
ǯনাট/কেয়েনর িহসাব 
িনকাশ সংি̈̌ 
ǯরিজ̌াের ӎিɳকরণ 
ও িহসাবায়ন। ই-2, 
ই-9, ই-২5, ই-62, 
ই-15, ই-36, ই-
89, আই-3 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,ǯমাঃ আӋল বাশার ǯসক, 
ӔʂΕব̝াপক (কɇাশ), 
01670134992 
abul.sheikh@bb.org.bd 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িহসাবায়ন। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা ও ǯচ̌ ি̥প 
ǰতরী করা। 

36. 

Ӌক রাইɪং 
শাখা 

অɖ িবভােগর িবিভˑ 
কাউ˂ার,ǯনাট 
পরীɻণ হলসহ 
ǰদনিˍন ǯলনেদনҍত 
ǯনাট/কেয়েনর িহসাব 
িনকাশ সংি̈̌ 
ǯরিজ̌াের ӎিɳকরণ 
ও িহসাবায়ন। ǯচিকং 
এর মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন করা। 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ 
স˫াদন। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,Κামল দʯ, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01914245154 
shymal.datta@bb.org.bd 

37.  

 ǯরিমেট˓ 
শাখা 

কাের˓ী ǯচ̌ সӒেহর 
মҟদ িনͰপণ,চািহদা 
অӂযায়ী ǯচ̌ ҧ ǯচ̌ 
ǯনাট সরবরাহ, িɛি˂ং 
ǯɛস ǯথেক 
ফরমােয়শҍত ǯনাট 
Ɋহণ ও সংরɻেণর 
Εব̝া করণ,Ӆিলিশ 
এ̖ট এর Εব̝া 
Ɋহণ,পিরবহন 
কˁাɰােরর সােথ 
ǯযাগােযাগ 
রɻা,িবিভˑ ধরেনর 
িবল পিরেশাধ সংɈাˉ 
এডভাউস 
ɛদান,ǯরিমেট˓ 
ɛিতিনিধ 
িব ȟাচন,ইনভেয়জ ǰতরী 
ইতɇািদ। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,ǯথায়াই িচং উ মারমা, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01558429703 
thwai.marma@bb.org.bd 

38. 

 িনরাপʯা 
শাখা 

বিহরাগত (বািনিজɇক 
Εাংক সহ অΓাΓ) 
ǯদর িনরাপʯা 
এলাকায় চলাচল 
িনয়ˈেনর উেʸেΚ 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,তািরক ǯমাঃ রিফ̲ল ইসলাম, 
ǯজ.এম(কɇাশ) 
01715007174 
tarique.rafiqul@bb.org.b
d 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
িনরাপʯা কাড ȟ উӟɇ 
ǯরɻণােবɻণ। 
ɛেয়াজেন ত̂াশী 
করা। 

39. 

সাধারন 
(ɛশাসন) 
শাখা 

অɖ িবভােগর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণ
র আভɇˉরীন বদলী/ 
সিˑেবশ,পিরসংান/
ɛিতেবদন ǰতরী, 
উপ̝াপন এবং 
মহাΕব̝াপক (কɇাশ) 
মেহাদেয়র ই-
১ǯরিজ̙ার  িলখন 
এবং ǰদনিˍন 
কম ȟব˂ন এর কায ȟ 
স˫াদন করা 
ইতɇািদ। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

ক) জনাব,ǯমাঃ মহিসন, 
ǯজ.এম(কɇাশ) 
01711133944 
md.mohsin@bb.org.bd 
খ) জনাব,ǯদব িɛয় বӣয়া,  
ӔʂΕব̝াপক (কɇাশ),  
০১৮১৭৭৬৪৬৭১  
devpryo.barua@bb.org.b
d 
গ) জনাব,ফায়ҟল কবীর খান, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01715608612 
faizul.khan@bb.org.bd 

40.  

সাধারন 
(ɛশাসন)শাখা 

চািহদা অӂযায়ী 
মিনহারী ɘΕািদ 
সরবরাহ, ǯনাট 
কাউি˂ং/সɪ ȟং 
ǯমিশেনর যˈাংশ 
সংেযাজন ও 
স˫ািদত কােজর 
মািসক িভিʯক 
উপ̝ািপত িবল 
পিরেশােধর িবষেয় 
মতামত ɛদান ও 
Ӆরাতন নথী সংরɻণ 
ও জবাবদান ও ǯসবা 
িনি̃তকরণ 
ইতɇািদএবং 
সীলΖানেদর 
তদারকীর কায ȟ 
স˫াদন করা। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,ǯমাঃ ǯরয়াজ উিʸন, 
ӔʂΕব̝াপক(কɇাশ) 
01819615327 
reaz.uddin@bb.org.bd 

41.  

সাধারন 
(ɛশাসন) 
শাখা 

ɛধান 
কায ȟালয়/চʞɊাম 
অিফেসর িবিভˑ 
িবভাগ,শাখায় যািজত 
তΐ ǯɛরণ, িনেদ ȟশ 
অӂযায়ী পয ȟেবɻণ ও 
পিরদশ ȟন, িবিভˑ 
অিভেযােগর জবাবদান 
ও ǯসবা িনি̃তকরণ 
ইতɇািদ । 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,তͰপ কািˉ বӣয়া, 
উপΕব̝াপক(কɇাশ) 
01911284656 
tarup.barua@bb.org.bd 

42.  
ǰবকালীন 
Εােল˓ 
কােলকশন 

সকল কɇাশ 
কাউ˂ােরর ǰবকালীন 
Εােল˓ 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

ক)জনাব, ǯমাঃ ওয়ােজদ নবী, 
ӔʂΕব̝াপক (কɇাশ) 
01819360715 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
শাখা Ɋহণ,িহসাবায়ন ও 

ভে˷ জমাদান এবং 
Manualy ও 
Core 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা। 

wazed.nabi@bb.org.bd 
খ)জনাব, সাӂ মҟমদার 
উপΕব̝াপক (কɇাশ), 
01855972160 
sanu.mazumder@bb.org.
bd 

43.  

পিরসংান, 
ǯনেগɪভ 
পেয়˂ ǯসল ও 
িবিবধ 

উ͏ȟতন কҸȟপেɻর 
চািহদাӂযায়ী  
ǰদিনক,সা˖ািহক, 
মািসক,ষা˒ািসক,বাৎ
সিরক 
পিরসংান/ɛিতেবদ
ন ǰতরী, উপ̝াপন 
এবং ǯɛরণ। অিডট 
আপিʯর জবাব, 
পিরপালন সংɈাˉ 
তΐ ɛদান। লাʙ িবল 
সংɈাˉ কায ȟ স˫াদন 
করা । ǰদিনক 
ǯলনেদন সӒেহর 
িববরণী ǰতরী ও 
কােরি˓ শাখার 
মাΒেম ɛধান 
কায ȟালেয় ǯɛরণ করা 
ও িবিবধ কাজ। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,Έমাөন কবীর ǯচৗҿরী 
ǯজ.এম(কɇাশ) 
01912502535 
humayun.chowdhury@bb
.org.bd 

44.  

ǯকার Εাংিকং 
সােপাট ȟ ǯসল  

কি˫উটার সংɈাˉ 
সকল কায ȟ স˫াদন 
এবং কɇাশ িবভােগর  
Core 
Banking 
System (ERP 
Module) এর 
সকল কায ȟ পিরচালনা 
ও সমΝা  সমাধান। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,ǯমাহা˰দ সাইফউিʸন রাজীব 
উপΕব̝াপক (কɇাশ), 
01717032303 
saifuddin.rajib@bb.org.b
d 

45.  

ɛিতপাদন 
শাখা 

ǯনাট ভি̤করণ কাজ 
তদারকী, িহসাব 
ӎিɳকরণ ও 
িহসাবায়ন এবং 
Manualy 
ওCore 
Banking 
System এর 
মাΒেম কায ȟ স˫াদন 
করা। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব,Ɉাӂ ͕ মারমা, 
ǯজ.এম(কɇাশ) 
01557089549 
cranu.marma@bb.org.bd 

46.  
ǯরিমেট˓ 
িডউɪ 

সাব-ǯচ̌ শাখা সӒেহ 
সরকারী খাজানা 

,, ,, 5-7 িদন জনাব,এস.এম.রিফ̲ʕামান, উপΕব̝াপক 
(কɇাশ) 01911099780 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব,  ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ǯɛরণকােল খাজানা 
সহগামী ɛিতিনিধ 
িহেসেব দািয়͉ পালন। 

rafik.ujjaman@bb.org.bd 
 

47.  

ǯনেগɪভ 
পেয়˂ ǯসল  

ǯনেগɪভ পেয়˂ 
সংɈাˉ  সকল কায ȟ 
পিরচালনা ও সমΝা  
সমাধান। 

,, ,, ǰদিনক 
িভিʯেত 

জনাব, িশিরন আɳার, 
ӔʂΕব̝াপক (কɇাশ) 
01718547117 
shirin.akhter@bb.org.bd 

 

২. `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়ঃ  
যথাযথ `সবা ÌািŇর লেì¸ বাংলােদশ Ȇাংেকর সংিŹŽ িবভাগ/ অিফস তােদর `সবা Ìত¸াশীেদর Ìেয়াজনীয় পরামশ � Ìদান 

করেব। উদাহরণǸǢপ িনেř িক̋ পরামেশ �র ন̀না Ìদান করা হেলা-   

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  

২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 

৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  

৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  

 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
িসɪেজনμ চাট ȟার অӂ্যায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনμ চাট ȟাের ӟিনিদ ȟ̌ ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ, িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
অিভেযাগ Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা ɛদান করা হেলা: 

Ɉিমক 
কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 
কার সেʊ 

ǯযাগােযাগ করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

শাখা/উইং ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ জনাব ӑহ˰দ বিদউʕামান 
িদদার, পিরচালক                    
ǯফানঃ ০২৩৩৩৩৬৮৮৬৫ 
ইেমইলঃ 
badiuzzaman.dider@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ www.bb.org.bd 

০৭ 
কায ȟিদবস 

২। 

 
শাখা/উইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল  

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ জনাব আিরফ ǯহােসন খান,  
িনব ȟাহী পিরচালক 
ǯফানঃ ০২৩৩৩৬৩০৯২ 
ইেমইলঃ 
arief.hossain@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ www.bb.org.bd 

০৭ 
কায ȟিদবস 

৩। 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল  

বাংলােদশ 
Εাংেকর অিভেযাগ 

িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ 
কায ȟিদবস 
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বাংলােদশ Εাংক 
Ҏলনা অিফস 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর 

ও ইেমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
১ ǯɑজারী চালােনর মাΒেম সরকাির 

খােত টাকা জমা Ɋহণ। 
সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

Ӓল 
ভবেনর 
নীচতলা 
(কɇাশ 

কাউ˂ার) 

িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 
Εাংিকং  

সময় সকাল 
১০.০০টা 

হেত িবকাল 
৩.৩০টা 

পয ȟ̄  

মহাΕব̝াপক (কɇাশ) 
ǯফান: ০২৪৪৭৭২০৩৫৭ 

২ ক) িবিনময় ӒΙ িহেসেব 
জনসাধারণেক িবিভˑ ӒΙমােনর ӑɘা 
ও নҶন ǯনাট ɛদান। 
খ) ɛাইজ ব˅ Ɉয়/িবɈয়। 
গ) ɖæɪӆণ ȟ ও িবҍত ǯনােটর 
িবিনময় ӒΙ ɛদান। 
ঘ) িবিনময়ӒΙ িহেসেব ১,২ ও ৫ 
টাকা ӒΙমােনর ধাতবӑɘা ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 
নীচতলা 
(কɇাশ 

কাউ˂ার) 

িবনাӒেΙ ঐ ঐ 

৩ ӑিɳেযাʺা, ɛিতবːী ও িবধবা 
Ɋাহকেদর জΓ কাউ˂ার। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

Ӓলভবন 
ও সংলʁী 
ভবেনর 
নীচতলা 
(কɇাশ 

কাউ˂ার) 

িবনাӒেΙ ঐ ঐ 

৪ (ক) দাবীেযাΌ ɖæɪӆণ ȟ ও িবҍত 
ǯনােটর িবিনময়ӒΙ ɛদােনর আেবদন 
Ɋহণ ও িন̑িʯকরণ। 
(খ) দাবী ɛতɇাাত ǯনােটর আিপল 
Ɋহণ ও িন̑িʯকরণ। 
(গ) ̤ারক ӑɘা িবɈয়। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

Ӓল 
ভবেনর 
নীচতলা 

দাবী শাখা 

িবনাӒেΙ ঐ অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং িবভাগ-১) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২৫৫৬৮ 

৫ (ক) িবিভˑ ɛকার সʙয়পɖ ও জাতীয় 
িবিনেয়াগ ব˅ িবɈয়/নগদায়ন। 
(খ) ɛাইজ বে˅র Ӆর̖ােরর দাবী 
Ɋহণ ও িন̑িʯকরণ। 
(গ) ɖæɪӆণ ȟ ɛাইজ ব˅/সʙয়পেɖর 
দাবী িন̑িʯকরণ। 
(ঘ) সʙয়পেɖ িবিনেয়াগ ও ӑনাফা 
হেত আয়কর কতȟন সংɈাˉ 
ɛতɇয়নপɖ ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 
২য় তলা 

(ɛাইজব˅ 
ও 

সʙয়পɖ  
শাখা) 

িবনাӒেΙ ঐ  অিতিরɳ পিরচালক 
(সʙয়পɖ ও ɛাইজব˅ 

শাখা) 
ǯফান: ০২৪৪১১২১৯৫ 

৬ সʙয়পেɖর ǯরিজে̘শন ̝ানাˉর, 
নিমিন পিরবতȟন এবং ӓত Εিɳর 
নিমিনেক সʙয়পেɖর ӒΙ পিরেশাধ 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

ঐ িবনাӒেΙ ঐ ঐ 
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সংɈাˉ িবিবধ কায ȟɈম। 
৭ নগদ ɛদােনর িনিমেʯ সরকাির 

ǯচক/িবল Ɋহণ। 
সরাসির 

ǯযাগােযাগ 
সংলʁী 
ভবেনর 
৩য় তলা 
(িপএিড 
শাখা) 

িবনাӒেΙ ঐ অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং িবভাগ-২) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২০০৩৬ 

৮ Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ােন 
ঋণদানসহ ǰদনিˍন Εাংিকং 
ǯলনেদেন সংঘɪত িবিভˑ অিনয়েমর 
িবষেয় Ɋাহক ·াথ ȟ সংরɻণ ǯকেˌ 
অিভেযাগ Ɋহণ।  

সরাসির 
ǯযাগােযাগ/ 

পɖ 
ǯযাগােযাগ/ই-

ǯমইল 

সংলʁী 
ভবেনর 
৮ম তলা 
(Ɋাহক 
·াথ ȟ 

সংরɻণ 
ǯকˌ) 

িবনাӒেΙ ঐ সকল কম ȟিদবেস সকাল 
১০.০০টা হেত িবকাল 

৫.০০টা পয ȟ̄
 অিতিরɳ 

পিরচালক (Ɋাহক ·াথ ȟ 
ǯকˌ) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২৭৫৩৮ 
৯ নারী উেΑাɳােদর এসএমই ঋণ 

সংɈাˉ তΐািদ ɛদান ও 
এতদসংɈাˉ সািব ȟক সহায়তা ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 
৮ম তলা 
(এসএমই 

এ˅ 
এসিপিড) 

িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 

সকাল 
১০.০০টা 

হেত িবকাল 
৫.০০টা 
পয ȟ̄  

অিতিরɳ পিরচালক 
(এসএমই এ˅ এসিপিড) 
ǯফান: ০২৪৭৭৭২০০২৯ 

 
 
১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর 

ও ইেমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
১ সরকাির ɓা˜ ও িবিভˑ Εাংেকর 

ǯচেকর মাΒেম সরকাির খােত টাকা 
Ɋহণ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 
৩য় তলা 
(িপএিড 
শাখা) 

িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 
Εাংিকং 

সময় সকাল 
১০.০০টা 

হেত িবকাল 
৩.৩০টা 

পয ȟ̄  

অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং িবভাগ-২) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২০০৩৬ 

২ সরকাির ɓা˜, ǯপ-অডার, Εাংক ɓা˜ 
ও িবিভˑ Εাংেকর ǯচেকর িবপরীেত 
টাকা ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 
৬̎ তলা 
(িডএিব 
শাখা) 

িবনাӒেΙ ঐ ঐ 

৩ বািণিজɇক Εাংক সӒেহর িহসাব 
পিরচালনা এবং এতদসংɈাˉ ǯসবা 
ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

ঐ িবনাӒেΙ ঐ ঐ 

৪ আসল ও নকল ǯনােটর ǰবিশ̌ɇ 
সনাɳকরণ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

Ӓল 
ভবেনর 
নীচতলা 
(দাবী 
শাখা) 

িবনাӒেΙ     ঐ  
 

অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং িবভাগ-১) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২৫৫৬৮ 

৫ ̝ানীয় মািন ǯচʛার ɛিত̎ােনর 
লাইেস˓ নবায়ন, ইে˅˂েদর লাইেস˓ 
ɛদান ও নবায়ন। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 
৫ম তলা 

(ǰবেদিশক 

িবনাӒেΙ     ঐ  
 

অিতিরɳ পিরচালক 
(ǰবেদিশক ӑɘা নীিত 

িবভাগ) 
ǯফান: ০২৪৭৭৭২২৭৭২ 
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ӑɘা নীিত 
িবভাগ) 

৬ তফিসিল Εাংক ও জাতীয় সʙয় 
Ӌɇেরা কҸȟক িবিɈত সʙয়পেɖর ӒΙ 
সরকাির িহেসেব আকলন এবং Εাংক 
ও Ӌɇেরা-ǯক সʙয়পেɖর ӑনাফা ও 
আসেলর টাকা Ӆনভȟরন। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 
২য় তলা 

(ɛাইজব˅ 
ও 

সʙয়পɖ  
শাখা) 

িবনাӒেΙ ঐ  অিতিরɳ পিরচালক 
(সʙয়পɖ ও ɛাইজব˅ 

শাখা) 
ǯফান: ০২৪৪১১২১৯৫ 

৭ Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ, উইং-১, 
Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ, উইং-২, 
Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ, উইং-৩ ও 
Εাংক পিরদশ ȟন িবভাগ, উইং-৪ এর 
মাΒেম পিরদিশ ȟত ΕাংকসӒেহর 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদেনর পিরপালন 
ɛিতেবদন জমা ɛদানসহ পিরদশ ȟন 
িবষয়ক অΓাΓ সকল কায ȟɈম 
স˫াদন। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 

৬̎, ৭ম ও 
৮ম তলা 

িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 
Εাংিকং 

সময় সকাল 
১০.০০টা 

হেত িবকাল 
৫.০০টা 
পয ȟ̄  

অিতিরɳ পিরচালক 
(িডিবআই, উইং-১) 

ǯফান: ০২-৪৭৭৭২১০৮৫ 
অিতিরɳ পিরচালক 
(িডিবআই, উইং-২) 

ǯফান: ০২৪৭-৭৭২২১৯১ 
অিতিরɳ পিরচালক 
(িডিবআই, উইং-৩) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২২২৯৭২ 
অিতিরɳ পিরচালক 
(িডিবআই, উইং-৪) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২৯৯৪০ 
৮ ҍিষঋণ িবভােগর মাΒেম ҍিষঋণ 

তদারিক সংɈাˉ কায ȟাবলী স˫াদন। 
সরাসির 

ǯযাগােযাগ/ 
পɖ 

ǯযাগােযাগ/ই-
ǯমইল 

সংলʁী 
ভবেনর 
৮ম তলা 
(ҍিষঋণ 
িবভাগ) 

িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 
Εাংিকং 

সময় সকাল 
১০.০০টা 

হেত িবকাল 
৫.০০টা 
পয ȟ̄  

অিতিরɳ পিরচালক 
(ҍিষঋণ িবভাগ) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২৭৫৩৫ 

৯   SME িবভােগর মাΒেম SME 
ঋণ ও অΓাΓ কায ȟাবলী স˫াদন। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সংলʁী 
ভবেনর 
৮ম তল 
(এসএমই 

এ˅ 
এসিপিড) 

িবনাӒেΙ ঐ  অিতিরɳ পিরচালক 
(এসএমই এ˅ এসিপিড) 
ǯফান: ০২৪৭৭৭২০০২৯ 

 
 
১.3 Af¨šÍixY †mev 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর 

ও ইেমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
১ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ǯবতন/ভাতা 

ɛদান এবং ǯপনশনারেদর মািসক 
ǯপনশন ও ɛাΔ অΓাΓ ӟিবধািদ 
ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

ɛদান 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ 

ǯমাতােবক 

অিতিরɳ পিরচালক 
(ɛশাঃ-১) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২২১৯১ 

২ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ǰনিমিʯক/সাধারণ/ɢািˉ 
িবেনাদন/মাҸ͉জিনত Ҝɪ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সং̝াপন 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

ঐ ঐ 

৩ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবিভˑ ধরেনর 
আেবদন ɛধান কায ȟালেয় 
ǯɛরণ/িন̑িʯকরণ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সং̝াপন 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

ঐ ঐ 
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৪ িপআরএেল গমনকারী 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর Ҝɪ নগদায়ন 
সংɈাˉ আেবদন ɛধান কায ȟালেয় 
ǯɛরণ/িন̑িʯকরণ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সং̝াপন 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

ঐ ঐ 

৫ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর লাইেɝির 
ӟিবধা। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সং̝াপন 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

ঐ ঐ 

৬ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী এবং ǯপাΜেদর 
িচিকৎসা ӟিবধা। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

িচিকৎসা 
শাখা ও 
ǯকˌ 

িবনাӒেΙ ঐ অিতিরɳ পিরচালক 
(ɛশাঃ-২) 

ǯফান: ০২৪৭৭৭২০০৩৫ 
৭ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 

কি˫উটার/ǯমাটর সাইেকল/ 
ǯমাটরকার/Ғহিনম ȟাণ আগাম সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

আগাম 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

ঐ ঐ 

৮ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর পাসেপাট ȟ ও 
িবেদশ ɞমণ সংɈাˉ অনাপিʯপɖ 
ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

কΙাণ 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

ঐ ঐ 

৯ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর পিরবহন 
ӟিবধা। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

কΙাণ 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

ঐ ঐ 

১০ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর আবািসক 
ӟিবধা। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

কΙাণ 
শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

ঐ ঐ 

 
2. ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয় 

Ɉঃ নং ɛিতɢæত/কাংিখত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ʹҿমাɖ িনধ ȟািরত কাউ˂াের ǯযাগােযাগ/ǯলনেদন কͰন। 
২ বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান কͰন। 
৩ ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ 

কͰন। 
৪ িনӎ ȟলভােব তΐািদ উপ̝াপন কͰন। 
৫ আপনার অিভেযাগ/পরামশ ȟ যথাযথভােব উপ̝াপন কͰন। 
৬ সেব ȟাপির KPI ӎɳ ɛিত̎ান িহেসেব এর ɛচিলত িনয়মকাӂেনর ɛিত ɢʺাশীল থা̲ন। 

 
3. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়: 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনেমাˉ পʺিতেত 
ǯযাগেযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

 
Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা 

নাম ও পদবীঃ ǯমাঃ রিফ̲ল ইসলাম-২, অিতিরɳ 
পিরচালক (ɛশাসন-১) 
ǯফানঃ ০২৪৭৭৭২২১৯১ 
ইেমইলঃ 
mdrafiqul.islam78@bb.org.bd 
I‡qemvBUt www.bb.org.bd 

সািভ ȟস ̙ɇা˅াড ȟ 
ǯমাতােবক 

২ ফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

পিরচালক (ɛশাসন) নাম ও পদবীঃ ӟধা রানী দাশ, পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফানঃ ০২৪৭৭৭০২১১৩ 
ইেমইলঃ sudha.rani@bb.org.bd 
I‡qemvBUt www.bb.org.bd 

ঐ 

৩ পিরচালক (ɛশাসন) 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ 

িন̑িʯকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 
বাংলােদশ Εাংক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

ঐ 
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evsjv‡`k e¨vsK 
gwZwSj Awdm  

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. ‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ 

1.1 bvMwiK ‡mev 
1.1.1 evsjv‡`k e¨vsK, gwZwSj Awdm KZ©„K mivmwi bvMwiK †mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges cÖvwß ’̄vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex, ‡dvb 
b¤̂i I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 

Pvjv‡bi gva¨‡g 

wewfbœ wd/ivR¯̂ 

†hgb: f v̈U, 

AvqKi, wewfbœ 

Ki, cvm‡cv‡U©i 

wd BZ v̈ẁ  

miKvix Lv‡Z 

Rgv cÖ v̀b|  

bvMwiKMY ‡UªRvix Pvjv‡bi 

mywbw ©̀ó d‡g© Z_¨ c~iY K‡i 

bM` A_© ev †PK G Awd‡mi 

KvD›Uv‡i mivmwi Rgv †`b| 

KvD›Uv‡ii `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

evsjv‡`k miKvi KZ©„K 

ev Í̄evwqZ AbjvBb cøvUdg© 

Automated Challan 

System (ACS)- wm‡÷‡g 

cÖvß Z_¨ Gw›Uª Kivi gva¨‡g 

¯̂qswµqfv‡e cȪ ‘ZK…Z Pvjv‡bi 

Kwc Rgv cÖ̀ vbKvix  bvMwiK‡K 

†diZ cÖ̀ vb K‡i|  

wcGwW 

(Av v̀b) kvLv 

I Pvjvb 

dig, K¨vk 

wefvM, 2q 

Zjv, 30 

Zjv feb|  

Pvjv‡b 

DwjøwLZ 

cwigvY 

A_© 

Ges bM` 

I †PK 

mvßvwnK I 

miKvix QzwUi 

ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 

10.00 Uv 

n‡Z weKvj 

3.00 Uv| 

Rbve †gvt Gg v̀ ỳj 

nK  

cwiPvjK (e¨vswKs) 

‡dvb-02-9530105 

B-‡gBj: 
emdadul.haque
@bb.org.bd 

2 

evsjv‡`k miKvi 

KZ©„K ev Í̄evwqZ 

National 

Savings 

Scheme 

Online 

Management 

system 

(NSSOMS) 

mdUIq¨v‡ii 

gva¨‡g RvZxq 

mÂqcÎ 

1. RvZxq mÂqc‡Î wewb‡qvM 

Ki‡Z AvMÖnx bvMwiKMY 

mywbw ©̀ó d‡g© Z_¨ c~iY K‡i 

e v̈sK †PKmn G Awd‡mi 

KvD›Uv‡i mivmwi ẁ ‡Z nq| 

GB Bmy¨K…Z mÂqc‡Îi gybvdv 

Ges ‡gqv`c~wZ©‡Z g~jab 

¯̂qswµqfv‡e EFT Gi gva¨‡g 

mswkøó wewb‡qvMKvixi e v̈sK 

wnmv‡e Rgv nq|  

2.GQvovI ‡gqv`cw~Z©i c~‡e© 

†Kvb wewb‡qvMKvix mÂqcÎ 

wba©vwiZ 

dig, 

MÖvn‡Ki 02 

Kwc Qwe I 

bwgwbi 02 

Kwc Qwe,  

MÖvnK I 

bwgwbi 

RvZxq 

cwiPqc‡Îi 

Kwc, AvqKi 

mvwU©wd‡KU, 

mÂqc‡Î 

DwjøwLZ 

cwigvY 

A_© 

mvßvwnK I 

miKvix QzwUi 

ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 

10.00 Uv 

n‡Z weKvj 

3.00 Uv| 
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weµq/bM v̀qb bM`vqb Ki‡Z PvB‡j 

mÂqc‡Îi g~j cÖZ¨qbcÎ Ges 

wjwLZ Av‡e`b Rgv cÖ`vb 

mv‡c‡ÿ mÂqcÎ bM`vqb Kiv 

hv‡”Q Ges cÖvß A_© 

¯̂qswµqfv‡e EFT Gi gva¨‡g 

wewb‡qvMKvix bvMwi‡Ki e v̈sK 

wnmv‡e Rgv nq|  

3. GKBfv‡e D³ wm‡÷g n‡Z 

wewb‡qvMKvix bvMwi‡Ki Pvwn`v 

Abyhvqx Investment 

Certificate I Tax 

Deduction Certificate 

cÖ̀ vb Kiv nq| 

me©‡gvU 

wewb‡qvM cvuP 

jÿ UvKvi 

AwaK n‡j 

AvqKi 

wiUv‡b©i 

Kwc| 

mÂqcÎ 

(mvaviY) 

kvLv, g~j 

feb bxP 

Zjv|  



 

3 

cÖvBRe 

Û µq/weµq, 

cyi ‹̄v‡ii `vex 

MÖnY I cyi ‹̄v‡ii 

A_© cÖ̀ vb 

1. evsjv‡`k e v̈s‡Ki cÖvBReÛ 

KvD›Uvi n‡Z cÖvBReÛ 

µq/weµq|  

2. jUvixi gva¨‡g cÖvß 

cÖvBRe‡Ûi cyi ‹̄v‡ii `vex MÖnY 

I hvPvB-evQvB †k‡l cyi ‹̄v‡ii 

A_© Zdwmwj e¨vs‡Ki gva¨‡g 

cyi ‹̄vi `vexKvix bvMwi‡Ki 

e v̈sK wnmv‡e Rgv nq|  

`vex dig, 

`vexKvixi 

Qwe I 

bwgwbi Qwe,  

`vexKvixi 

RvZxq 

cwiPqc‡Îi 

Kwc, e v̈sK 

†P‡Ki cvZvi 

Kwc, e v̈sK 

wnmve b¤̂i| 

cÖvBReÛ 

kvLv I K v̈k 

wefvM, 2q 

Zjv,  30 

Zjv feb|  

wba©vwiZ 

g~j¨ 

 

1. mvßvwnK I 

miKvix QzwUi 

ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 

10.00 Uv 

n‡Z weKvj 

3.30 Uv| 

2. M¨v‡RU 

cÖKv‡ki ci 

hvPvB-evQvB 

†k‡l|   

 

4 

ÎæwUc~Y©, †Qov-

dvUv †bvU I 

cÖvBRe‡Ûi g~j¨ 

cÖ̀ vb 

mivmwi KvD›Uv‡ii gva¨‡g| 

1. ÎæwUc~Y© 

I †Qov-dvUv 

†bvU Ges 

cÖvBReÛ 

wewbgq 

KvD›Uvi, 

K¨vk wefvM, 

2q Zjv, 30 

Zjv feb|  

2. `vex 

kvLv, 2q 

Zjv, 30 

Zjv feb|  

Dc ’̄vcb

K…Z 

cwigvY 

A_© A_ev 

wWwRUvj 

‡gwk‡bi 

gva¨‡g 

cwigvY 

K‡i Zvi 

g~j¨ 

mvßvwnK I 

miKvix QzwUi 

w`b e¨ZxZ 

cÖwZw`b 

mKvj 10.00 

Uv n‡Z 

weKvj 3.00 

Uv ch©šÍ 

ZvrÿwYK 

cÖ̀ vb/01 

(GK) gvm| 

Rbve †gvt AvgRv` 

†nv‡mb Lvub  

Kv‡iwÝ Awdmvi 

(wbe©vnx cwiPvjK) 

‡dvb-02-9530443 

B-‡gBj: 

amzad.khan@b

b.org.bd 



Page 340 of 371 
 

5 

wewfbœ g~j¨gv‡bi 

gy ª̀v I bZzb 

†bvU cÖ̀ vb 

mivmwi KvD›Uv‡ii gva¨‡g| 

wewbgq 

KvD›Uvi,  

K¨vk wefvM, 

2q Zjv, 30 

Zjv feb| 

Dc ’̄vcb

K…Z 

cwigvY 

A_© 

mvßvwnK I 

miKvix QzwUi 

w`b e¨ZxZ 

cÖwZw`b 

mKvj 10.00 

Uv n‡Z 

weKvj 3.00 

Uv ch©šÍ 

ZvrÿwYK 

cÖ̀ vb|  

6 
Rvj †bvU 

msµvšÍ Kvh©µg 
_vbvi cywj‡ki gva¨‡g   

`vex kvLv I 

K¨vk wefvM,  

2q Zjv, 30 

Zjv feb| 

-  

mvßvwnK I 

miKvix QzwUi 

w`b e¨ZxZ 

cÖwZw`b 

mKvj 10.00 

Uv n‡Z 

weKvj 3.00 

Uv ch©šÍ 

ZvrÿwYK  

7 
¯§viK 

gy ª̀v/K‡qb weµq 
mivmwi KvD›Uv‡ii gva¨‡g| 

K¨vk wefvM, 

g~j feb bxP 

Zjv| 

wba©vwiZ 

g~j¨ 

mvßvwnK I 

miKvix QzwUi 

w`b e¨ZxZ 

cÖwZw`b 

mKvj 10.00 

Uv n‡Z 

weKvj 3.00 

Uv ch©šÍ 

ZvrÿwYK 

 
 
1.1.2 evsjv‡`k e¨vsK gwZwSj Awdm KZ©„K e¨vsK/Avw_©K cÖwZôvb/GgGdGg Gi gva¨‡g cÖ̀ Ë bvMwiK †mev:  

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges 
cÖvwß ’̄vb 

‡mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex, ‡dvb 
b¤̂i I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 



Page 341 of 371 
 

1 

miKvix †UªRvix 
eÛ I miKvix 
†UªRvix wej 
µq/weµq 
(kixqvn wfwËK 
e v̈sK e¨ZxZ)  

miKvix †UªRvix eÛ I miKvix 
†UªRvix wej µq/weµq (kixqvn 
wfwËK e v̈sK e¨ZxZ)Kvh©µg 
evsjv‡`k e v̈sK Zdwmwj 
e v̈sKmg~‡ni gva¨‡g cwiPvjbv 
K‡i _v‡K| bvMwiKMY †UªRvix 
eÛ/wej µ‡qi j‡ÿ¨ Zdwmwj 
e v̈s‡K wba©vwiZ d‡g© Z_¨ c~iY 
K‡i mivmwi Rgv †`b| D³ 
Zdwmwj e¨vs‡Ki Kg©KZ©vMY 
evsjv‡`k e¨vsK KZ©„K ev Í̄evwqZ 
Market Infrastructure (MI) 
wm‡÷g e¨envi K‡i wewb‡qvMKvix 
bvMwi‡Ki c‡ÿ eÛ/wej µq 
K‡i| we‡ji †ÿ‡Î †gqv`c~wZ©‡Z 
(91/182/360w`b) gybvdvmn 
g~jab evsjv‡`k e v̈sK KZ©„K 
Zdwmwj e v̈s‡Ki gva¨‡g 
wewb‡qvMKvixi wnmv‡e mivmwi 
Rgv nq| e‡Ûi †ÿ‡Î 06 gvm 
wfwË‡Z Kzcb g~j¨ cwi‡kva Ges 
†gqv`c~wZ©‡Z (2/5/10/20 eQi) 
gyjab Zdwmwj e¨vs‡Ki gva¨‡g 
wewb‡qvMKvixi wnmv‡e mivmwi 
Rgv Kiv nq (kixqvn wfwËK 
e v̈sK e¨ZxZ)| 

wmwKDwiwU
R kvLv, 
3q Zjv, 
30 Zjv 
feb 

e‡Û 
DwjøwLZ 
cwigvY 

A_©  

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 3.00 Uv 

ch©šÍ| 

Rbve †gvt Gg v̀ ỳj 
nK  

cwiPvjK (e¨vswKs) 
‡dvb-02-
9530105 
B-‡gBj: 

emdadul.haque
@bb.org.bd 

2 

 National 
Savings 
Scheme 
Online 
Management 
system 
(NSSOMS) 
mdUIq¨v‡ii 
gva¨‡g I‡qR 
Avb©vi 
†W‡fjc‡g›U eÛ, 
BDGm Wjvi 
Bb‡f÷‡g›U eÛ 
I BDGm Wjvi 
wcÖwgqvg eÛ 
weµq/bM v̀qb 
msµvšÍ bvMwiK 
†mev 

I‡qR Avb©vi †W‡fjc‡g›U eÛ (5 
eQi), BDGm Wjvi Bb‡f÷‡g›U 
eÛ (3 eQi) I BDGm Wjvi 
wcÖwgqvg (3 eQi) eÛ 
weµq/bM v̀qb Kvh©µg evsjv‡`k 
e v̈sK Zdwmwj e v̈sKmg~‡ni 
gva¨‡g cwiPvjbv K‡i _v‡K| 
cÖevmx I Abvevwm evsjv‡`kx 
bvMwiKMY D³ eÛ µ‡qi j‡ÿ¨ 
mivmwi Zdwmwj e¨vs‡K wba©vwiZ 
Z_¨ Rgv †`b| cÖvß Z‡_¨i 
wfwË‡Z D³ e v̈s‡Ki Kg©KZ©vMY 
evsjv‡`k miKvi KZ©„K ev Í̄evwqZ 
AbjvBb cøvUdg© National 

Savings Scheme Online 
Management system e¨envi 
K‡i wewb‡qvMKvix bvMwi‡Ki c‡ÿ 
Pvwn`vK…Z eÛ µq K‡i| I‡qR 
Avb©vi †W‡fjc‡g›U e‡Ûi g~bvdv 
06 gvm cici A_ev 

MYFY 
Kvh©vjq 
(wcwWI), 
4_© Zjv, 
K v̈w›Ub 
feb|  

e‡Û 
DwjøwLZ 
cwigvY 

A_© 

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 3.00 Uv 

ch©šÍ| 
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†gqv`c~wZ©‡Z gyjabmn gybvdv 
evsjv‡`k e v̈sK KZ©„K 
¯̂qswµqfv‡e EFT Gi gva¨‡g 
wewb‡qvMKvix bvMwi‡Ki e v̈sK 
wnmv‡e Rgv Kiv nq| BDGm 
Wjvi Bb‡f÷‡g›U eÛ I BDGm 
Wjvi wcÖwgqvg eÛ 06 gvm cici 
A_ev †gqv`c~wZ©‡Z gyjabmn 
gybvdv e v̈s‡Ki gva¨‡g 
wewb‡qvMKvixi wnmv‡e mivmwi 
Rgv nq| GQvovI I‡qR Avb©vi 
†W‡fjc‡g›U e‡Ûi †ÿ‡Î 
‡gqv`c~wZ©i c~‡e© †Kv‡bv 
wewb‡qvMKvix eÛ bM`vqb Ki‡Z 
PvB‡j e‡Ûi g~j cÖZ¨qbcÎ Ges 
wjwLZ Av‡e`b mswkøó Zdwmwj 
e v̈s‡K Rgv cÖ v̀b mv‡c‡ÿ eÛ 
bM`vqb Kiv hvq Ges cÖvß A_© 
¯̂qswµqfv‡e EFT Gi gva¨‡g 
wewb‡qvMKvix bvMwi‡Ki e v̈sK 
wnmv‡e Rgv Kiv nq| 

 
 
1.2. cÖvwZôvwbK ‡mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ 

cÖ‡qvRbx
q 

KvMRcÎ 
Ges 

cÖvwß ’̄vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kv
a 

c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex, ‡dvb b¤̂i 

I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 

miKvix 
Kg©KZv/Kg©Pvix‡`
i †eZb-fvZvw`, 
AemicÖvß miKvix 
Kg©KZv/Kg©Pvix‡`
i †cbkb I 
mvgvwRK wbivcËv 
†eóbxi AvIZvq 
miKvi cÖ`Ë 
fvZvw` cÖ v̀b| 

evsjv‡`k miKv‡ii A_© 
gš¿Yvj‡qi ÒmiKvwi 
e¨qe¨e ’̄vcbv kw³kvjxKiY 
Kg©m~PxÓ Gi AvIZvq 
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`‡ki gnvgvb¨ 
ivóªcwZ, evsjv‡`k miKv‡ii 
gvbbxq cÖavbgš¿xmn gš¿xcwil` 
m`m¨MY, miKv‡ii wewfbœ 
gš¿Yvjq, ms ’̄v, Awa`ßi, wZb 
evwnbxi cÖavbmn mKj mvgwiK 
Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i †eZb-
fvZvw` I AemicÖvß 
Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i ‡cbkb, 
wewfbœ ¯̂vqËkvwmZ cÖwZôv‡bi 
wej, gyw³‡hv×v fvZv, mvgvwRK 

miKvix 
wnmve 
wefvM 

(cÖ̀ vb), 
g~j 

fe‡bi 
bxP 

Zjv|  

†P‡K 
DwjøwLZ 
cwigvY 

A_© 

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 3.00 Uv 
ch©šÍ/ZvrÿwYK

|  

Rbve †gvt Gg v̀ ỳj nK  
cwiPvjK (e¨vswKs) 

‡dvb-02-9530105 
B-‡gBj: 

emdadul.haque@b
b.org.bd 
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wbivcËv †eóbxi AvIZvq 
gyw³‡hv×v fvZv, weaev fvZv, 
eq ‹̄ fvZv, c½yZ¡ fvZv, 
gvZ…Z¡Kvjxb fvZv, ¯̂vgx 
cwiZ¨³v fvZvmn wkÿv_©x‡`i 
Dce„wËi fvZv ¯̂ ¯̂ wnmv‡e 
(e v̈sK I †gvevBj e v̈swKs) Rgv 
Kivi c`‡ÿc MÖnY Kiv nq| 
D³ Kg©m~Pxi AvIZvq evsjv‡`k 
miKvi KZ©„K ev Í̄evwqZ AbjvBb 
cøvUdg Integrated Budget 

and Accounting system 
(iBAS++) Gi gva¨‡g 
m¦qswµqfv‡e evsjv‡`k e¨vs‡K 
BÝUªvKkb †cÖiY Kiv nq| cÖvß 
Z‡_¨i wfwË‡Z evsjv‡`k 
e v̈s‡Ki G Awdm KZ©„K 
DbœqbK…Z cøvUdg© 
Government e-
Transaction Processing 
Hub (GeTPH) Gi gva¨‡g 
¯̂qswµq c×wZ‡Z Electronic 

Fund Transfer (EFT) Gi 
gva¨‡g †cÖi‡Yi Rb¨ miKvix 
wnmve weKjb Kiv nq| AZtci 
G Awdm KZ©„K DbœqbK…Z 
AvšÍte¨vsK †c‡g›U cøvUdg 
Nikash-BEFTN Gi gva¨‡g 
mswkøó Kg©KZ©v/Kg©Pvix/fvZv 
MÖnYKvixi e v̈sK wnmv‡e A_© Rgv 
Kiv nq| ẁ b‡k‡l cwi‡kvaK…Z 
A‡_©i Z_¨ miKv‡ii 
Controller General of 
Accounts (CGA) Awd‡m 
¯̂qswµqfv‡e mieivn Kiv nq|  

2 
miKvix †PK I 
we‡ji g~j¨ 
cwi‡kva|  

evsjv‡`k miKv‡ii wewfbœ 
Awa`ßi ev ms ’̄v KZ©…K 
†eZb/we‡ji wecix‡Z 
e¨w³/cÖwZôvb eive‡i †PK Bmy¨ 
Kiv nq| D³ Bmy¨K…Z †PKmg~n 
mswkøó e¨w³/cÖwZôvb c‡ÿ 
Zdwmjx e¨vsK n‡Z evsjv‡`k 
e¨vsK KZ©„K ev Í̄evwqZ †c‡g›U 
cøvUdg Bangladesh 
Automated Clearing 
House (BACH) Gi 
gva¨‡g G Awd‡mi wbKU 
BbIqvW© †PK wnmv‡e Dc ’̄vwcZ 

miKvix 
wnmve 
wefvM 

(cÖ̀ vb), 
g~j 

fe‡bi 
bxP 

Zjv| 

†P‡K 
DwjøwLZ 
cwigvY 

A_© 

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 3.00 Uv 
ch©šÍ/ZvrÿwYK

| 
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nq| cÖvß †PKmg~n evsjv‡`k 
e¨vsK KZ©„K Dbœqb I 
ev¯ÍevqbK…Z wm‡÷g Cheque 
Truncation System 
(CTS) Gi gva¨‡g cÖ‡mm 
KiZt miKvix wnmve weKjb 
K‡i Bangladesh 
Automated Clearing 
House (BACH) gva¨‡g 
mswkøó e¨w³/cÖwZôv‡bi e¨vsK 
wnmv‡e ¯q̂swµqfv‡e cwi‡kva 
Kiv nq| 

3 
mgMÖ †`‡k Kv‡iwÝ 
‡bvU I gy ª̀v cÖev‡ni 
fvimvg¨ ivLv| 

Kv‡iwÝ †bvU I gy ª̀v e¨e ’̄vcbvmn 
†K› ª̀xq wnmvevqb evsjv‡`k 
e v̈s‡Ki wbR¯̂ 8 wU †P÷ Ges 
‡mvbvjx e v̈s‡Ki 64wU mve-
‡P‡÷i gva¨‡g cwiPvjbv K‡i 
_v‡K| AZx‡Z Zv ‡P÷/mve-
‡P÷ n‡Z nvW©Kwci gva¨‡g cÖvß 
Z‡_¨i Av‡jv‡K e¨e ’̄vcbv Kiv 
n‡jI eZ©gv‡b G Awdm KZ©„K 
DbœqbK…Z AbjvBb wm‡÷g 

Issue Accounting System 
(Chest Management)-Gi 
gva¨‡g cwiPvjbv Kiv n‡”Q| 

Bmy¨ 
wnmve 
kvLv, 4_© 
Zjv, 
K v̈w›Ub 
feb|  

- 

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 3.00 Uv 
ch©šÍ/ZvrÿwYK

|  

Rbve kvgxgv bvwM©m  
cwiPvjK (e¨vswKs) 

‡dvb-02-9530105 
B-‡gBj: 

emdadul.haque@b
b.org.bd 

4 

Zdwmwj e¨vsK I 
Avw_©K cÖwZôv‡bi 
mKj cÖKvi 
Av`vb/cÖ`vb   

Zdwmwj e v̈s‡Ki Av`vb-cÖ̀ vb 
evsjv‡`k e v̈s‡Ki gva¨‡g Ges 
Avw_©K cÖwZôv‡bi Av`vb-cÖ̀ vb 
mivmwi Zdwmwj e¨vs‡Ki 
gva¨‡g|   

Rgv 
wnmve 
wefvM 

(wWGwe) 
I K v̈k 
wefvM 
 g~j 

feb| 

†P‡K 
DwjøwLZ 
cwigvY 

A_© 

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 3.30 Uv 
ch©šÍ/ZvrÿwYK

| 

Rbve †gvt Gg v̀ ỳj nK  
cwiPvjK (e¨vswKs) 

‡dvb-02-9530105 
B-‡gBj: 

emdadul.haque@b
b.org.bd 

5  

evsjv‡`k miKvi I 
evsjv‡`k e¨vsK  
KZ©„K DbœqbK…Z 
mKj †c‡g›U 
cø̈ vUd‡g©i gva¨‡g 
cÖvwZôvwbK †mev 
cÖ̀ vb  

AvšÍte¨vsK †jb‡`b wbivc`, 
SuzwKgy³ I ¯̂qswµq Kivi j‡ÿ¨ 
evsjv‡`k e¨vsK KZ©„K B‡Zvg‡a¨ 
Bangladesh Automated 
Clearing House (BACH), 
Nikash-BEFTN, Real 
Time Gross Settlement 
(RTGS), National 
Payment Switch 
Bangladesh (NPSB), 
Binimoy bvgK †c‡g›U 
cøvUdg© ev Í̄evqb Kiv n‡q‡Q| 
D³ †c‡g›U wm‡÷gmg~n e¨envi 
K‡i e v̈sK I Avw_©K cÖwZôvb 
AvšÍte¨vsK †jb‡`b msµvšÍ 
MÖvnK (e¨w³ I cÖvwZôvwbK 
ch©v‡q) †mev cÖ̀ vb K‡i _v‡K| 

wWGwe, 
wcGwW, 
Kw¤úDUv
i ‡mj, 

g~j 
fe‡bi 
bxP Zjv 
I 3q 

Zjv, 30 
Zjv 

fe‡bi 
3q 

Zjv|  

--- 

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 5.00 Uv 
ch©šÍ/ZvrÿwYK

| 



Page 345 of 371 
 

mKj e v̈sK I Avw_©K cÖwZôv‡bi 
PjwZ wnmve G Awdm e¨e ’̄vcbv 
K‡i _v‡K weavq w`b‡k‡l mKj 
†c‡g›U wm‡÷‡gi 
Reconciliation Kvh©µg G 
Awdm KZ…©K m¤úvw`Z nq| 

6 
Gjwm msµvšÍ †mev 
cÖ̀ vb  

miKvwi wewfbœ cÖwZôv‡bi 
wWwRwWwc (†mbv, †bŠ I wegvb 
evwnbx) I bb-wWwRwWwc (cywjk, 
i v̈e, cvm‡cvU©, Avbmvi, wewR 
†cÖm, wmwKDwiwU wcÖw›Us †cÖm, 
wWwRGdAvB, AviGBPwW, 
mgiv ¿̄ KviLvbv, ¯̂v ’̄¨, Lv`¨, 
wkÿv, Z_¨ BZ v̈w`) Gi Gjwm 
msµvšÍ hveZxq KvR †hgb-
Gjwm ’̄vcb, wej ‡c‡g›U, 
Kwgkb cÖ̀ vb, Gjwm ms‡kvab, 
WKz‡g›Um& hvPvB I G‡Ûvm©KiY, 
we‡`‡k Aew ’̄Z evsjv‡`kx 
ỳZvev‡mi evwofvov, 

Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i †eZb-
fvZvw` Ges we‡`‡k cÖwkÿYiZ 
Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i evwofvovmn 
†eZb-fvZvw` †iwgU¨v‡Ýi gva¨‡g 
cÖ̀ vb BZ v̈w` Zdwmwj e¨vs‡Ki 
gva¨‡g m¤úvẁ Z nq|  

miKvix 
wnmve 
wefvM 

(Gjwm), 
3q Zjv, 
30 Zjv 
feb  

--- 

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 5.00 Uv 
ch©šÍ/ZvrÿwYK

| 

 
 
 
1.3 Af¨šÍixY ‡mev 

µt 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ 

Ges cÖvwß ’̄vb 

‡mevi 
g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© 
(bvg, c`ex, ‡dvb b¤̂i I B-

‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1. 
Awd‡mi mKj 
cÖKvi jwRw÷K&m 
myweav mieivn 

Awd‡mi ZvwjKvf~³ 
wewfbœ wVKv`vix 
cÖwZôv‡bi gva¨‡g 
µqc~e©K  

wewfbœ 
kvLv/wefv‡Mi 

Pvwn`vi 
†cÖwÿ‡Z Ro 
mvgMÖx  I 
gwbnvix 
kvLv, 

30 Zjv 
fe‡bi 3q 

Zjv|   

--- 

mvßvwnK I 
miKvix QzwUi 
ẁ b e¨ZxZ 

cÖwZw`b mKvj 
10.00 Uv n‡Z 
weKvj 5.00 Uv 
ch©šÍ/ZvrÿwYK|  

Rbve ‰Qq` Avn‡g` 
cwiPvjK (cÖkvmb) 

‡dvb-02-9530414 
B-‡gBj: 

syed.ahmed@bb.org.bd 
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2. 

Kg©KZ©v-
Kg©Pvix‡`i mKj 
cÖKvi cÖkvmwbK 
Kvh©µg †hgb QzwU, 
e`jx/envj, 
wegy³KiY, 
†hvM`vb, kvw Í̄ 
BZ v̈ẁ |   

cÖkvmwbK cÖ‡qvR‡b 
ev cÖavb Kvh©vj‡qi 
wb‡ ©̀‡k  

ms ’̄vcb 
kvLv, 30 

Zjv fe‡bi 
3q Zjv|  

--- H 

3. 
Kg©KZv©/Kg©Pvix‡`i 
‡eZb-fvZvẁ  cÖ`vb 

cÖwZ gv‡m 

cÖ̀ vb kvLv, 
30 Zjv 

fe‡bi 3q 
Zjv| 

--- H 

4. 
Kg©KZ©v-
Kg©Pvix‡`i wewfbœ 
cÖKvi AvMvg cÖ`vb  

Kg©KZv©-
Kg©Pvix‡`i 
Av‡e`‡bi wfwË‡Z  

AvMvg kvLv, 
30 Zjv 

fe‡bi 3q 
Zjv| 

--- H  

5. K v̈w›Ub †mev cÖ̀ vb  wVKv`vi cÖwZôv‡bi 
gva¨‡g  

Kj¨vY kvLv, 
1g msjMœx 
fe‡bi 3q 
Zjv I bxP 

Zjv|  

--- H 

6. 
wkï w`ev hZœ (†W-
‡Kqvi) †mev cÖ`vb  

H 

Kj¨vY kvLv, 
1g msjMœx 
fe‡bi 3q 
Zjv I 2q 

Zjv| 

--- H 

7. 
Kg©KZ©v-
Kg©Pvix‡`i wPwKrmv 
myweav cÖ̀ vb  

1. e¨vsK KZ©„K 
wb‡qvMcÖvß 
wPwKrmK Øviv 
2.†gwW‡Kj wej 
cybf©iY  
3. ZvwjKvf~³ 
nvmcvZvj I 
wPwKrmK Øviv 
wPwKrmv myweav  

wPwKrmv 
†K› ª̀, 30 

Zjv fe‡bi 
4_© Zjv 

Kj¨vY kvLv, 
1g msjMœx 
fe‡bi 3q 

Zjv| 

--- H 

 
 
1.4 AvIZvaxb Awa`ßi/`ßi/ms ’̄v KZ…©K cÖ̀ Ë ‡mev 
 
2. Awf‡hvM e¨e¯’vcbv c×wZ (GRS) 

‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZv©i m‡½ ‡hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z 
‡hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb| 

 
µt 
bs 

KLb ‡hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv 
wb®úwËi 
mgqmxgv 

1 
mvßvwnK I miKvix QzwUi w`b e¨ZxZ 
cÖwZw`b mKvj 10.00 Uv n‡Z weKvj 

GRS ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZv©t 
bvg t Rbve ˆQq` Avn‡g`  

01 (GK) gvm 
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5.00 Uv ch©šÍ c`ext cwiPvjK (cÖkvmb) 
‡dvbt 02-9530414 
B-‡gBjt syed.ahmed@bb.org.bd 

I‡qe ‡cvUv©jt www.bb.org.bd 

2 
GRS ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZv© wbw ©̀ó 

mg‡q mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

‡K› ª̀xq Awf‡hvM e¨e ’̄vcbv c×wZ 
(GRS) 
bvg t Rbve †gvt Rv‡Ki †nv‡mb  
c`ext wb©evnx cwiPvjK  
‡dvbt 02-223380187 

B-‡gBjt 
mjaker.hossain@bb.org.bd 

I‡qe ‡cvUv©jt www.bb.org.bd 

01 (GK) gvm 

 
 
3. Avcbvi Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 
 

µt bs cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ ‡mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq 
1 wbav©wiZ di‡g m¤ú~Y©fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb 
2 Av‡e`bc‡Î mywbw ©̀ó Z_¨ D‡jøL Kiv|  
3 mvÿv‡Zi Rb¨ wbav©wiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw ’̄Z _vKv 

 
  



Page 348 of 371 
 

বাংলােদশ Ȇাংক 
ময়মনিসংহ অিফস 
wwwbb o. . rg bd.  

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. `সবা Ìদান Ìিতǧিত 

1.1 নাগিরক `সবা 

¹: 
নং 

`সবার 
নাম `সবা Ìদান পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ ও 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ ও 

পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম,পদিব, `ফান নং ও ই-

`মইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 

»াহক 
Ǹাথ � 

সংরìণ 
‡K› ª̀ 

(CIPC)    

Ȇাংিকং `সবা/অিনয়েমর 
িবষেয় িলিখত ও 
`টিলেফােন ÌাŇ অিভেযাগ 
»হণ করা হয়।   
 
িলিখত/ইেমইল/`টিলেফান/ 
`মাবাইেল ÌাŇ 
অিভেযােগর িবষেয় পেÇর 
মাȃেম ȆাǼা অথবা 
সেরজিমেন যাচাই করতঃ 
Ìিতকােরর জȄ 
Ìেয়াজনীয় ȆবƎা »হণ 
করা হয়।   

িলিখত/ইেমইল/ 
`টিলেফান/`মাবাইেল 
অিভেযাগ দািখল 
করা যায়।  এেìেÇ 
িনিদ �Ž ফরেমর 
Ìেয়াজন `নই| 

িবনা́েȊ তাৎìিণক 

নাম: ǥভাশীষ পাল 
পদিব: সহকারী পিরচালক 
`ফান নǠর: 01722-640091 
ইেমইল: 
shuvasis.pal@bb.org.bd 

 
1.2 Ìািতſািনক `সবা 

µ. 
bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ I 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ I 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 
c`we, †dvb bs I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 

wmGgGmGgB FY 
weZiY I cÖ‡Yv`bv 
c¨v‡KR ev Í̄evqb 
msµvšÍ Kv‡R 
MÖvnK, e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
civgk© I mnvqZv 
cÖ̀ vb| 

G Awd‡mi 
AvIZvaxb e¨vsK I 
Avw_©K cÖwZôvbmg~n 
KZ…©K cwiPvwjZ 
wmGgGmGgB 
Kvh©µ‡g MÖvnK I 
e¨vsK                                                                                                                        
ch©v‡q mvwe©K 
mn‡hvwMZv cÖ̀ vb 
Ges cÖ‡Yv`bv 
c¨v‡K‡Ri h_vh_ 
ev¯Íevqb I kZfvM 
weZiY wbwðZKi‡Yi 
j‡ÿ¨ M„nxZ Kvh©µ‡g 
mvwe©K mn‡hvwMZv 
cÖ̀ vb|    

GmGgB I 
cÖ‡Yv`bv 
c¨v‡KR 
†W¯‹, 
GmGgB GÛ 
†¯úkvj 
†cÖvMÖvgm& 
wWcvU©‡g›U 

 
 
webvg~‡j¨ 

 
 
ZvrÿwYK 

bvg: kwdDj Avjg 
পদিব: DccwiPvjK 
‡dvb: 01717-256449 
B-‡gBj: 
shafi.alam@bb.org.bd 

2 

wmGgGmGgB 
†µwWU M¨vivw›U 
w¯‹g ev¯Íevqb I 
G &̀ZmsµvšÍ 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
cÖavb Kvh©vj‡qi 
wb‡ ©̀kbv Abyhvqx G 
Awd‡mi AvIZvaxb 

‡µwWU 
M¨vivw›U w¯‹g 
†ní †W¯‹, 
GmGgB GÛ 

 
 
webvg~‡j¨ 

 
 
ZvrÿwYK 

bvg: mygbv mvnv 
পদিব: hyM¥cwiPvjK 
‡dvb: 01746-257032 
B-‡gBj: 
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Kv‡R MÖvnK, 
e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
civgk© I mnvqZv 
cÖ̀ vb| 

e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n KZ…©K 
†µwWU M¨vivw›U w¯‹g 
ev¯Íevq‡b MÖvnK, 
e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
civgk© cÖ̀ vb Ges G 
msµvšÍ Awf‡hvM 
wb®úwË‡Z mnvqZv 
cÖ̀ vb| 
 

†¯úkvj 
†cÖvMÖvgm& 
wWcvU©‡g›U 

sumana.saha@bb.org.bd 

3 

e¨vsK kvLv I 
D‡`¨v³v ch©v‡q 
wmGgGmGgB 
Kvh©µ‡g †gvevBj 
gwbUwis cwiPvjbv 
Kiv Ges G 
msµvšÍ Awf‡hvM 
wb®úwË Kiv| 

G Awd‡mi 
AvIZvaxb e¨vsK I 
Avw_©K cÖwZôvbmg~n 
KZ©„K weZiYK…Z 
wmGgGmGgB FY 
Kvh©µg †gvevB‡ji 
gva¨‡g Z`viwK Kiv 
Ges G wel‡q eo 
ai‡bi Awbqg 
cwijwÿZ n‡j Zv 
†KBm Uz †KBm 
wfwË‡Z wb®úwË 
Ki‡Y mnvqZv 
cÖ̀ vb| 

‡gvevBj 
gwbUwis †ní 
†W¯‹, 
GmGgB GÛ 
†¯úkvj 
†cÖvMÖvgm& 
wWcvU©‡g›U 

 
 
webvg~‡j¨ 

 
 
ZvrÿwYK 

bvg: widvZ Aviv †di‡`Šm 
†gŠix 
পদিব: mnKvix cwiPvjK 
‡dvb: 01735-323886  
B-‡gBj: 
rifat.moury@bb.org.bd 

4 

wmGgGmGgB FY 
welqK Kvh©µ‡g 
bvix D‡`¨v³v‡`i 
civgk© cÖ̀ vb| 

G Awd‡mi 
AvIZvaxb e¨vsK 
kvLvmg~n n‡Z 
wmGgGmGgB FY 
MÖnY Kvh©µ‡g bvix 
D‡`¨v³v‡`i civgk© 
cÖ̀ vb Ges e¨vswKs 
†mev m¤úwK©Z Zv‡`i 
Awf‡hvM wb¯úwË‡Z 
mnvqZv Kiv| 

bvix D‡`¨v³v 
†W¯‹, 
GmGgB GÛ 
†¯úkvj 
†cÖvMÖvgm& 
wWcvU©‡g›U 

 
 
webvg~‡j¨ 

 
 
ZvrÿwYK 

bvg: widvZ Aviv †di‡`Šm 
†gŠix 
পদিব: mnKvix cwiPvjK 
‡dvb: 01735-323886 
B-‡gBj: 
rifat.moury@bb.org.bd 

  
 
1.3 অভ¸ĺরীণ `সবা 

¹:নং `সবার 
নাম `সবা Ìদান পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

ও 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ ও 

পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদিব `ফান নং ও ই-`মইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

১ 
`বতন-
ভাতা 

সংিŹŽ িহসােব আকলন 
করা হয়।  

Ìদান 
শাখা িবনা́েȊ 1 িদন 

নাম: †gvt AvwZKyi ingvb 
পদিব: DccwiPvjK 
`ফান নǠর: 01925-027128 
ই-

`মইল:  mdatiq.rahman@bb.org.bd 
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২ 
কম �চারী 
আগাম 

এ অিফেসর সকল 
কম �কত �া/কম �চারীর 
́হিনম �াণ, যানবাহন ও 
কিŜউটার ¹েয়র 
আগাম Ìদান।  

আগাম 
শাখা ঐ 5 িদন 

নাম: †gvt gÄyiæj nK 
 
পদিব: DccwiPvjK 
`ফান নǠর: 01722-166243 

ই-`মইল: 

monjurul.hoque@bb.org.bd 

৩ 
িচিকৎসা 
͎িবধা  

অিফেস কম �রত সকল 
কম �কত �া/ কম �চারীসহ 
অবসের গমনকারী 
কম �কত �া/কম �চারীেদর 
িচিকৎসা শাখার মাȃেম 

িচিকৎসা 
শাখা ঐ তাৎìিণক 

নাম: ‡gvt knx ỳjøvn ivqnvb 
পদিব: hyM¥cwiPvjK 
`ফান নǠর: 01715-247121 
ই-`মইল: 
shahidullah.rayhan@bb.org.bd 

 
 
 
2. cÖwZkÖyZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkx‡`i KiYxq: 

`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার সেû `যাগােযাগ কǡন।  িতিন সমাধান িদেত Ȇথ � হেল িনেřাä পīিতেত 
`যাগােযাগ কের আপনার সমȎা অবিহত কǡন।  

 
¹: 
নং কখন `যাগােযাগ করেবন কার সােথ 

`যাগােযাগ করেবন  `যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর 
সময়সীমা 

1 
দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া সমাধান 
িদেত Ȇথ � হেল kvLv/DBs cÖavb 

নাম: †gvt †Mvjvg ieŸvbx-2  
পদিব: AwZwi³ cwiPvjK  
`ফান নǠর: 01724259511 
ই-`মইল: 
golam.robbani@bb.org.bd  
 

03 
Kg©w`em 

2 
kvLv/DBs cÖavb িনিদ �Ž 
সমেয় সমাধান িদেত Ȇথ � 
হেল 

wefvMxq/Awdm 
cÖavb 

নাম: †gvt gvneyeDj nK 
পদিব: wbe©vnx cwiPvjK 
`ফান নǠর: 02223376662 
ই-`মইল: 
mdmahbubul.haque@bb.org.bd 

05 
Kg©w`em 

2 
wefvMxq/Awdm cÖavb 

িনিদ �Ž সমেয় সমাধান িদেত 
Ȇথ � হেল 

বাংলােদশ Ȇাং‡Ki 
Awf‡hvM 

wb®úbœKvix 
Kg©KZ©v (AwbK) 

cwiPvjK 
wnDg¨vb wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 

07 
Kg©w`em 
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evsjv‡`k e¨vsK 
ivRkvnx Awdm 

www.bb.org.bd 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
1. cÖwZkÖæZ †mevmg~n: 

1.1 bvMwiK †mev 

µg †mevi bvg †mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

†mevi 
g~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

†mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, 
†dvb b¤î I B-†gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 †UªRvix 

Pvjv‡bi 
UvKv Rgv 
MÖnY 

bM` MÖnY Pvjvb dig hv 
mswkøó `ßi n‡Z 

cvIqv hvq| 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK Rbve †gvt Rvgvj DwÏb cÖvs 
Dcgnve¨e ’̄vcK (K¨vk) 
01735509156 
jamal.pramanik@bb.org.b
d 

2 cÖvBReÛ 
µq-weµq 

K¨vk wefv‡Mi 
gva¨‡g bM` 
A‡_©i wewbg‡q 
cÖvBReÛ µq-
weµq Kiv nq| 

 
 
- 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK Rbve †gvt Rvgvj DwÏb cÖvs 
Dcgnve¨e ’̄vcK (K¨vk) 
01735509156 
jamal.pramanik@bb.org.b
d 

3 cÖvBRe‡Ûi 
cyi¯‹v‡ii 
A_© cÖ̀ vb 

cyi¯‹vicÖvß 
cÖvBReÛ `vwLj 
Ges `vwei 
wecix‡Z 
MÖvn‡Ki e¨vsK 
wnmv‡ei gva¨‡g 
cyi¯‹v‡ii A_© 
cÖ̀ vb| 

1. cÖvBRe‡Ûi 
d‡UvKwc 

2. dig(Awdm) 
3.  RvZxq 

cwiPqcÎ 
4. 02 ( ỳB) 

Kwc cvm‡cvU© 
mvB‡Ri Qwe 

5. GgAvBwmAvi 
†PK 

webvg~‡j¨ †M‡RU 
†bvwUwd‡Kk
‡bi wfwË‡Z 

Rbve  †gvt Avãym †mvenvb 
mnKvix e¨e ’̄vcK 
01737508191 
abdus.shobahan@bb.
org.bd 
 

4 Rbmvavi‡Yi 
gv‡S cÖPwjZ 
gy ª̀v I 
¯§viK gy ª̀v 
cÖ̀ vb 

bM` A‡_©i 
wewbg‡q cÖPwjZ 
gy ª̀v I ¯§viK 
gy ª̀v cÖ̀ vb 

 
- 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK Rbve †gvt Rvgvj DwÏb cÖvs 
Dcgnve¨e ’̄vcK (K¨vk) 
01735509156 
jamal.pramanik@bb.org.b
d 

5 Rbmvavi‡Yi 
wbKU n‡Z 
ÎæwUc~Y© †bvU 
MÖnY 

ÎæwUc~Y© †bvU 
MÖnY I wewa 
†gvZv‡eK `vwe 
wb®úwËKiY 

K) K¨vk wefv‡Mi 
mswkøó KvD›Uv‡ii 
gva¨‡g 
L) `vwe †hvM¨ 
†bvU/†bvUmg~n 
wbw ©̀ó di‡gi 
mv‡_ gy ª̀v I `vex 
kvLvi gva¨‡g 
Rgv MÖnY 

webvg~‡j¨ K) 
ZvrÿwYK 
L) mvwf©m 
÷vÛv‡W© 
D‡jøwLZ 
mgqm~wP 
Abyhvqx (7 
n‡Z 15 
w`b) 

K) Rbve †gvt Rvgvj DwÏb cÖvs 
Dcgnve¨e ’̄vcK (K¨vk) 
01735509156 
jamal.pramanik@bb.org.b
d 
 
L) Rbve †gvt wd‡ivR Avn‡g` 
mnKvix e¨e ’̄vcK 
01799030037 
feroz.ahmed@bb.org.bd 

6 Rvj †bvU 
msµvšÍ 
Kvh©µg MÖnY 

AvBb k„•Ljv 
evwnbx KZ…©K 
D×viK…Z 
Rvj‡bvU `vex 

D×viK…Z 
Rvj‡bvU I 
Rvj‡bv‡Ui 

mc‡ÿ cÖ‡qvRbxq 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK 
Kvh©µg 
ïiæ Ges 
mvwf©m 

Rbve †gvt kvwgg †nv‡mb 
mnKvix e¨e ’̄vcK 
01810011501 
shamim.hossain@bb.org.
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kvLvi gva¨‡g 
MÖnY, cixÿY, 
cÖwZ‡e`b 
cȪ ‘ZKiY Ges 
evwZjKiY| 

`wjjvw` ÷vÛvW© 
Abyhvqx 
wb®úwË| 

bd 
 

7 mÂqcÎ 
weµq I 
bM`vqb 

Bmy¨K…Z 
mÂqc‡Îi Kycb 
I g~j mÂqcÎ 
mivmwi 
KvD›Uv‡ii 
gva¨‡g/ 
AbjvB‡b/ 
BGdwU Gi 
gva¨‡g g~j¨ 
cwi‡kva KiY| 

1. RvZxq 
cwiPqc‡Îi 
d‡UvKwc (†µZv 
I bwgwb); 
02. 02 ( ỳB) 
Kwc cvm‡cvU© 
mvB‡Ri Qwe; 
03. bwgwbi 
02( ỳB) Kwc 
cvm‡cvU© mvB‡Ri 
Qwe; 
04. 5 jÿ UvKvi 
AwaK n‡j 
AvqKi cÖZ¨qb I 
wiUvb© `vwL‡ji 
wiwmÞ; 
5.wba©vwiZ dig; 
6.bM`vq‡bi Rb¨ 
GgAvBwmAvi 
†PK, dig I 
IwUwc 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK Rbve  †gvt kvwnbyi Avjg 
mnKvix e¨e ’̄vcK 
01323312309 
shahinur.alom@bb.or
g.bd 
 
Rbve  †gvt Avey Rvdi †nv‡mb  
mnKvix e¨e ’̄vcK 
01701009982 
abujafor.hossain@bb
.org.bd 
 
Rbve  †gvt Avmjvg †nv‡mb  
mnKvix e¨e ’̄vcK 
01723182448  
mdaslam.hossain@b
b.org.bd 

8 ÎæwUc~Y©/nviv
‡bv  
mÂqc‡Îi 
wecix‡Z 
Wzwcø‡KU 
mÂqcÎ 
Bmy¨ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎvw` 
`vwLj I wewa 
†gvZv‡eK 
wb®úwËKiY 

1.nviv‡bvi mc‡ÿ 
cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎvw` 
(wRwW, Pvjvb 
dig) 
2. Kgc‡ÿ 02 
wU RvZxq cwÎKvq 
nviv‡bv weÁwß 
cÖKvk; 
3. 300/- UvKvi 
bb-RywWwkqvj 
÷¨v‡¤ú 
g¨vwR‡÷ª‡Ui 
wbKU n‡Z 
Gwd‡WweU; 
4. RvZxq 
cwiPqc‡Îi 
d‡UvKwc I 
bvMwiK mb`cÎ; 

miKvi 
KZ©„K 

wba©vwiZ 
Pvjv‡bi 
gva¨‡g 

mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve †gvt Zvbfxi ivwRe 
Dce¨e ’̄vcK (K¨vk) 
01711972275 
tanvir.razib@bb.org.
bd 
  
Rbve  †gvt Avj †g‡nw` nvmvb  
mnKvix e¨e ’̄vcK 
01757910106 
almehedi.hasan@bb.
org.bd 
 
Rbve †gvt kvwnbyi Avjg 
mnKvix e¨e ’̄vcK 
01323312309 
shahinur.alom@bb.or
g.bd 
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9 e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôv‡b  
FY cÖ̀ vbmn 
wewfbœ †ÿ‡Î 
msNwUZ 
mywbw`ó 
ỳbx©wZ/Awbq

g I MÖvnK 
nqivwb 
msµvšÍ 
Awf‡hvM 
wb®úwË 

e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôv‡b  FY 
cÖ̀ vbmn wewfbœ 
†ÿ‡Î msNwUZ 
mywbw`ó `ybx©wZ/ 
Awbq‡gi wel‡q 
cÖvß 
Awf‡hvMmg~n 
ÔÔMÖvnK ¯̂v_© 
msiÿY †K ª̀Ó 
Gi gva¨‡g wewa 
†gvZv‡eK 
wb®úwË  | 

mswkøó `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi mv‡_ 
†dv‡b ev mivmwi 
†hvMv‡hv‡Mi 
gva¨‡g A_ev 
wjwLZ  
Av‡e`‡bi 
wfwË‡Z| 

webvg~‡j¨ K) †ÿÎ 
we‡k‡l 
ZvrÿwYK 
L) mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve G. Gg. nvq`vi 
DccwiPvjK 
01303763860 
am.haider@bb.org.bd 
 

 
 
1.2  cÖvwZôvwbK †mev 

µg †mevi bvg †mev cÖ̀ vb 
c×wZ 

cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ Ges 

cÖvwß¯’vb 

†mevi g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

†mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, 
†dvb b¤î I B-†gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 miKvix wnmve 

wefvM 
(PAD) 
KZ©„K miKvix 
Av`vb-cÖ̀ vb 
msµvšÍ 
†PK/wej cvm 
Kiv| 

K) †PK/wej 
Dc ’̄vcb I 
mswkøó wnmve 
weKjb 
KiZt bM` 
A_© cÖ̀ vb 
L) Pvjvb 
di‡gi 
gva¨‡g 
†P‡Ki A_© 
miKvix 
wnmv‡e Rgv 
MÖnY 

K) ‡PK I 
mswkøó 
G¨vWfvBm hv 
mswkøó `ßi n‡Z 
Bmy¨ Kiv nq| 
L) Pvjvb dig 
I wbw ©̀ó †PK 

webvg~‡j¨ K) 
ZvrÿwYK 
L) mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve †gvt mv‡qg DwÏb †kL 
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01718673840 
sayem.uddin@bb.org.bd 
 

2 wbKvk Ni 
cwiPvjbv 

wewfbœ 
Zdwmwj 
e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvb 

KZ©„K †PK/ 
wej 

Dc ’̄vcb 
Ges mswkøó 

`ß‡ii 
G¨vWfvB‡mi 
mv‡_ wgwj‡q 
wcGwW I 
wWGwei 
gva¨‡g 

wb®úwËKiY
| 

- webvg~‡j¨ ZvrÿwYK Rbve G,†K, Gg, Avwgiæj Bmjvg  
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01712499222 
akm.amirul@bb.org.b
d 
 
 
Rbve †gvt mv‡qg DwÏb †kL 
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01718673840 
sayem.uddin@bb.org.bd 
 

3 Zdwmwj e¨vsK Zdwmwj 1. weµq webvg~‡j¨ mvwf©m Rbve †gvt AvjvDwÏb 
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KZ©„K 
mÂqcÎ 

weµq msµvšÍ 

e¨vsK KZ©„K 
wewµZ mÂq 
c‡Îi weµq 
weieYx MÖnY  
I RgvKiY 
Ges gybvdv 
I Avmj 
cÖ̀ v‡bi 
wecix‡Z 
cybf©iY 
cÖ̀ vb| 

weieYx; 
2. Kzcb; 
3. g~j ¯ŒxÞ 

mgc©b 

÷vÛvW© 
Abyhvqx 

hyM¥e¨e ’̄vcK 
01911972134 
md.alauddin39@bb.org.bd 
 

4 RvZxq mÂq 
ey¨‡iv 

(ivRkvnx) 
KZ©„K 

mÂqcÎ 
weµq msµvšÍ 

wewµZ 
mÂqc‡Îi 
Av‡e`‡bi 

gva¨‡g MÖnY 
I RgvKiY| 

1. †PK I 
†P‡Ki 
d‡UvKwc 
 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve †gvt AvjvDwÏb 
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01911972134 
md.alauddin39@bb.org.bd 

5 gvwb †PwÄs 
cÖwZôvbmg~‡ni 

jvB‡mÝ 
bevqb 

wba©vwiZ GwW 
e¨vsK kvLvi 

gva¨‡g 
Av‡e`b 
MÖn‡Yi 
‡cÖwÿ‡Z 
ˆe‡`wkK 
gy ª̀v bxwZ 

wefvM KZ…©K 
wewa 

†gvZv‡eK 
bevqb 

Av‡e`b digmn 
mswkøó `wjjvw`, 
ˆe‡`wkK gy`ªv 
bxwZ wefvM 

wba©vwiZ 
wd, ‡c‡g›U 
AW©vi Gi 
gva¨‡g 

mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve mvwgbv AvLZvi Rvnvb 
hyM¥cwiPvjK 
01717437394 
samina.jahan@bb.org.bd 

6 wjwg‡UW gvwb 
†PwÄs 

cÖwZôvbmg~‡ni 
jvB‡mÝ 
bevqb 

wba©vwiZ GwW 
e¨vsK kvLvi 

gva¨‡g 
Av‡e`b 
MÖn‡Yi 
‡cÖwÿ‡Z 
ˆe‡`wkK 
gy ª̀v bxwZ 

wefvM KZ…©K 
wewa 

†gvZv‡eK 
bevqb 

Av‡e`b digmn 
mswkøó `wjjvw`, 
ˆe‡`wkK gy`ªv 
bxwZ wefvM 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve mvwgbv AvLZvi Rvnvb 
hyM¥cwiPvjK 
01717437394 
samina.jahan@bb.org.bd 

7 ißvwbmn 
wewea 
BbIqvW© 
†iwg‡UÝ Ges 
Avg`vwbmn 
wewea 
AvDUIqvW© 
†iwg‡UÝ 
†hgb-wkÿv, 
ågY, ¯v̂¯’̈ , 
mdUIq¨vi 
mvew¯Œckb 

GwW e¨vsK 
kvLvmg~n 

KZ…©K 
ˆe‡`wkK 
evwYR¨ 
msµvšÍ 
`wjjvw` 

Dc ’̄vcb I 
wewa 

†gvZv‡eK Zv 
wb®úwËKiY

| 

ˆe‡`wkK 
evwYR¨/A-
evwYwR¨K 
BbIqvW© 

†iwg‡UÝ/A-
evwYwR¨K 

AvDUIqvW© 
†iwg‡UÝ msµvšÍ 

`wjjvw` hv 
mswkøó GwW 

e¨vsK kvLv n‡Z 
mieivnK…Z| 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve mvwgbv AvLZvi Rvnvb 
hyM¥cwiPvjK 
01717437394 
samina.jahan@bb.org.bd 
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cÖf…wZ 
AvDUIqvW© 
†iwg‡UÝ 
msµvšÍ 
Kvh©vejx Ges 
D™¢yZ 
mgm¨vejx 

8 wW‡cvwRU 
GKvD›Um 
wefv‡Mi 
gva¨‡g 
miKvix WªvdU, 
†c-AW©vi Bmy¨ 
Ges wewfbœ 
Zdwmwj 
e¨vs‡Ki 
wnmv‡e †P‡Ki 
UvKv 
MÖnY/cÖ̀ vb|  
Zdwmwj, 
K‡cv©‡iU/ 
¯’vbxq cÖavb 
kvLvi PjwZ 
wnmve †Lvjv, 
wUwU 
†cÖiY/MÖnY 

K) ‡PK 
Dc ’̄vcb I 
mswkøó wnmve 

weKjb 
KiZt bM` 
A_© cÖ̀ vb 
L) K¨vk 
wefv‡Mi 

gva¨‡g bM` 
A_© MÖnY 

Ges mswkøó 
wnmv‡e Rgv 

MÖnY 

K) ‡PK I 
mswkøó 

G¨vWfvBm hv 
mswkøó `ßi n‡Z 
Bmy¨ Kiv nq| 
L) wbw ©̀ó Rgv 
ewni gva¨‡g 

webvg~‡j¨ ZvrÿwYK Rbve G,†K, Gg, Avwgiæj Bmjvg  
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01712499222 
akm.amirul@bb.org.b
d 
 

9 wbivcËv 
†ndvR‡Z 
miKvix 
g~j¨evb `ªe¨vw` 
msiÿY 

wW‡cvwRU 
GKvD›Um 

wefvM 
(wWGwe) Gi 
gva¨‡g f‡ë 
msiÿY Kiv 

nq| 

mswkøó cÖvgvwYK 
KvMRcÎ 

wba©vwiZ 
wd, †P‡Ki 
gva¨‡g 

ZvrÿwYK Rbve G,†K, Gg, Avwgiæj Bmjvg  
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01712499222 
akm.amirul@bb.org.b
d 

10 ivRkvnx K…wl 
Dbœqb e¨vsK 
(ivKve) Gi 
†jvb myweav 
cÖ̀ vb 

wWGwei 
gva¨‡g 

mswkøó cÖvgvwYK 
KvMRcÎ 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve G,†K, Gg, Avwgiæj Bmjvg  
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01712499222 
akm.amirul@bb.org.b
d 

11 ÷c †c‡g›U wWGwei 
gva¨‡g 

mswkøó cÖvgvwYK 
KvMRcÎ 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve G,†K, Gg, Avwgiæj Bmjvg, 
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01712499222 
akm.amirul@bb.org.b
d 

12 e¨vsK cwi`k©b evsjv‡`k 
e¨vsK, 
ivRkvnx 
Awd‡mi 
AvIZvaxb 
(PuvcvB 
beveMÄ, 
ivRkvnx, 
bv‡Uvi, 
Kzwóqv, 

g¨vbyq¨vj I 
RvwiK…Z e¨vsK 
cwi`k©b msµvšÍ 

bxwZgvjv 
Abyhvqx 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛvW© 
Abyhvqx 

Rbve †gvt gwZqvi ingvb †gvj¨v, 
cwiPvjK (mycviwfkb) 
01716780004 
matiar.molla@bb.org.
bd 
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†g‡nicyi I 
PzqvWv½v) 
e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n 
cwi`k©b 

 
1.3  Af¨šÍixY †mev: 
µg †mevi 

bvg 
†mev cÖ̀ vb 

c×wZ 
cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ Ges 
cÖvwß¯’vb 

†mevi g~j¨ 
Ges 

cwi‡kva 
c×wZ 

†mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v (bvg, c`we, 
†dvb b¤î I B-†gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1 wPwKrmv 

myweav 
cÖ̀ vb 

Awd‡mi mKj 
Kg©KZ©v/ Kg©Pvix 
(Kg©iZ/AemicÖ

vß)  -†K 
wPwKrmv kvLvi 
gva¨‡g wPwKrmv 
myweav cÖ̀ vb| 

wPwKrm‡Ki 
e¨e¯’vcÎ, 

wPwKrmv kvLv 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛv‡W© 
D‡jøwLZ 
mgqm~wP 
Abyhvqx 

Wvt nvwjgv Av³vi  
Gwm÷¨v›U Pxd †gwW‡Kj Awdmvi 
(GwmGgI) 
01710375226 
halima.akhter@bb.org.bd 

2. AvMvg 
cÖ̀ vb 

Awd‡mi mKj 
Kg©KZ©v/ 
Kg©Pvix‡K 

AvMvg kvLvi 
gva¨‡g M„n 

wbg©vY FY I 
hvbevnb µ‡qi 

FY cÖ̀ vb  

µqK…Z 
Rwg/hvbevn‡bi 

`wjjvw` 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛv‡W© 
D‡jøwLZ 
mgqm~wP 
Abyhvqx 

Rbve †gvt Avãyj gvbœvb 
hyM¥e¨e ’̄vcK 
01784284253  
abdul.mannan12@bb.
org.bd 

3 
 

QzwU 
bM`vq‡
bi A_© 
cÖ̀ vb I 
wRwcGd 
MÖvPzBwU 

Awd‡mi mKj 
Kg©KZ©v/ 

Kg©Pvixmn 
Aem‡i 

MgbKvixKg©KZ©v
/ Kg©Pvix‡`i 

wewa †gvZv‡eK 
ms¯’vcb kvLv I 

cÖ̀ vb kvLvi 
gva¨‡g QzwU 

bM`vq‡bi A_© 
I wRwcGd 

MÖvPzBwU cÖ̀ vb|  

1. ms¯’vc
b kvLv 

2. cÖ̀ vb 
kvLv 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛv‡W© 
D‡jøwLZ 
mgqm~wP 
Abyhvqx 

(K) Rbve †gvt mvÏvg †nv‡mb 
DccwiPvjK 

01740578471 
saddam.hossan@bb.org.bd 

I 
(L)     dviRvbv AvLZvi 

DccwiPvjK 
01746622285 

farzana.akhter2@bb.o
rg.bd 

4 Kg©KZ©v/
Kg©Pvix‡
`i 
jvB‡eªwi 
myweav 

mivmwi 
†hvMv‡hvM 

Kj¨vY kvLv 
(jvB‡eªwi) 

webvg~‡j¨ mvwf©m 
÷vÛv‡W© 
D‡jøwLZ 
mgqm~wP 
Abyhvqx 

Rbve †gvmvt b~iæbœvnvi †eMg 
hyM¥e¨e ’̄vcK 

01771815656  
nurun.naher@bb.org.b

d 
5 Awd‡mi 

jwRw÷
Km 
mieivn 

wewfbœ wVKv`vix 
cÖwZôv‡bi 

gva¨‡g µqc~e©K 

RomvgMÖx/gwbnvix
/BgviZ cÖKí 
kvLvi gva¨‡g 

- Awdm 
PjvKvjxb/ 
ZvrÿwYK/ 
mvwf©m 
÷vÛv‡W© 
D‡jøwLZ 
mgqm~wP 

Rbve †gvt g‡bvqviæj Bmjvg 
hyM¥e¨e ’̄vcK 

01716147278 
monoarul.islam@bb.org.bd 
 

L) Rbve †gvt Avãyj gvbœvb 
hyM¥e¨e ’̄vcK 
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Abyhvqx 
 

01784284253  
abdul.mannan12@bb.

org.bd 
 

 
2. †mev cÖZ¨vkxM‡Yi KiYxq: 

1. cÖ‡qvRbxq `wjjvw`mn m¤ú~Y©fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b wba©vwiZ KvD›Uvi/kvLvq Rgv w`b| 
2. ïaygvÎ wba©vwiZ KvD›Uvi/kvLvq †hvMv‡hvM/‡jb‡`b Kiæb| 
3. mwVK gva¨‡g wba©vwiZ wd Rgv w`b| 
4. mvÿv‡Zi Rb¨ avh© Zvwi‡L wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKzb| 
5. Abvek¨K †dvb/Z`wei Kiv †_‡K weiZ _vKyb| 
6. m‡ev©cwi †KwcAvB fz³ cÖwZôvb wnmv‡e Gi cÖPwjZ wbqgbxwZi cÖwZ kÖ×vkxj _vKzb| 

 
3. cÖwZkÖæZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkx‡`i KiYxq: 

 
 

 
  

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi m‡½ 
†hvMv‡hvM 
Ki‡eb 

†hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwZi 
mgqmxgv 

1| `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z 
e¨_© n‡j 

kvLv/DBs cÖavb Rbve KvRx igRvb Avjx 
AwZwi³ cwiPvjK (cÖkvmb) 
01944226493 
kazi.ali@bb.org.bd 
 
weKí: 
Rbve Rq‡`e Kzgvi mvnv  AwZwi³ 
cwiPvjK 
01552326305 
joydeb.saha@bb.org.bd 

†KB‡mi 
aiY/cÖK…wZ 
Abyhvqx| 

2| kvLv/DBs cÖavb wbw ©̀ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j  

wefvMxq/Awdm 
cÖavb 

Rbve †gvt wbqvg~j Kexi 
cwiPvjK (cÖkvmb) 
01715034003 
niamul.kabir@bb.org.bd 

†KB‡mi 
aiY/cÖK…wZ 
Abyhvqx| 

3| wefvMxq/Awdm cÖavb wbw ©̀ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
Awf‡hvM 
wb®úbœKvix 
Kg©KZ©v| 

Rbve KvRx iwdKzj nvmvb 
wbe©vnx cwiPvjK 
01552315006 
kazi.hassan@bb.org.bd 

†KB‡mi 
aiY/cÖK…wZ 
Abyhvqx| 
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২) জনাব সাĩাম `হােসন 
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`মাবাইল-০১৭২৩০১৯১৭৬ 
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hossain.saddam@bb.org.b
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Ȇিäর নমীিনেক 
সĊয়পেÇর ́Ȋ 
পিরেশাধ, নিমনী 

পিরবত �ন, 
Ûপসিহর মাȃেম 

সĊয়পেÇর 
নগদায়ন 

Ìেয়াজনেবােধ 
ডাäারী সনদ, 
পিরচয়পেÇর 
সত¸ািয়ত 
ফেটাকিপ 
ইত¸ািদ 

িবনা́েȊ ০৭ িদন 

৬ 

ক¸াশ 
িবভােগর 
মাȃেম 
`Âজাির 
চালােনর 
টাকা জমা 

ক¸াশ কাউĳােরর 
মাȃেম 

চালান ফরম 
যা সংিŹŽ 
দŇর হেত 
পাওয়া যায় 

িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ মিতউর রহমান-১২ 
উপমহাȆবƎাপক (ক¸াশ) 
`মাবাইল-০১৭২৭২৪২৩০০ 

mail:mdmotiur.rahman@b
b.org.bd 
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৭ 

িবিভł 
সরকাির 

`চক/ িবেলর 
িবপরীেত 
নগদ টাকা 

Ìদান 

`চক/ িবল 
উপƎাপন ও 
সংিŹŽ িহসাব 
িবকলন করত: 
নগদ অথ � Ìদান 

`চক/িবেলর 
সংিŹŽ 

এ¸াডভাইস যা 
সংিŹŽ দŇর 

হেত ই͎¸ করা 
হয়।  

িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ ফরǡক আহমদ িলটন 
উপপিরচালক 

`মাবাইল-০১৭৪০০১৮৫১২ 
mail: 

forruk.liton@bb.org.bd 
৮ িনকাশ ঘর 

পিরচালনা 

িবিভł তফিসলী 
Ȇাংক ও আিথ �ক 
Ìিতſান ক̧�ক 

সরকাির 
`চক/িবলস́হ 
িডএিব-`ত 
উপƎাপন 

সংিŹŽ দŇেরর 
এ¸াডভাইেসর 
সােথ িমিলেয় 
তা িপএিডর 

মাȃেম 
িনƂিĠকরণ।  

িবনা́েȊ একইিদেন 

৯ BEFTN 

`Âজাির হেত ÌাŇ 
ইফÛ এ¸াডভাইস 

এর িভিĠেত 
`বতন, `বানাস, 

`পনশনসহ অȄাȄ 
ভাতািদ এর অথ � 

অনলাইেন 
»াহেকর Ȇাংক 
িহসােব `Ìরণ 

- িবনা́েȊ 72 ঘĳা 

জনাব `মাঃ ফরǡক আহমদ িলটন 
উপপিরচালক 

`মাবাইল-০১৭৪০০১৮৫১২ 
mail: 

forruk.liton@bb.org.bd 

১০ 

ক¸াশ 
িবভােগর 
মাȃেম 

িবিনময় ́Ȋ 
িহেসেব 

জনসাধারণ
`ক Ìচিলত 

̀Éা ও 
ƕারক ̀Éা 

Ìদান 

নগদ অেথ �র 
িবিনমেয় Ìচিলত 
̀Éা ও ƕারক ̀Éা 

Ìদান 

- িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ মিতউর রহমান-১২ 
উপমহাȆবƎাপক (ক¸াশ) 
`মাবাইল-০১৭২৭২৪২৩০০ 

mail:mdmotiur.rahman@b
b.org.bd 

১১ 

জনসাধারেনর 
িনকট হেত 

ƸÛ̵ণ � `নাট 
»হণ ও িবিধ 
`মাতােবক 

িবিনময় ́Ȋ 
Ìদান 

জন সাধারেণর 
িনকট হেত িব˼ত, 
`পেমĳ িরিফউজড 
দাবীেযাǽ  `নােটর 
দরখাƍ »হণ এবং 
িবিধ `মাতােবক 

́Ȋ Ìদান 

ƸÛ̵ণ � `নাট 
`çইমস 

কাউĳার।  
িবনা́েȊ ০৩ িদন 

জনাব Ǹপন ƣমার রায় 
উপপরিচালক 

`মাবাইল: ০১৭৪৯৪২৪৮৫৫ 
mail: 

swapan.kumar9768@
bb.org.bd 

১২ 

জন 
সাধারেণর 
িনকট হেত 
`পাড়া `নাট 

»হণ 

`পাড়া `নাট »হণ 
ও িবিধ `মাতােবক 
দাবী িনƂিĠকরণ 

ফায়ার সািভ �স 
ও িসিভল 

িডেফń অিফস 
ক̧�ক ̴েড় 

যাওয়া 
সােপেì 

Ìত¸য়নপÇ, 
`চয়ারȇান/`ম

য়র ক̧�ক 
Ìত¸য়ন, 

দাবীকারীর 
জাতীয় 

পিরচয়পেÇর 
ফেটাকিপ, 

`পপার 
কাÛং(Ìেযাজ¸ 

িবনা́েȊ ০৩ িদন 
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`ìেÇ), 2 
কিপ পাসেপাট � 
সাইেজর ছিব, 

`çইমȭ 
কাউĳার 

১৩ 

জাল `নাট 
সং¹াĺ 
কায �¹ম 
»হণ 

আইন ͊úলা 
বািহনী ক̧�ক 

জő˼ত  জালেনাট 
»হণ পরীìণ এবং 

বােজয়াŇকরণ 

জő˼ত  
জালেনাট   
এবং এর  
Ǹপেì 

Ìেয়াজনীয় 
দিললািদ 

িবনা́েȊ ০২ িদন 

জনাব Ǹপন ƣমার রায় 
উপপরিচালক 

`মাবাইল: ০১৭৪৯৪২৪৮৫৫ 
mail: 

swapan.kumar9768@bb.or
g.bd 

১৪ 

Ȇাংক ও 
আিথ �ক 

Ìিতſান হেত 
ঋণ Ìদানসহ 
িবিভł `ìেÇ 

সংঘÛত 
͎িনিদ �Ž 
̫নƞিত/ 

অিনয়েমর 
িবষেয় ÌাŇ 
অিভেযাগস́
`হর িনƂিĠ 

Ȇাংক ও আিথ �ক 
Ìিতſােন ঋণ 

Ìদানসহ িবিভł 
`ìেÇ সংঘÛত 
͎িনিদ �Ž ̫নƞিত/ 
অিনয়েমর িবষেয় 

ÌাŇ 
অিভেযাগস́হ 
“ »াহক Ǹাথ � 

সংরìণ `কĽ“ এর 
মাȃেম Ǹů সমেয় 
িবিধর আওতায় 

িনƂিĠ 

- িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব শাইখ `মেহদী িসিĩকী 
উপপিরচালক 

`মাবাইল-০১৭১৬৫০৬৩৭২ 
mail: 

mehdi.siddiquee@bb.org.b
d 
 

১৫ 

Ȇাংক/আিথ �ক 
Ìিতſান 

ক̧�ক »াহক 
হয়রািন 
সং¹াĺ 

অিভেযােগর 
িনƂিĠ 

 
 
১.২ Ìািতſািনক `সবা  
 
¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা Ìদান পīিত Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং পিরেশাধ 

পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদবী, `ফান নǠর ও ই-

`মইল) 
(১) (২) (৩) (৪ (৫) (৬) (৭) 

১ 

িডেপািজট 
একাউĳস  
িবভােগর 
মাȃেম িবিভł 
তফিসলী 
Ȇাংেকর ÛÛ 
ই͏¸/¹য়/`স
ল  এবং  
িবিভł 
তফিসলী 
Ȇাংেকর 
িহসােব 

`চক উপƎাপন ও 
সংিŹŽ িহসাব 
িবকলন করত: 
নগদ অথ � Ìদান 

`চক ও সংিŹŽ 
এ¸াডভাইস যা 
সংিŹŽ দŇর 

হেত ই͎¸ করা 
হয়।  

িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

 
জনাব ̀শিফƣর রহমান 

সহকারী পরিচালক 
`মাবাইল : ০১৭২৩৯৯২২৩৩ 

mail: 
musfikur.rahman@bb

.org.bd 
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`চেকর টাকা 
Ìদান 

২ 

িবিভł 
তফিসলী 
Ȇাংেকর 
িহসােব `প-
ইন Ɩীপ এর 
মাȃেম নগদ 
টাকা »হণ 

`প-ইন Ɩীপ 
উপƎাপন ও 
সংিŹŽ িহসাব 
আকিলত করণ 

`প-ইন Ɩীপ  
ও সংিŹŽ 

এ¸াডভাইস যা 
সংিŹŽ দŇর 

হেত ই͎¸ করা 
হয়।  

িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ আহসান হাবীব 
সহাকারী পরিচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২১৬৩২৭৬১ 
mail: 

ahsan.habib53@bb.org.bd 

৩ 

বািনিজ¸ক 
ȆাংকƧেলার 
aদিনক ও 
মািসক 
`লনেদেনর 
িববরণী 
Ìǭতকরণ ও 
তা সরবরাহ 
করা।  

কায �িদবস `শেষ 
aদিনক `লনেদেনর 

িববরনী 
Ìǭতকরণ̵ব �ক 

পরবতƞ িদন 
সরবরাহকরণ এবং 

এ¸াডভাইস 
»হণ̵ব �ক মািসক 

িববরনী Ìদান 

িডএিব িবনা́েȊ 

সকাল-
10টা-
িবকাল 
4টা 

জনাব `মাঃ GKivgyj Kwei 
̓óপিরচালক 

`মাবাইলঃ 01843874871 
mail: 

ekramul.kabir@bb.or
g.bd 

৪ 

িডেপািজট 
একাউĳস  
িবভােগর 
মাȃেম ÛÛ 
ই͏¸ সরকারী 
Äাফট, `প- 
অড �ার ই͏¸, 
Ȇাংক Äাফট 
ই͏¸, এবং 
পিরেশােধর 
িনিমেĠ 
যথাযথ ȆবƎা 
»হণ 

আেবদনকারীর 
আেবদেনর 

`Ìিìেত ÛÛ ই͏¸ 
সরকাির Äাফট, 
`প- অড �ার ই͏¸, 

Ȇাংক Äাফট 
ই͏¸র Ìেয়াজনীয় 
ȆবƎা »হণ এবং 
Ìাপেকর দাবীর 

`Ìিìেত 
Ìেয়াজনীয় তȁ 

যাচাই̵ব �ক 
পিরেশােধর ȆবƎা 

»হণ 

সংিŹŽ 
এ¸াডভাইস যা 
সংিŹŽ অিফস 
হেত ই͎¸ করা 

হয়।  

িনধ �ািরত িফ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ আিরফ-উল কিবর 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭১৭৫৭৮৫৮৭ 
mail: arif.kabir@bb.org.bd 

৫ 

Ǝানীয়  মািন 
`চČার 
Ìিতſানস́েহ
র লাইেসń 
নবায়ন 

সরাসির আেবদন 
»হেণর `Ìিìেত 

aবেদিশক 
̀Éানীিত িবভাগ 

ক̧�ক  িবিধ 
`মাতােবক নবায়ন 

আেবদন 
ফরম, 

aবেদিশক 
̀Éানীিত 
িবভাগ 

িনধ �ািরত িফ, 
`চেকর মাȃেম 0৪ িদন 

জনাব ̀ƍফা সা’দী সােবরীন `তৗহীদ 
̓óপিরচালক 

`মাবাইলঃ০১৭১৯৭৭০১৭৫ 
mail:sabereen.towhid@bb.

org.bd 

৬ 

ির-
ইǠাস �েমেĳর 
মাȃেম 
সĊয়পেÇর 
́Ȋ পিরেশাধ 

িবিভł Ȇাংক 
̺¸েরা ক̧�ক 

িবি¹ত 
সĊয়পেÇর ির-
ইǠাস �েমেĳর 
মাȃেম  ́Ȋ 

পিরেশাধ 

- িবনা́েȊ ৩-৭ িদন 

জনাব এস. এম আ˅ল বারী 
̓óপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭১৬১৭০২২১ 
mail: sma.bari@bb.org.bd 

৭ 

িনরাপĠা 
`হফাজেত 
সরকারী 
́Ȋবান 
ÉȆািদ 
সংরìণ 

িডএিব শাখার 
মাȃেম ভেŨ 

সংরìণ করা হয় 

সংিŹŽ 
Ìামািনক 
কাগজপÇ 

িনধ �ািরত িফ, 
`চেকর মাȃেম 

তাৎìিণক
ভােব 

জনাব ‡gvt AvwZKzi ingvb 
অিতিরä পিরচালক (Ȇাংিকং-১) 
`মাবাইলঃ 01309007048 

mail: 
mdatiqur.rahman@bb
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৮ 
বািনিজ¸ক 

Ȇাংকস́হেক 
Ȇাংিকং `সবা 

Ȇাংক এবং 
আিথ �ক 

Ìিতſানস́েহর 
নগদ, িনকাশ ও 
বদল সং¹াĺ 

কাজস́হ 

- িবনা́েȊ 

সকাল ১০ 
টা -

িবকাল 
৪.টা 

.org.bd 

৯ 

এসএমই ঋণ 
িবষয়ক 

পরামশ �  ও 
সহায়তা 
Ìদান 

Ìধান কায �ালেয়র 
িনেদ �শনা অ̱যায়ী 

এ অিফেসর 
আওতাধীন Ȇাংক 

স́হ হেত 
এসএমই ঋণ 

»হীতােদর িবিভł 
অিভেযাগ 
িনƂিĠেত 

সহায়তা Ìদান 
এবং ঋণ»হেণ 
ইɽক এসএমই 
উেȂাäােদর 
পরামশ � Ìদান 

এসএমই এĶ 
`ƒশাল 
`Ìা»ামস 
িডপাট �েমĳ 

িবনা́েȊ 

তাৎìিণক
ভােব এবং 
Ìেয়াজেন 
সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড � 
অ̱যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয় 

জনাব `মাঃ মাহ̷জার রহমান 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২৯৫৪৭৫০৭ 
mail: 

mahfuzer.rahman@bb.org.
bd 
 

১০ 

এসএমই  
নারী উেȂাäা  
ঋণ িবষয়ক 
পরামশ �  ও 
সহায়তা 
Ìদান 

Ìধান কায �ালেয়র 
িনেদ �শনা অ̱যায়ী 

এ অিফেসর 
আওতাধীন Ȇাংক 

স́হ হেত 
এসএমই নারী 
উেȂাäােদর 

িবিভł অিভেযাগ 
িনƂিĠেত 

সহায়তা Ìদান 
এবং ঋণ»হেন 

ইɽক নারী 
উেȂাäােদর 
পরামশ � Ìদান 

নারী উেȂাäা 
উłয়ন `হů  

`ডƇ, 
এসএমই এĶ 

`ƒশাল 
`Ìা»ামস 
িডপাট �েমĳ 

িবনা́েȊ 

তাৎìিণক
ভােব এবং 
Ìেয়াজেন 
সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড � 
অ̱যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয় 

জনাব `মাঃ িসিĩƣর রহমান 
সহকারী পরিচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭৩৭৩২৭৩৭৩ 
mail: 

siddikur.rahman@bb.
org.bd 

 
 
১.৩)  অভ¸ĺরীন `সবা  

¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা Ìদান পīিত Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং পিরেশাধ 

পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদবী, `ফান নǠর ও ই-

`মইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ িচিকৎসা 
`সবা 

িচিকৎসা শাখার 
মাȃেম অিফেস 
কম �রত সকল 

কম �কত �া/কম �চারীস
হ অবসের 
গমনকারী 

কম �কত �া/কম �চারী
`দর এ `সবা 

Ìদান করা হয় 

িচিকৎসেকর 
ȆবƎাপÇ, 

িচিকৎসা শাখা 
িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �  
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 
অ̱যায়ী 

জনাব `মাঃ ওয়ািকফ-উল-আলম 
`মিডেকল অিফসার 

`মাবাইলঃ ০১৭৭৫৬৫৮১৯৪ 
mail: 

wakif.alam@bb.org.b
d 

২ আগাম Ìদান 

অিফেসর সকল 
কম �কত �া/কম �চারীগ
`ণর ́হ িনম �াণ 
ঋণ ও যানবাহন 

¹েয়র ঋণ আগাম 

¹য়˼ত 
জিম/যানবাহন 
এর দিললািদ 

িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �   
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 

জনাব `মাঃ রিবউল আউয়াল 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭১৬১৫১৫২৭ 
rabiul.awal@bb.org.bd 
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শাখার মাȃেম অ̱যায়ী 

৩ 

িজিপএফ 
অি»ম  

মʉরীর জȄ 
আেবদন 

িজিপএফ অি»েমর 
আেবদন »হণ ও 
মʉরীর জȄ Ìধান 
কায �ালেয় `Ìরণ 

Ìদান/আগাম 
শাখার মাȃেম িবনা́েȊ 0৩ িদন 

জনাব `মাঃ রিবউল আউয়াল 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭১৬১৫১৫২৭ 
rabiul.awal@bb.org.bd 

৪ 

আ̱েতািষক 
পিরেশাধ ও 

`পনশন 
Ìদান 

Ìদান শাখার 
মাȃেম অবসরÌাŇ 
কম �কত �া /কম �চারীর  

আ̱েতািষক 
পিরেশাধ ও 

`পনশন Ìদান 
করা হয়।  

Ìদান শাখার 
মাȃেম িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �   
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 
অ̱যায়ী 

জনাব হাসান আলী 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২৩৬৫৭৪৩৯ 
mail: 

ali.hasan@bb.org.bd 

5 ̋Û 

কম �কত �া/কম �চারীর 
কম �রত 

শাখা/িবভাগ এবং 
সংƎাপন শাখা 

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ইĳারেনট 
`পাট �াল 

িবনা́েȊ 0১ িদন 

ফারহানা ইয়াসিমন 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ  ০১৯৮৮০৬৬৫৬৪ 
mail: 

yasmin.farhana@bb.o
rg.bd 

6 
লিজিƊক  
সােপাট � 

জড় সাম»ী ও 
মিনহারী শাখার 

মাȃেম 

জড় সাম»ী ও 
মিনহারী শাখা িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �   
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 
অ̱যায়ী 

জনাব নািগ �স আকতার 
̓óপরিচালক 
mail: 

nargis.akter@bb.org.
bd 

7 
লাইেÎরী 
͎িবধা সরাসির `যাগােযাগ লাইেÎরী  

শাখার মাȃেম িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �   
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 
অ̱যায়ী 

জনাব `মাঃ িমলন িময়া 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২১৬০৫২৪০ 
mail: md.milan@bb.org.bd 

 
 
২. `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়: 

¹: 
নং 

ÌিতÓæত/কািøত `সবা ÌািŇর লেì¸ করণীয় 

১ ǥ̮মাÇ  িনধ �ািরত কাউĳাের `যাগােযাগ কǡন।  
২ বিণ �ত Ìেয়াজনীয় দিললািদসহ িনধ �ািরত ফরেম সˊণ �ভােব ̵রণ˼ত আেবদন জমা িদন।  
৩ সÝক মাȃেম Ìেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ কǡন।  
৪ আপনার অিভেযাগ/পরামশ � যথাযথভােব উপƎাপন কǡন।  
5 বাংলােদশ Ȇাংক একÛ `কিপআই̾ä Ìিতſান িবধায় এর Ìচিলত িবিধ িনেষধ এর Ìিত Óīাশীল 

থাƣন।  
6 `সবা ÌািŇর জȄ অনাবȋক `ফান বা তদিবর করেবন না 

 
 
৩. ÌিতÓæত `সবা না `পেল করণীয়: 

`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার সেû `যাগােযাগ কǡন।  িতিন সমাধান িদেত Ȇথ � হেল িনেřাä পīিতেত 
`যাগােযাগ কের আপনার সমȎা অবিহত কǡন।  

 

¹ঃ নং কখন `যাগােযাগ 
করেবন 

Kvi mv‡_ `যাগােযাগ 
করেবন `যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর সময়সীমা 

১ দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া ১) `ফাকাল পেয়ĳ ১) জনাব `মাঃ ফজলার রহমান সািভ �স Ɗ¸াĶাড � 
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সমাধান িদেত Ȇ_© 
হেল 

কম �কত �া 
 
 
 
 
২) িবকů `ফাকাল 
পেয়ĳ কম �কত �া 

 

অিতিরä পিরচালক 
`মাবাইলঃ ০১৫৫৬৩০৭৮২৪ 

mail:mdfazlar.rahman@bb.org.bd 
 

২) জনাব হাসান আলী 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২৩৬৫৭৪৩৯ 
mail: ali.hasan@bb.org.bd 

অ̱যায়ী িনধ �ািরত 
সময়͏িচi মেȃ 

২ 

`ফাকাল পেয়ĳ 
কম �কত �া িনিদ �Ž সমেয় 
সমাধান  িদেত Ȇথ � 

হেল 
 

Awdm cÖavb 

জনাব `মাঃ আেনায়াǡল ইসলাম 
িনব �াহী পিরচালক  

`মাবাইলঃ ০১৮১৯২৫৪১৩৫ 
mail: 

anwar.islam@bb.org.bd 

সািভ �স Ɗ¸াĶাড � 
অ̱যায়ী wba©vwiZ 
সময়͏িচi g‡a¨ 

৩ 

অিফস Ìধান িনিদ �Ž 
সমেয় সমাধান  িদেত 

Ȇথ � হেল 
 

বাংলােদশ Ȇাংেকর 
অিভেযাগ িনƂłকারী 

কম �কত �া (অিনক) 

পিরচালক 
িহউȇান িরেসােস �স িডপাট �েমĳ-১ 
বাংলােদশ Ȇাংেক, Ìধান কায �ালয় 

০৭ কায �িদবস 
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evsjv‡`k e¨vsK 
m`iNvU Awdm 

www.bb.org.bd 
 

wmwU‡Rb&m PvU©vi 
১. Ìিতǧত `সবাস́হঃ 

১.১ নাগিরক `সবা  

οম έসবার নাম έসবা ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

এবং 
ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ এবং 
পিরেশাধ 

পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 

সময়সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান নїর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1| ‡UªRvwi Pvjv‡bi gva¨‡g 

miKvwi †KvlvMv‡i bM` 
UvKv Rgv MÖnY| 

K¨vk wefv‡Mi K¨vk 
KvD›Uv‡ii gva¨‡g| 

K¨vk wefvM webv g~‡j¨ ZvrÿwYK 

Rbve  ‡gvt Igi dviæK 
AwZwi³ cwiPvjK (K¨vk) 
AvBwc: 13-26066 
‡gvevBj: 01922959136 
B-‡gBj:  
omar.faroque9@bb.org.bd 

2| AemicÖvß miKvwi 
Kg©KZv©/Kg©Pvix‡`i 
†cbk‡bi UvKv cÖ̀ vb| 

‡cbkb eB Dc ’̄vcb 
mv‡c‡ÿ| 

‡cbkb eB  
G¨vWfvBm hv 
mswkøó `ßi n‡Z  
Bmy¨ Kiv nq| 

webv g~‡j¨ ZvrÿwYK 

3| cÖvBReÛ µq-weµq K¨vk wefv‡Mi K¨vk 
KvD›Uv‡ii gva¨‡g 
bM` A‡_©i wewbgq| 

K¨vk wefvM webv g~‡j¨ ZvrÿwYK 

4| Rbmvavi‡Yi wbKU n‡Z 
ÎæwUc~Y© †bvU MÖnY I 
wewbgq g~j¨ cÖ̀ vb| 

wewa †gvZv‡eK K¨vk 
KvD›Uv‡ii gva¨‡g 
`vwe wb®úwËKiY| 

K¨vk wefvM I 
Kv‡iwÝ GÛ 
‡KøBgm kvLv 

webv g~‡j¨ ZvrÿwYK  

5| mÂqcÎ µq I fvOv‡bv 
Ges Kzc‡bi g~j¨ 
cÖ̀ vb| 

RvZxq mÂq eÿ ‡iv I 
K¨vk KvD›Uv‡ii 
gva¨‡g| 

RvZxq mÂq 
ey¨‡iv 

webv g~‡j¨ ZvrÿwYK 

6| weK…Z, †c‡g›U 
wiwdDRW I  ‡K¬Bgm 
†bvU MÖnY 

Kv‡iwÝ/‡KøBgm kvLvi 
gva¨‡g wb®úwËKiY| 

K¨vk wefvM I 
Kv‡iwÝ/ 
‡KøBgm kvLv 

webv g~‡j¨ 2-7 w`b Rbve ‡PŠayix nvmvbyj cvbœv  
hyM¥cwiPvjK (Kv‡iwÝ) 
AvBwc: 13-26065 
‡gvevBj: 01711040489 
B-‡gBj: 
hasanul.panna@bb.org.bd 

7| Rvj‡bvU msµvšÍ 
Kvh©µg 

-H- -H- webv g~‡j¨ 2-7 w`b 

 

 

1.২) Ìািতſািনক `সবা 

οম έসবার নাম έসবা 
ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

এবং 
ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ এবং 
পিরেশাধ 

পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 

সময়সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান নїর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ wW‡cvwRU GKvD›Um wefvM 

(DAB)-Gi gva¨‡g †c-
AW©vi  MÖnY I bM` g~j¨ 
cÖ̀ vb| 

mswkøó wnmve 
weKjb KiZt 
bM` A_© 
cÖ̀ vb| 

mswkøó †c‡g›U 
AW©vi| 

webv g~‡j¨ ZvrÿwYK Rbve bRiæj Bmjvg 
hyM¥cwiPvjK (wWGwe) 
AvBwct 13-26125 
‡gvevBjt 01711461973 
B-‡gBjt 
nazrul.islam135@bb.org.bd 

২ miKvwi wnmve wefvM 
(PAD)- KZ…©K miKvix 
wej cwi‡kva| 

msw¯øó wnmve 
weKjb KiZt 
bM` A_© 
cÖ̀ vb| 

‡PK I  msw ø̄ó 
G¨vWfvBm 

webv g~‡j¨ ZvrÿwYK Rbve ‡PŠayix nvmvbyj cvbœv  
hyM¥cwiPvjK (wcGwW) 
AvBwc: 13-26065 
‡gvevBj: 01711040489 
B-‡gBj: 
hasanul.panna@bb.org.bd 
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1.৩) অভ¸ĺরীণ `সবা 

οম έসবার 
নাম 

έসবা ϕদান 
পдিত 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

এবং ϕািчѸান 

έসবার 
মূলҝ এবং 
পিরেশাধ 

পдিত 

έসবা 
ϕদােনর 

সময়সীমা 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
(নাম, পদিব, έফান নїর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1| wewfbœ cÖKvi 

AvMvg 
Kg©Pvix‡`i 
cÖ̀ vb| 

Awd‡mi mKj 
Kg©KZ©v/Kg©PvixMY‡K 
M„n wbg©vb AvMvg, 
hvbevnb I Kw¤úDUvi 
µ‡qi FY cÖ̀ vb| 

µqK…Z 
Rwg/hvbevn‡bi 
`wjj| 

webv g~‡j¨ mvwf©m ó¨vÛvW© 
Abyhvqx| 

Rbve ‡gvt Avey knx` 
hyM¥cwiPvjK (cÖ/Av) 
AvBwct 13-26077 
‡gvevBjt 01819471785  
B-‡gBjt   abu.shahid@bb.org.bd 
 

2| wRwcGd, 
MÖvPz¨BwU I 
QzwU 
bM`vqb| 

Aem‡i MgbKvix  
Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i wewa 
†gvZv‡eK  
wRwcGd,MÖvPzBwU I QzwU 
bM`vq‡biA_©, wPwKrmv 
myweav/ Aemi fvZv Ges 
Drme fvZv cÖ̀ vb| 

cÖ̀ vb/AvMvg kvLv| webv g~‡j¨ mvwf©m ó¨vÛvW© 
Abyhvqx| 

3| wPwKrmv 
myweav cÖ̀ vb| 

Awd‡m Kg©iZ I    
Aem‡i MgbKvix  
Kg©KZ©v/Kg©Pvix‡`i  
wPwKrmv ‡K‡› ª̀i gva¨‡g 
†mev cÖ̀ vb| 

wPwKrm‡Ki 
e¨e ’̄vcÎ, wPwKrmv 
‡K›`ª| 

webv g~‡j¨ mvwf©m ó¨vÛvW© 
Abyhvqx| 

Rbve dwi`v Av³vi cvifxb 
hyM¥cwiPvjK (wPwKrmv †K› ª̀) 
AvBwct 13-26016 
‡gvevBjt 01727444977 
B-‡gBjt  
farida.parveen71@bb.org.bd 

 

 

২। `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়ঃ যথাযথ `সবা ÌািŇর লেì¸ বাংলােদশ Ȇাংেকর সংিŹŽ িবভাগ/অিফস তােদর `সবা Ìত¸াশীেদর Ìেয়াজনীয় 
পরামশ � Ìদান করেব। উদাহরণǸǢপ িনেř িক̋ পরামেশ �র ন̀না Ìদান করা হেলা-   

οিমক ϕিতᅂত/কাΟϦত έসবা ϕািчর লেϠҝ করণীয় 

1 wba©vwiZ di‡g m¤ú~Y©fv‡e c~iYK…Z Av‡e`b Rgv cÖ̀ vb| 
2 mwVK †dvb/†gvevBj bs, d¨v·, B-‡gBj cÖ̀ vb| 
3 evsjv‡`k e¨vs‡Ki nU jvBb-‡ní †W‡¯‹i mvnvh¨ MÖnY|  
4 mswkøó wel‡q mswkøó Kg©KZ©vi civgk© MÖnY| 
5 mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv| 

 

 

৩। Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ িসÛেজনȭ চাট �ার অ্̱যায়ী `সবা না `পেল বা `সবা ÌািŇর মান সেĺাষজনক না হেল 

`সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ দািখেলর Ìি¹য়া িসÛেজনȭ চাট �াের ͎িনিদ �Žভােব উেųখ থাকেত হেব। এেìেÇ, িনেřাä ছক অ̱যায়ী `সবা 
Ìত¸াশীেদর অিভেযাগ ȆবƎাপনার একÛ Ǣপেরখা Ìদান করা হেলা: 

οিমক কখন 
έযাগােযাগ 

করেবন 

কার সেД 
έযাগােযাগ 

করেবন 

έযাগােযােগর Μঠকানা িনѰিЫর 
সময়সীমা 

1 `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©v mgvavb 
w`‡Z e¨_© n‡j| 

শাখা/উইং 
ϕধান। 

GRS ‡dvKvj c‡q›U Kg©KZ©v:  
 

Rbve ‡Lv›`Kvi wmivRyj Bmjvg 
AwZwi³ cwiPvjK-1 
AvBwc: 13-26003 
‡gvevBj: 01683072248    
B-‡gBj:  khsirajul.islam@bb.org.bd 

h_vkxNª m¤¢e| 

2 GRS ‡dvKvj 
c‡q›U Kg©KZ©v 
wbw ©̀ó mg‡q 
mgvavb w`‡Z 
e¨_© n‡j| 

িবভাগীয়/অিফস 
ϕধান। 

‡K›`ªxq Awf‡hvM e¨e ’̄vcbv c×wZ (GRS): 
 

Rbve myfvl P›`ª wKwiUx 
cwiPvjK 
AvBwc: 13-26001 
‡gvevBj: 01711113213 
B-‡gBj: subhash.kirity@bb.org.bd 

h_vkxNª m¤¢e| 
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বাংলােদশ Εাংক 
িসেলট অিফস 

www.bb.org.bd 
wmwU‡Rb&m PvU©vi 

১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 
১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ǯɑজারী চালােনর মাΒেম 

সরকারী খােত টাকা জমা 
Ɋহণ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
কɇাশ 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 
Εাংিকং 
সময় সকাল 
১০:০০টা 
হেত িবকাল 
৩:৩০টা 
পয ȟ̄ । 

উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৮৮ ও 
০২৯৯৬৬৩৬৬৮৯ 

২ িবিনময় ӒΙ িহেসেব 
জনসাধারণেক িবিভˑ 
ӒΙমােনর ӑɘা ও নҶন ǯনাট 
ɛদান 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
কɇাশ 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- -ঐ- 

৩ নগদ ɛদােনর িনিমেʯ 
সরকারী ǯচক/িবল Ɋহণ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
িপএিড 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- অিতিরɳ পিরচালক (Εাংিকং-
২) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৭৬ 

৪ (ক) িবিভˑ ɛকার  সʙয়পɖ 
ও জাতীয় িবিনেয়াগ ব˅ 
িবɈয়/নগদায়ন। 
(খ) ɛাইজ বে˅র Ӆর̖ােরর 
দাবী Ɋহণ ও িন̑িʯকরণ। 
(গ) ͇ɪӆণ ȟ ɛাইজ 
ব˅/সʙয়পেɖর দাবী 
িন̑িʯকরণ। 
(ঘ) সʙয়পেɖ িবিনেয়াগ ও 
ӑনাফা হেত আয়কর কতȟন 
সংɈাˉ ɛতɇয়নপɖ ɛদান 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
ɛাইজব˅ ও 
সʙয়পɖ 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- -ঐ- 

৫ সʙয়পেɖর ǯরিজে̘শন 
̝ানাˉর, নিমিন পিরবতȟন 
এবং ӓত Εিɳর নিমিনেক   
সʙয়পেɖর ӒΙ পিরেশাধ 
সংɈাˉ িবিবধ কায ȟɈম 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
ɛাইজব˅ ও 
সʙয়পɖ 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- -ঐ- 

৬ ক) ɛাইজ ব˅ Ɉয়/িবɈয়। 
(খ) ͇ɪӆণ ȟ ও িবҍত ǯনােটর 
িবিনময় ӒΙ ɛদান। 
(গ) িবিনময়ӒΙ িহেসেব ১,২ 
ও ৫ টাকা ӒΙমােনর 
ধাতবӒɘা ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
কɇাশ 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- উপমহাΕব̝াপক (কɇাশ) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৮৮ ও 
০২৯৯৬৬৩৬৬৮৯ 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৭ (ক) দাবীেযাΌ  ͇ɪӆণ ȟ ও 

িবҍত ǯনােটর িবিনময়ӒΙ 
ɛদােনর আেবদন Ɋহণ ও 
িন̑িʯকরণ। 
(খ) দাবী ɛতɇাাত ǯনােটর 
আিপল Ɋহণ ও িন̑িʯকরণ।  
(গ) ̤ারক ӑɘা িবɈয়। 
 
 
 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
ӑɘা ও দাবী 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- অিতিরɳ পিরচালক (Εাংিকং-
১) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৯৪ 

৮ Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ােন 
ঋণদানসহ ǰদনিˍন Εাংিকং 
ǯলনেদেন সংঘɪত িবিভˑ 
অিনয়েমর িবষেয় Ɋাহক ·াথ ȟ 
সংরɻণ ǯকেˌ অিভেযাগ 
Ɋহণ। 
 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ/ 
পɖ 
ǯযাগােযাগ / 
ই-ǯমইল 

৪থ ȟ তলায় িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 
সকাল 
১০:০০টা 
হেত িবকাল 
৫:০০টা 
পয ȟ̄ । 
 

অিতিরɳ পিরচালক 
(িসআইিপিস) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৭৮ 
 
Ӕʂপিরচালক (িসআইিপিস) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৯৫ 
ǯমাবাইল নং- ০১৭৫৫৫৩৪২৯৭ 
e- mail: 
bb.cipc@bb.org.bd 

৯ নারী উেΑাɳােদর এসএমই 
ঋণ সংɈাˉ তΐািদ ɛদান ও 
এতদসংɈাˉ  সািব ȟক সহায়তা 
ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

৬̎ তলায়  িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস    
সকাল 
১০:০০টা 
হেত িবকাল 
৫:০০টা 
পয ȟ̄ । 

অিতিরɳ পিরচালক 
(এসএমইএসিপিড) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৮৪ 

১০ ɛিতবːী Ɋাহকেদর জΓ 
সহায়তা ǯড̖। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

িডউɪ 
অিফসার 
শাখা 

িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 
Εাংিকং 
সময় সকাল 
১০:০০টা 
হেত িবকাল 
৩:৩০টা 
পয ȟ̄ । 

িডউɪ অিফসার 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৯৯ 
 

 
 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ সরকারী ɓা˜, ǯপ-অড ȟার, Εাংক 

ɓা˜ ও িবিভˑ Εাংেকর ǯচেকর 
মাΒেম সরকারী খােত টাকা 
Ɋহণ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
িপএিড 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ সকল 
কম ȟিদবেস 
Εাংিকং 
সময় সকাল 
১০:০০টা হেত 
িবকাল 

অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং-২) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৭৬ 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং ɛাি˖ 

̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩:৩০টা 
পয ȟ̄ । 

২ সরকারী ɓা˜, ǯপ-অড ȟার, Εাংক 
ɓা˜ ও িবিভˑ Εাংেকর ǯচেকর 
িবপরীেত টাকা ɛদান। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
িডএিব 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং-২) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৭৬ 

৩ আসল ও নকল ǯনােটর ǰবিশ̌ɇ 
সনাɳকরণ 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
ӑɘা ও দাবী 
শাখা 

িবনাӒেΙ -ঐ- অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং-১) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৯৪ 

৪ ̝ানীয় মািন ǯচʛার ɛিত̎ােনর 
লাইেস˓ নবায়ন, ইে˅˂রেদর 
লাইেস˓ ɛদান ও নবায়ন। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

৪থ ȟ তলায় 
ǰবেদিশক ӑɘা 
নীিত িবভাগ 

িবনাӒেΙ -ঐ- অিতিরɳ পিরচালক 
(এফইিপিড) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৭৮ 

৫ বািণিজɇক Εাংক সӒেহর িহসাব 
পিরচালনা এবং এতদসংɈাˉ 
ǯসবা ɛদান 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
িডএিব 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং-২) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৭৬ 
ও 
 
অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং-১) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৯৪ 

৬ তফিসিল Εাংক ও জাতীয়  
সʙয় Ӌɇেরা কҸȟক িবিɈত 
সʙয়পেɖর ӒΙ সরকারী 
িহেসেব আকলন এবং Εাংক ও 
Ӌɇেরা-ǯক সʙয়পেɖর ӑনাফা ও 
আসেলর  টাকা  Ӆনভȟরন। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

২য় তলায় 
ɛাইজব˅ ও 
সʙয়পɖ 
কাউ˂ার 

িবনাӒেΙ -ঐ- অিতিরɳ পিরচালক 
(Εাংিকং-২) 
ǯফান: ০২৯৯৬৬৩৬৬৭৬  

 
 
১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী এবং ǯপাΜেদর 

িচিকৎসা ӟিবধা 
সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

কΙাণ শাখা 
(িচিকৎসা 
ǯকˌ) 

িবনাӒেΙ সািভ ȟস 
̙ɇা˅াড ȟ 
ǯমাতােবক 

অিতিরɳ পিরচালক 
(ɛশাসন-১) 
ǯফান: 
০২৯৯৬৬৩৬৬৭৭  

২ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর ǯবতন/ভাতা 
ɛদান এবং কি˫উটার/ ǯমাটর 
সাইেকল /ǯমাটর কার/ Ғহিনম ȟাণ 
আগাম  সংɈাˉ কায ȟাবলী 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

ɛদান ও 
আগাম শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

-ঐ- -ঐ- 

৩ ǯপনশনারেদর মািসক ǯপনশন ও 
ɛাΔ অΓাΓ ӟিবধািদ ɛদান 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

ɛদান ও 
আগাম শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

-ঐ- -ঐ- 

৪ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর পাসেপাট ȟ ও 
িবেদশ ɞমন সংɈাˉ অনাপিʯপɖ 
ɛদান 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

ɛদান ও 
আগাম শাখা 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

-ঐ- -ঐ- 

৫ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর সরাসির সংি̈̌ িবিধ -ঐ- -ঐ- 
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Ɉঃ 
নং 

ǯসবার মান ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী, ǯফান নͯর 

ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ǰনিমিʯক/সাধারণ/ɢািˉ 
িবেনাদন/মাҸ͉জিনত Ҝɪ। 

ǯযাগােযাগ শাখা/িবভাগ ও 
সং̝াপন শাখা 

ǯমাতােবক 

৬ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবিভˑ 
ধরেনর আেবদন ɛধান কায ȟালেয় 
ɛধান কায ȟালেয় ǯɛরণ/ 
িন̑িʯকরণ। 

 সং̝াপন শাখা িবিধ 
ǯমাতােবক 

-ঐ- -ঐ- 

৭ িপআরএেল গমনকারী 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
Ҝɪ নগদায়ন সংɈাˉ দরখা̜ 
ɛধান কায ȟালেয় ǯɛরণ/ 
িন̑িʯকরণ। 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

সং̝াপন শাখা িবিধ 
ǯমাতােবক 

-ঐ- -ঐ- 

৮ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর ǯকি˂ন 
ӟিবধা 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

কΙাণ 
শাখা(ǯকি˂ন) 

িবিধ 
ǯমাতােবক 

-ঐ- -ঐ- 

৯ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর পিরবহন 
ӟিবধা 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

কΙাণ শাখা িবিধ 
ǯমাতােবক 

-ঐ- -ঐ- 

১০ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর আবািসক 
ӟিবধা 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

কΙাণ শাখা িবিধ 
ǯমাতােবক 

-ঐ- -ঐ- 

১১ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর লাইেɝির 
ӟিবধা 

সরাসির 
ǯযাগােযাগ 

কΙাণ শাখা 
(লাইেɝির) 

িবনাӒেΙ -ঐ- -ঐ- 

 
 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় 
 

Ɉঃ নং ɛিতͶত/কাংিখত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ʹҿমাɖ িনধ ȟািরত কাউ˂াের ǯযাগােযাগ/ǯলনেদন কͰন। 
২ বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান কͰন। 
৩ ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ কͰন। 
৪ িনӎ ȟলভােব তΐািদ উপ̝াপন কͰন। 
৫ আপনার অিভেযাগ/পরামশ ȟ যথাযথভােব উপ̝াপন কͰন। 
৬ সেব ȟাপির KPI ӎɳ ɛিত̎ান িহেসেব এর ɛচিলত িনয়মকাӂেনর ɛিত ɢʺাশীল থা̲ন। 

 
 
 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇশীেদর করণীয় 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল  িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন। 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল   

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা 

নাম ও পদবীঃ ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম খান, 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ০২৯৯৬৬৩৬৬৭৯ 
ইেমইলঃ saiful.khan@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ www.bb.org.bd 

 

২ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

নাম ও পদবীঃ পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফানঃ ০২৯৯৬৬৩৬৬৭২ 
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িদেত Εথ ȟ হেল ইেমইলঃ 
rupratan.pine@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃwww.bb.org.bd 

৩ পিরচালক (ɛশাসন) 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিভেযাগ 
িন̑িʯকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 
বাংলােদশ Εাংক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

 

 
 
 


