
সিটিজেনস্ চার্ টার ২০২৩-২০২৪ অর্ টবছজরর কর্ টপসরকল্পনা 

 

বাাংলাজেশ ব্াাংজক সিটিজেনস্ চার্ টার বাস্তবায়জনর েন্য গঠিত পসরবীক্ষণ কসর্টির ২০২৩-২০২৪ অর্ টবছজরর কর্ টপসরকল্পনা 

সনম্নরুপ: 

 

(1) ২০২৩-২০২৪ অর্ টবছজর সিটিজেনস্ চার্ টার বাস্তাবায়জনর েন্য গঠিত পসরবীক্ষণ কসর্টির ৪ (চার) টি িভা অনুসিত 

হজব; 

 

(2) প্রসতটি সবভাগ/সিল/ইউসনর্/অসিি এর সিটিজেনস্ চার্ টার বাস্তবায়ন সবষয়ক একেন সিাকাল পজয়ন্ট কর্ টকত টা এবাং 

সবকল্প সিাকাল পজয়ন্ট কর্ টকত টা র্জনানীত আজছন। সিাকাল পজয়ন্ট কর্ টকত টা পসরবত টন হজল অর্বা নতুন সিাকাল 

পজয়ন্ট কর্ টকত টা র্জনানীত হজল তা ইজর্ইজলর র্াধ্যজর্ (citizens.charter@bb.org.bd) অবসহত করজত হজব; 

 

(3) বাাংলাজেশ ব্াাংজকর প্রসতটি সবভাগ/অসিি ত্রৈর্াসিক সভসিজত তাজের সিটিজেনস্ চার্ টার হালনাগােকরত পরবতী 

র্াজির ৫ তাসরজের র্জধ্য উপজরাক্ত ইজর্ইজলর র্াধ্যজর্ সপ্ররণ করজব। বাাংলাজেশ ব্াাংজকর সহউম্যান সরজিাজি টি 

সিপার্ টজর্ন্ট-১ এর অগ টানাইজেশন এন্ড সিজভলপজর্ন্ট উইাং ত্রৈর্াসিক সভসিজত হালনাগােকৃত সিটিজেনস্ চার্ টার 

বাাংলাজেশ ব্াাংজকর ওজয়বিাইজর্ আপজলাি করার প্রজয়ােনীয় ব্বস্থা গ্রহণ করজব; 

 

(4) বাাংলাজেশ ব্াাংজকর সহউম্যান সরজিাজি টি সিপার্ টজর্ন্ট-১ এর অগ টানাইজেশন এন্ড সিজভলপজর্ন্ট উইাং আসর্ টক োজতর 

িকল সেকজহাল্ডারজের (িকল ব্াাংক ও আসর্ টক প্রসতিান এবাং বাাংলাজেশ ব্াাংজকর িকল সবভাগ ও অসিি) সনজয় 

২০২৩-২০২৪  অর্ টবছজর সুসবধােনক ির্জয় ০২ (দুই) টি িভা আজয়ােন করজব; 

 

(5) বাাংলাজেশ ব্াাংজকর কর্ টকত টা/কর্ টচারীজের সিটিজেনস্ চার্ টার বাস্তবায়ন সবষজয় িজচতন করার লজক্ষে সিটিজেনস্ 

চার্ টার টির্/শাো/উপশাো/সিল কর্তটক আজয়াসেত প্রসশক্ষণ/কর্ টশালা (প্রসত বছর ন্যেনতর্ ০৪টি) অনুসিত হজব। এই 

প্রসশক্ষণ/কর্ টশালা প্রসতটি সবভাগ/সিল/ইউসনর্/অসিিিমূজহর সিাকাল পজয়ন্ট/র্জনানীত কর্ টকত টাগণ অাংশগ্রহণ 

করজবন। এই প্রসশক্ষণ/কর্ টশালা স্বশরীজর/অনলাইজন অনুসিত হজত পাজর; এবাং 

 

(6) বাাংলাজেশ ব্াাংজকর সবভাগ/অসিিিমূজহর প্রস্তুত/হালনাগােকৃত সিটিজেনস্ চার্ টার অনুযায়ী সিবা প্রধান করা হজে সক 

না তা পসরবীক্ষণ কসর্টি সনয়সর্ত র্সনর্সরাং করার প্রসয়ােনীয় ব্বস্থা গ্রহণ করজব। 

 

 


