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ফাাংরাদে঱ ব্াাংক 

 

 ইনফরমমলন এন্ড কমমউমনমকলন টেকমনো঱মি মিপোে টমমন্ট  

 www.bb.org.bd  

 

স঳টিদেন চার্ টায  

১.১. সব঱ন ও সভ঱নঃ  

 সব঱ন:  টকন্দ্রীয় ব্োাংমক টেক঴ই ঑ যুমগোপমযোগী আইটি ট঴বো প্রণয়ন, বোস্তবোয়ন ঑ পমরচো঱নো করো।  

 সভ঱নঃ  স্বল্প ঑ দীঘ টমময়োদী আইটি পমরকল্পনো গ্র঵ণ, আধুমনক আইটি ম঴মেম বোস্তবোয়ন, রক্ষণোমবক্ষণ ঑ পমরচো঱নোর মোধ্যমম প্রোমিষ্ঠোমনক ঱ক্ষয 

অিটটন কোয টকর ভূমমকো পো঱ন করো। 

২. স঳ফা প্রোন প্রসিশ্রুসিঃ 

           ২.১) নাগরযক সেফা 

ক্রঃ 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রোন পদ্ধমি প্রদয়ােনীয় কাগে঩ত্র 

এফাং প্রাসিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩সযদ঱াধ ঩দ্ধসি  

স঳ফা 

প্রোদনয 

঳ভয়঳ীভা 

োসয়ত্বপ্রাি কভ টকি টায (নাভ, পদমব, 

সপান নম্বয ও ই- সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. বোাং঱োমদল ব্োাংমকর 

঑ময়ব঴োইমের মোধ্যমম 

ট঴বো প্রদোন। 

বোাং঱োমদল ব্োাংমকর 

঑ময়ব঴োইে 
www.bb.org.bd মবনোভ৅মে প্রমদয় অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

িনোব ভৄমনরো িো঵োন 

অমিমরক্ত পমরচো঱ক (আইম঴টি) 

880-255665001-6/21482 

munira.jahan@bb.org.bd 
 

২. ই-মরক্রুেমমন্ট ম঴মেমমর 

মোধ্যমম মনময়োগ ঴াংক্রোন্ত  

ট঴বো প্রদোন। 

ঐ erecruitment.bb.o

rg.bd 

ঐ ঐ িনোব লোরমমন িো঵োন 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

880-255665001-6/21500 

sharmin.jahan@bb.org.bd 
 

৩. ই-টেন্ডোমরাং ম঴মেমমর 

মোধ্যমম ক্রয় ঴াংক্রোন্ত 

ট঴বো প্রদোন 

ঐ etender.bb.org.bd 

 

ঐ ঐ িনোব লোরমমন িো঵োন 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

880-255665001-6/21500 

sharmin.jahan@bb.org.bd 
 

4. ফমরন এক্সমচঞ্জ 

ট্রোনমিকলমনর মোধ্যমম 

আমদোমন রপ্তোমন বোমণিয 

ট঴বো প্রদোন। 

ঐ exp.bb.org.bd ঐ ঐ িনোব ঵ো঴োন আ঱ মোভৄন 

অমিমরক্ত পমরচো঱ক(আইম঴টি) 

880-255665001-6/21478 

hasan.mamun@bb.org.bd 
 

5. ব্োাংমকাং িথ্যকমণকো 

টমোবোই঱ অযোপম঴র 

মোধ্যমম ব্রোঞ্চ ATM 

বুমের  টভৌগম঱ক 

অবস্থোমনর ঠিকোনো ঑ 

িথ্য প্রদোন 

Google play 

store ঑ icloud 

Banking 

informatics 

 

ঐ ঐ িনোব লোরমমন িো঵োন 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

880-255665001-6/21500 

sharmin.jahan@bb.org.bd 

  

  

http://www.bb.org.bd/
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২.২) প্রারতষ্ঠারনক সেফা 

ক্রঃ 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রদান পদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

এফং 

প্রারিস্থান 

সেফায মূল্য 

এফং ঩রযয়঱াধ 

঩দ্ধরত  

সেফা 

প্রদায়নয 

েভয়েী

ভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায (নাভ, পদতব, সপান 

নম্বয ও আ- সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ব্াাংক ও আসথ টক 

প্রসিষ্ঠাদনয I CT 

঳ম্পসক টি ঳কর 

গাইডরাইন, সনদে টস঱কা 

ও সচকসরস্ট ইিযাসে 

প্রণয়ন ও ঴ারনাগাে 

কযা। 

঩ত্র/সভইর 

 

ফাাংরাদে঱ 

ব্াাংদকয 

ওদয়ফ঳াইর্ 

 

সফনামূদল্য প্রমদয় 

 

 

 

 

অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

Rbve †gvnv¤§` AvwkKzi ingvb  

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01711123075, 

ashiq.rahman@bb.org.bd 

২. মবমভন্ন ভন্ত্রনারয়, 

অমিদপ্তর, ব্াাংক, 

আসথ টক প্রসিষ্ঠান, 

঳যকাসয প্রসিষ্ঠান ও 

স্বায়ত্ব঱াস঳ি 

প্রসিষ্ঠাদনয আইস঳টি 

঳াসব ট঳ সফলদয় িথ্য 

এফাং সফদ঱লজ্ঞ ভিাভি 

প্রোন। 

঩ত্র/সভইর 

 

মিপোে টমমন্ট ঐ 

 

 

 

঳ািাস঴ক 

ও 

঳যকাসয 

ছুটিয সেন 

ব্িীি 

঳কর  

কভ©সেফদ঳ 

 

 

 

Rbve Gm,Gg, †Zvdv‡qj Avn&gv`, 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01716910430, 

tofayel.ahmad@bb.org.bd 

 

৩. টনে঑য়োক ট ঳াংদমাগ ঑ 

আইম঴টি অফকাঠাদভায  

মোধ্যমম ফাাংরাদে঱ 

ব্াাংদকয ঳াদথ সফসবন্ন  

঳যকাসয, সফ঳যকাসয, 

স্বায়ত্ব঱াস঳ি 

প্রসিষ্ঠাদনয  িথ্য 

মবমনময় এফাং আসথ টক 

সরন-সেন ঳াংসিষ্ট  

ট঴বো প্রদোন 

 

আইম঴টি অফকাঠাদভায  

মোধ্যমম 

মিপোে টমমন্ট প্রদমােয নয় অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

Rbve †gvnv¤§` ZvDwn ỳj Avjg, 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01739907303, 

tauhidul.alam@bb.org.bd 

৪. মিমিেো঱ ম঴গমনচোর 

বোস্তবোয়মনর মোধ্যমম 

ব্োাংমকর অভযন্তরীণ ঑ 

অন্যোন্য ব্োাংক এবাং 

আমে টক প্রমিষ্ঠোমনর 

঴োমে ঴ক঱ প্রকোর 

মিমিেো঱ ঴োটি টমফমকে 

প্রদোন 

ই-টমই঱ ঑ ই-

িকুমমমন্টর মোধ্যমম । 

মিপোে টমমন্ট সফসধ সভািাদফক 

 

অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

Rbve gyn¤§` b~iæj Avgxb, 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01552438432, 

nurul.amin@bb.org.bd 

৫. এন্টোরপ্রোইি টিেো 

঑য়্যোর঵োউি ঴াংমিষ্ট 

঴ক঱ ব্োাংক ঑ আমে টক 

প্রমিষ্ঠোন঴ভ৅঵ 

িদ্঴াংমিষ্ট িথ্য঴ভ৅঵ 

঴াংগ্র঵, মবমি঳ণ ঑ 

নীমি গ্র঵মণর িন্য 

঴঵োয়িো প্রদোন 

঑ময়ব ঴োইে ereturns.b

b.org.bd  

সফনামূদল্য প্রমদয় 

 

 

 

 

অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

W. †gvt †iRvDj Kwig 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01714071069, 

rejaul.karim@bb.org.bd 
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৬. ESF প্রমদয় ঋমণর 

ম঵঴োবোয়ন এবাং এ 

঴াংক্রোন্ত িথ্য ঴াংরক্ষণ 

঑ প্রমক্রয়োিোিকরণ 

এবাং প্রময়োিনীয় 

মরমপোটি টাং ঑ 

এযোনো঱োইম঴঴ ঑ 

মমনেমরাং ঴ম্পমক টি 

ট঴বো প্রদোন 

঑ময়ব টপোে টো঱ ব্ব঵োর 

কমর (ESF 
টপোে টোম঱র মোধ্যমম) 

esfeoi.bb.

org.bd 

ঐ অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

W. †gvnv¤§` eRjyj Kwig  

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01717377449, 

bozlul.karim@bb.org.bd 

7. বোমণমিযক ব্োাংক঴ভ৅঵ 

িোমদর চ঱মি ম঵঴োমবর 

আপ-টু-টিে মববরণী, 

পুন:অে টোয়মনর িন্য 

঴ঞ্চয়পত্র, ঴ঞ্চয়বন্ড ঑ 

প্রোইিবন্ড ইিযোমদর 

ক্রয়-মবক্রয় মববরণী, 

SLR/CRR মববরণী 
টপ্ররণ ট঴বো প্রদোন 

঑ময়ব টপোে টো঱ ব্ব঵োর 

কমর (e-

Statement 
টপোে টোম঱র মোধ্যমম) 

esps.bb.or

g.bd 

ঐ অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

Rbve gvmygv †eMg 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱:01796591016, 

masuma.begum@bb.org.bd 

8. ব্োাংক ঑ আমে টক 

প্রমিষ্ঠোসনয আন্তঃ 

ব্াাংক ক঱মোমন 

ট঱নমদন ঑ মমনেমরাং 

ট঴বো প্রদোন  

 

 

঑ময়ব টপোে টো঱ ব্ব঵োর 

কমর (EDS-

Money  ম঴মেমমর 
মোধ্যমম) 

- ঐ অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

Rbve †mvwbqv ivnbygv  

hyM¥cwiPvjK(AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01712145818, 

sonia.rahnuma@bb.org.bd 

9. এ঴এমই, কৃম঳, গ্রীন 

ব্োাংমকাং, গৃ঵োয়ণ, 

পুনঃনবোয়ন টযোগ্য 

লমক্ত, ১০ েোকো ম঵঴োব, 

আমে টক অন্তর্ভটমক্ত 

ইিযোমদ ঴াংক্রোন্ত 

মরফোইন্যোন্স মব঳য়ক 

িথ্য ঴াংরক্ষণ ঑ 

প্রমক্রয়োিোিকরণ এবাং 

প্রময়োিনীয় মরমপোটি টাং ঑ 

এযোনো঱োইম঴঴ ঑ 

মমনটিমরাং ঴ম্পমক টি 

ট঴বো প্রদোন 

঑ময়ব টপোে টো঱ ব্ব঵োর 

কমর( e-

Refinance 
ম঴মেমমর মোধ্যমম  ) 

erefin.bb.

org.bd 

ঐ অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

Rbve †mvwbqv ivnbygv  

hyM¥cwiPvjK(AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01712145818, 

sonia.rahnuma@bb.org.bd 

10. বোাং঱োমদল ঴রকোর 

টট্রিোরী মব঱/ বন্ড/ 

সুকুক/ বোাং঱োমদল 

ব্াাংক সফর 

অক঱ন/প্ল্যার্পযভ 

স঳ফা প্রোন 

 

঑ময়ব টপোে টো঱ ব্ব঵োর 

কমর (ফোইন্যোমন্সয়ো঱ 

মোমক টে ইনফ্রোস্ট্রোকচোর 

ম঴মেমমর মোধ্যমম) 

- ঐ অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

Rbve gvmygv †eMg 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱:01796591016, 

masuma.begum@bb.org.bd 

11. বোাং঱োমদল ঴রকোর 

ই঳রাসভক সফসনদয়াগ 

বন্ড ঴াংক্রোন্ত কোমি 

঴঵োয়িো প্রদোন 

঑ময়ব টপোে টো঱ ব্ব঵োর 

কমর (ফোইন্যোমন্সয়ো঱ 

মোমক টে ইনফ্রোস্ট্রোকচোর 

ম঴মেমমর মোধ্যমম) 

BGIIB.bb

.org.bd 

ঐ অনলাইন 

সেবা  

২৪X৭  

W. †gvt gvndzRyi ingvb emywbqv 

hyM¥cwiPvjK(AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01717349330, 

mr.bosunia@bb.org.bd 
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২.৩) ঄বযন্তযীণ সেফা 

ক্রঃ 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রদান প্রদ্ধরত প্রয়য়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

এফং 

প্রারিস্থান 

সেফায 

মূল্য এফং 

঩রযয়঱াধ 

঩দ্ধরত  

সেফা 

প্রদায়নয 

েভয়েীভা 

দারয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায (নাভ, ঩দফী, সপান 

নম্বয ও আ- সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. মবমভন্ন মবভোগ ঵মি 

কম টকি টো/কম টচোরীমদর িথ্য ঑  

ট঴বো প্রদোমনর িন্য ইন্ট্রোমনে  

ট঴বো উন্নয়ন ঑ মনয়মমি 

঵ো঱নোগোদ 

 

অমফম঴র  টনে঑য়োমক ট 

যুক্ত ঑য়োক ট টেলমনর 

মোধ্যমম 

ইন্ট্রোমনে 

স঩ার্ টার 

মবনোভ৅মে 

প্রমদয় 
কভ©রদফয়ে িনোব লোরমমন িো঵োন 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

880-255665001-6/21500 

sharmin.jahan@bb.org.bd 

2. আইস঳টি ঳াংক্রান্ত ঩সযকল্পনা 

প্রণয়ন এফাং ব্ফস্থা঩না 

঩ত্র/সভইর মিপোে টমমন্ট ঐ কভ©রদফয়ে Rbve P›`b mvnv 

cwiPvjK (AvBwmwU) 

টফোন: 9530192 

chandan.saha@bb.org.bd 
 

3. আইস঳টি স঴ল্প সডস্ক  ট঴বো 

প্রদোন 

অমফম঴র  টনে঑য়োমক ট 

যুক্ত ঑য়োক ট টেলমনর 

মোধ্যমম 

আইস঳টি 

স঴ল্পদডস্ক 

স঩ার্ টার 

ঐ কভ©রদফয়ে জনাফ সভাঃ সেররভ স ায়েন 

যুগ্মপতিচালক(আইতেটি) 

সপানঃ২০২৪৬ 

selim.hossen@bb.org.bd 
4. আইস঳টি ঳াংক্রান্ত ঴াড টওয়্যায, 

঴ফে঑য়্যোর এফাং ইউটিসরটি঳ 

ক্রয় ঳াংক্রান্ত কাদে কাসযগসয 

঳঴ায়িা প্রোন ঑ ক্রয় 

঴ম্পোদন  

঩ত্র/সভইর মিপোে টমমন্ট ঐ কভ©রদফয়ে Rbve Avng` Rvgvj AvwRRx  

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

টমোবোই঱: 01742974769, 

ahmad.azizi@bb.org.bd 
 

5. আইস঳টি ঳াংক্রান্ত ঴াড টওয়্যায, 

঴ফে঑য়্যোর এফাং ইউটিসরটি঳ 

ইন্সর্দর঱ন ও সভইনটিন্যান্স। 

঩ত্র/সভইর/অমফম঴র  

টনে঑য়োমক ট যুক্ত ঑য়োক ট 

টেলমনর 

মোধ্যমম/঴মরিমমমন 

উপমস্থমি 

মিপোে টমমন্ট ঐ কভ©রদফয়ে জনাফ সভাঃ সেররভ স ায়েন 

যুগ্মপতিচালক(আইতেটি) 

সপানঃ ২০২৪৬ 

selim.hossen@bb.org.bd 

6. প্রাসিষ্ঠাসনক সডাদভইন এফাং 

সভইর ঴োমভ ট঴ 

঩ত্র/সভইর মিপোে টমমন্ট ঐ কভ©রদফয়ে।  
তয়ফ 

প্রয়মাজয 

সেয়ত্র On 

demand 

service 

প্রদত্ত। 

জনাফ এ.রফ.এভ.অপজালুর  ক দুজ ©য় 

যুগ্ম঩রযচারক(অআরেটি) 

সপানঃ ২২৬৩৬ 

afzalul.haque@bb.org.bd 

7. ব্োাংমকর িোেো ট঴ন্টোমরর 

মবমভন্ন ঴ফে঑য়্যোর/ম঴মেম 

বোস্তবোয়ন ঑ পমরচো঱নোর িন্য 

প্রিোন কোয টো঱য় ঑ লোখো 

অমফম঴র ঴মন্বময় 

এন্টোরপ্রোইি  সনর্ওয়টাক ট঴বো 

প্রদোন। 

঩ত্র/সভইর মিপোে টমমন্ট ঐ কভ©রদফয়ে। 
তয়ফ 

প্রয়মাজয 

সেয়ত্র On 

demand 

service 

প্রদত্ত। 

জনাফ সভা াম্মদ তাউর দুর অরভ 

অতিতিক্ত পতিচালক(আইতেটি) 

সপানঃ ২১৪৯৩ 

tauhidul.alam@bb.org.bd 

8. চ঱মোন ঑ নতুন আইটি 

঴োমভ টম঴র িন্য ঴োভ টোর, 

টেোমরি ঑ ব্োকআপ 

ইনফ্রোস্ট্রোকচোর প্রদোন ঑ 

রক্ষণোমবক্ষণ ট঴বো প্রদোন। 

঩ত্র/সভইর মিপোে টমমন্ট ঐ কভ©রদফয়ে। 
তয়ফ 

প্রয়মাজয 

সেয়ত্র On 

demand 

service 

প্রদত্ত। 

িনোব মম঴উজ্জোমোন খোন 

অমিমরক্ত পমরচো঱ক (আইম঴টি) 

সপানঃ ২১০৯৫ 

mosiuzzaman.khan@bb.org.bd 

  

mailto:chandan.saha@bb.org.bd
mailto:selim.hossen@bb.org.bd
mailto:ahmad.azizi@bb.org.bd
mailto:selim.hossen@bb.org.bd
mailto:afzalul.haque@bb.org.bd
mailto:tauhidul.alam@bb.org.bd
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9. বোাং঱োমদল ব্োাংমকর ঴ক঱ 

কম টকি টো ঑ কম টচোরীর মচমকৎ঴ো 

ট঴বো সুষ্ঠুভোমব ঴ম্পোদন এবাং 

মচমকৎ঴ো টকমন্দ্রর ব্বস্থোপনোয় 

঴঵োয়িো প্রদোন। 

এযোমিমকলমনর মোধ্যমম ইন্টোরমনে 

স঩ার্ টার 

ঐ কভ©রদফয়ে Rbve gvmygv †eMg 

AwZwi³ cwiPvjK(AvBwmwU), 

 880-255665001-6/21403 

masuma.begum@bb.org.bd 

10. উন্নয়নকৃি ম঴মেমমর মোধ্যমম 

ইন্টোরনো঱ অমিে ঑ ব্োাংমকাং 

ইন্সমপকলন কোমির িথ্য 

঴াংরক্ষণ, মরমপোটি টাং, মমনেমরাং ঑  

মবমি঳ণ ঴াংক্রোন্ত  ট঴বো 

প্রদোন। 

ঐ মিপোে টমমন্ট মবনোভ৅মে 

প্রমদয় 
কভ©রদফয়ে িনোব লোরমমন িো঵োন 

AwZwi³ cwiPvjK(AvBwmwU), 

880-255665001-6/21500 

sharmin.jahan@bb.org.bd 

11. উন্নয়নকৃি ম঴মেমমর মোধ্যমম 

এক্সপপতিচাি েংতিষ্ট 

োতভ িে(ইনকোম েযোক্স, PF 

Investment, টপনলন, 
টেলনোমর আটি টমক঱ 

ম্যোমনিমমন্ট) ঴াংক্রোন্ত কোমি 

঴঵োয়িো প্রদোন। 

ঐ ঐ ঐ ঐ িনোব আময়লো নূর 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

880-255665001-6/21407 

ayasha.noor@bb.org.bd 

 

12. উন্নয়নকৃি ম঴মেমমর মোধ্যমম 

মবমভন্ন মবভোগ ঑ লোখো 

অমফ঴঴ভ৅ম঵র ব্োাংমকাং, 

টট্রিোমর, এমলয়োন মিয়োমরাং 

ইউমনয়মনর ম঴মেম, ঴রকোমরর 

মবমভন্ন প্রমিমের ফোন্ড ট঱োন 

মবমি঳ণ ঑  মমনেমরাং ঴াংক্রোন্ত 

কোমি ঴঵োয়িো প্রদোন। 

ঐ ঐ ঐ ঐ Rbve gvmygv †eMg 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

  880-255665001-6/21403 

masuma.begum@bb.org.bd 

13. বোাং঱োমদল ব্োাংমকর ম঵঴োব 

ব্বস্থোপনো, ক্রয় ব্বস্থোপনো ঑ 

মোনব঴ম্পদ এবাং অন্যোন্য 

঴ম্পদ ব্বস্থোপনো প্রভৃমি কোি 

অন঱োইমন ঴ম্পন্ন করোর িন্য 

এ প্যোমকমির  SAP ম঴মেমমর 
ব্বস্থোপনো ঴াংক্রোন্ত কোমি 

঴঵োয়িো প্রদোন। 

ঐ ঐ ঐ ঐ িনোব আময়লো নূর 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

880-255665001-6/21407 

ayasha.noor@bb.org.bd 

 

14. সপপমন্ট প্লার্ িফম ি োতভ িে 

(NPSB, Nikash-

BEFTN, RTGS) ইিযাতদ 

আইতেটি সেবা প্রদান। 

পত্র/টমই঱/঴মরিমমন 

উপমস্থমির মোধ্যমম  

ঐ ঐ ঐ িনোব মম঴উজ্জোমোন খোন 

অমিমরক্ত পমরচো঱ক (আইম঴টি) 

সপানঃ 21095 

mosiuzzaman.khan@bb.org.bd 

15. টকো-অপোমরটিভ ঴দস্যমদর 

ট঱নমদন, ঋণ, মিমপোমিে 

কোয টক্রম অমেোমমলন  ট঴বো 

প্রদোন। 

এযোমিমকলমনর মোধ্যমম ঐ ঐ ঐ িনোব মম঴উজ্জোমোন খোন 

অমিমরক্ত পমরচো঱ক (আইম঴টি) 

সপানঃ21095 

mosiuzzaman.khan@bb.org.bd 

16. উন্নয়নকৃি ম঴মেমমর মোধ্যমম 

e-News Clipping এর 

মোধ্যমম মনউি মিমপাং঴ ঑   

আকটোইভ঴ প্রদল টন এবাং e-

Library এর মোধ্যমম 

঱োইমব্রমরর বই, ই-বুক, ই-

িোন টো঱ ইিযোমদ ঱োইমব্রমর 

ব্বস্থোপনো ঴াংক্রোন্ত কোমি 

঴঵োয়িো প্রদোন। 

পত্র/টমই঱ ঑ অন্যোন্য মিপোে টমমন্ট মবনোভ৅মে 

প্রমদয় 
কভ©রদফয়ে িনোব লোরমমন িো঵োন 

AwZwi³ cwiPvjK (AvBwmwU), 

880-255665001-6/21500 

sharmin.jahan@bb.org.bd 
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17. ব্োাংমকাং ট঴েমরর ঴ক঱ 

আমোনিকোরীমদর সুরক্ষো 

মনমিিকরণ এবাং আমোনি 

ি঵মবম঱র যেোযে ব্বস্থোপনো 

কোমি ঴঵োয়িো প্রদোন। 

এযোমিমকলমনর 

মোধ্যমম 

মিপোে টমমন্ট মবনোভ৅মে 

প্রমদয় 
কভ©রদফয়ে Rbve gvmygv †eMg 

AwZwi³ cwiPvjK(AvBwmwU), 

 880-255665001-6/21403 

masuma.begum@bb.org.bd 

18. উন্নয়নকৃি ম঴মেমমর মোধ্যমম 

঴ক঱ মবভোমগর ঴োকু ট঱োর঴ভ৅ম঵র 

অমেোমমলন, আকটোইমভাং, 

঴াংমযোিন, ঴াংমলোিন ঑ 

টরফোমরমন্সাং ঴াংক্রোন্ত কোমি 

঴঵োয়িো প্রদোন। 

পত্র/টমই঱ ঑ 

অন্যোন্য 

ঐ ঐ ঐ িনোব ভৄমনরো িো঵োন 

অমিমরক্ত পমরচো঱ক(আইম঴টি) 

880-255665001-6/21482 

munira.jahan@bb.org.bd 

 

৩. ঄রবয়মাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধরতঃ 

ক্রঃ 

নং 

কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন সমাগায়মায়গয ঠিকানা রনস্পরত্তয েভয়েীভা 

১. দারয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা 

েভাধান রদয়ত ব্যথ ম  য়র 

GRS সপাকার ঩য়য়ন্ট কভ মকতমা 
 

Rbve P›`b mvnv 

cwiPvjK (AvBwmwU)-1 

টফোন: 9530192 

chandan.saha@bb.org.bd 

 
Rbve †gvt Avwgi †nv‡mb cvVvb 

cwiPvjK (AvBwmwU)-2 

টফোন: 9530101 

 amir.pathan@bb.org.bd 
 

Rbve †gvnv¤§` Ave ỳi i¾vK  

cwiPvjK (AvBwmwU)-3 

টফোন:9530532 

abdur.razzaq@bb.org.bd 

 
Rbve csKR Kzgvi gwjøK 

cwiPvjK (AvBwmwU)-4 

টফোন:9530165 

pankaj.mallick@bb.org.bd 
 

 

২. GRS সপাকার ঩য়য়ন্ট 

কভ মকতমা রনরদ মষ্ট েভয়য় 

েভাধান রদয়ত ব্যথ ম  য়র 

 †`e ỳjvj ivq 

 wbe©vnx cwiPvjK (AvBwmwU) 

 সপানঃ  9530071 

debdulal.roy@bb.org.bd 
঄থফা 

তদূর্ধ্ম কভ মকতমা, ফাংরায়দ঱ ব্যাংক প্রধান কাম মারয়, ঢাকা। 
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