
 

 

 

 
সাপ ার ট্িং প াস্ট প াভিড-১৯ স্মল পেল এমপ্লয়পমন্ট 

ক্রিপয়শন প্রপেক্ট 
বাাংলাদেশ ব্াাংক, ,প্রধান,কার্ যালয় ,ঢাকা 

 

 

 

 

 

 

 

 

পসবা প্রদান প্রভিশ্রুভি (Citizen’s Charter) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (১১-০৮-২০২৪ িাভিখ  র্ টন্ত হালনাগাদ ৃি) 

  



, সাদ ার য্াং,প াস্ট,পকাভিড-১৯,স্মল,পেল,এমপ্লয়দমন্ট,ক্রিদয়শন,প্রদেক্ট 
 

 

১।  প্রভিশ্রুি পসবাসমূহঃ 

১.১) নাগভি   পসবা 

িম পসবার নাম 
পসবা প্রোন 

 দ্ধভি 

প্রদয়াে

নীয় 

কাগে 

ত্র এবাং 

প্রাভিস্থান 

পসবার 

মূল্ 

এবাং 

 ভর

পশাধ 

 দ্ধ

ভি 

পসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

 

োভয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 

(নাম,  েবী, প ান নম্বর ও ই-পমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। প্রকদের,

আওিায়,

প্রবাস,

প রি,

শ্রভমক ,

পবকার,

র্ুবক,এবাং,

গ্রামীণ,

উদে্াক্তাদে

র,

ভসএমএসই,

খাদি,

সাধারণ,

উদে্াক্তা ও 

সম্ভাবনাম

য়ী 

উদে্াক্তাদে

র  রামশ য 

প্রোন। 

(১) সরাসভর 

(২),

প্ভলদ াদন 

ফ্লায়ার, 

সাকুযলার 

প্রাভিস্থা

নঃ 

সাংভিষ্ট 

প্রদেক্ট,

ম্াদনে

পমন্ট,

ইউভন্,ও 

বাাংলাদে

শ ব্াাংক 

ওদয়বসা

ই্। 

নাই সািাভিক ও 

সরকাভর 

ছুর্র ভেন 

ব্িীি 

সকল 

কম যভেবদস 

অভ স 

সময়  

পমািাদবক 

(সকাল 

১০:০০ ্া 

িদি ভবকাল 

৬:০০ ্া 

 র্ যন্ত) 

১।  

নাম: েনাব পমাঃ সাগর সরকার 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 

ই-পমইল: sagar.sarkar@bb.org.bd 

 

২।, 

নাম: েনাব পমাঃ পমদিেী িাসান 

পসািাগ 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭২৩৯৩৫৮৯০ 

ই-পমইল: mehedi.shohag@bb.org.bd 

২। প্রকদের,

আওিায়,

ভসএমএসই 

খাদির 

উদে্াক্তাদে

র  

ঋণ/অর্ যায়

ন সাংিান্ত 

অভিদর্াগ 

গ্রিণ ও 

ভনষ্পভিকর

ণ। 

(১) ভলভখি,

(ভচরি, ই-

পমইল, 

 ্াক্স 

ইি্াভে) 

(২) সরাসভর 

(৩) 

প্ভলদ াদন   

 

প্রদর্াে্ 

নয়। 

নাই সকল 

কম যভেবদস 

অভ স 

সময়  

পমািাদবক 

(সকাল 

১০:০০ ্া 

িদি ভবকাল 

৬:০০ ্া 

 র্ যন্ত) 

 

 

 

 
 

-ঐ- 

 

৩। ভসভিল  

পসাসাইর্/ 

গদবষক ও,

গদবষণা 

প্রভিষ্ঠানদক 

প্রকদের,

আওিায়,

ভসএমএসই 

খাদি 

অর্ যায়ন 

ভবষয়ক 

ির্্ 

প্রোন। 

(১) ভলভখি 

(ভচরি, ই-

পমইল, 

 ্াক্স 

ইি্াভে) 

(২) প স-্ু-

প স 

ফ্লায়ার, 

সাকুযলার, 

প্রভিদবে

ন।  

প্রাভিস্থা

নঃ 

সাংভিষ্ট 

প্রদেক্ট,

ম্াদনে

পমন্ট,

ইউভন্,ও 

বাাংলাদে

শ ব্াাংক 

ওদয়বসা

ই্। 

নাই সকল 

কম যভেবদস 

অভ স 

সময়  

পমািাদবক 

(সকাল 

১০:০০ ্া 

িদি ভবকাল 

৬:০০ ্া 

 র্ যন্ত) 

১।  

নাম: েনাব পমাঃ আকরাম পিাদসন 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭১৭০৬৬১৫৫ 

ই-পমইল: md.akram@bb.org.bd 

 

২। 

নাম: েনাব উদে  াদিমািুে 

পর্ািরা 

 েবী: সিকারী  ভরচালক 

প ান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 

ই-পমইল:umma.zohora@bb.org.bd 

 



, সাদ ার য্াং,প াস্ট,পকাভিড-১৯,স্মল,পেল,এমপ্লয়দমন্ট,ক্রিদয়শন,প্রদেক্ট 
 

 

  



, সাদ ার য্াং,প াস্ট,পকাভিড-১৯,স্মল,পেল,এমপ্লয়দমন্ট,ক্রিদয়শন,প্রদেক্ট 
 

১.২) প্রাভিষ্ঠাভন  পসবা 

ি.

ন. 
পসবার নাম 

পসবা প্রোন 

 দ্ধভি 

প্রদয়ােনী

য় 

কাগে ত্র 

এবাং 

প্রাভিস্থান 

পসবার 

মূল্ 

এবাং 

 ভরদশা

ধ 

 দ্ধভি 

পসবা 

প্রোদনর 

সময়সী

মা 

োভয়ত্বপ্রাি কম যকিযা (নাম,  েবী, 

প ান নম্বর ও ই-পমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। প্রকদের,

আওিায়,

ভসএমএসই 

খাদি প্রেি 

ঋদণর 

ভব রীদি  

ব্াাংক ও 

আভর্ যক 

প্রভিষ্ঠানসমিূ

পক 

 ুনঃঅর্ যায়ন,

সুভবধা/,সিায়িা 

প্রোন ।  

(১) ভলভখি  

(ভচরি,  ্াক্স, 

ই-পমইল 

ইি্াভে) 

(২) সরাসভর 

(৩) 

প্ভলদ াদন   

 

ফ্লায়ার, 

সাকুযলার, 

প্রভিদবেন

।  

প্রাভিস্থানঃ 

সাংভিষ্ট 

প্রদেক্ট,

ম্াদনেদম

ন্ট,ইউভন্,

ও 

বাাংলাদেশ 

ব্াাংক 

ওদয়বসাই্

। 

নাই সকল 

কম যভেব

পস 

অভ স 

সময়  

পমািাদব

ক 

(সকাল 

১০:০০ ্া 

িদি 

ভবকাল 

৬:০০ ্া 

 র্ যন্ত) 

১।  

নাম: েনাব অসীম কুমার চন্দ 

 েবী: রু্গ্ম- ভরচালক 

প ান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 

ই-পমইল: ashim.chanda@bb.org.bd 

 

২।  

নাম: েনাব পমাঃ সাগর সরকার 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 

ই-পমইল: sagar.sarkar@bb.org.bd 

২। এভডভব,এর 

অর্ যায়ন 

ভিদসদব প্রাি 

্াকা 

অাংশগ্রিণ চুক্রক্ত 

স্বাক্ষরকারী 

ভবভিন্ন 

ব্াাংক/আভর্ যক 

প্রভিষ্ঠাদনর 

মাধ্দম ঋণ 

সুভবধা ভিদসদব 

প্রোন এবাং 

ঋদণর 

ভব রীদি সুে 

আোয় কদর 

সরকাভর  

পকাষাগাদর 

েমা ূব যক 

সরকারদক  

সিায়িা প্রোন 

। 

(১) ভলভখি 

 

প্রদর্াে্ 

নয় 

নাই সকল 

কম যভেব

পস 

অভ স 

সময়  

পমািাদব

ক 

(সকাল 

১০:০০ ্া 

িদি 

ভবকাল 

৬:০০ ্া 

 র্ যন্ত) 

১।  

নাম: েনাব  ারোনা োিান 

 েবী: রু্গ্ম- ভরচালক 

প ান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 

ই-পমইল: farzana.jahan@bb.org.bd 

 

 

২।  

নাম: েনাব পমাঃ পমদিেী িাসান 

পসািাগ 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭২৩৯৩৫৮৯০ 

ই-পমইল:mehedi.shohag@bb.org.bd 

৩। সরকাদরর 

চাভিো 

পমািাদবক 

প্রকদের,

আওিায়,

ভসএমএসই 

খাদি ঋণ 

ভবিরণ ও 

আোয় এবাং 

 ুনঃঅর্ যায়ন 

ভবষদয় নানাভবধ 

ির্্ 

সরবরাি ূব যক 

সরকারদক  

সিায়িা প্রোন। 

(১) ভলভখি 

(ভচরি, 

প্রভিদবেন 

ইি্াভে) 

চাভিো  

পমািাদবক, 

সাংভিষ্ট 

প্রদেক্ট,

ম্াদনেদম

ন্ট, ইউভন্,

(SPCSSECP

) 

নাই চাভিো 

পমািাদব

ক 

১।, 

নাম: েনাব অসীম কুমার চন্দ 

 েবী: রু্গ্ম- ভরচালক 

প ান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 

ই-পমইল: ashim.chanda@bb.org.bd 

 

২। 

নাম: েনাব উদে  াদিমািুে 

পর্ািরা 

 েবী: সিকারী  ভরচালক 

প ান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 

ই-পমইল:umma.zohora@bb.org.bd 



, সাদ ার য্াং,প াস্ট,পকাভিড-১৯,স্মল,পেল,এমপ্লয়দমন্ট,ক্রিদয়শন,প্রদেক্ট 
 

৪। োিীয় 

সাংসদের 

ভবভিন্ন 

প্রদনাির 

প্রণয়ন, অর্ য 

মন্ত্রণালয় এবাং 

প্রধানমন্ত্রীর 

কার্ যালয়সি 

ভবভিন্ন 

মন্ত্রণালয় 

কিত যক সমদয় 

সমদয় র্াভচি 

ির্্াভে পপ্ররণ । 

(১) 

ভলভখি(ভচরি, 

প্রভিদবেন 

ইি্াভে) 

প্রভিদবেন;  

সাংভিষ্ট 

ভবিাগ 

(এসএমইএ

সভ ভড),সাং

ভিষ্ট 

প্রদেক্ট,

ম্াদনেদম

ন্ট, ইউভন্,

(SPCSSECP

) 

নাই চাভিো 

পমািাদব

ক 

১।  

নাম: েনাব অসীম কুমার চন্দ 

 েবী: রু্গ্ম- ভরচালক 

প ান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 

ই-পমইল: ashim.chanda@bb.org.bd 

২।  

নাম: েনাব পমাঃ পমদিেী িাসান 

পসািাগ 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭২৩৯৩৫৮৯০ 

ই-পমইল:mehedi.shohag@bb.org.bd 

৫। কদরানা,

িাইরাস,

,(দকাভিড-১৯),

এর,প্রােুিযাদব,

ক্ষভিগ্রস্ত,প্রবাস,

প রি,শ্রভমক ,

পবকার,রু্বক,

এবাং,গ্রামীণ,

উদে্াক্তাদের,

েন্,প্রকদের,

আওিায়,ঋণ,

সুভবধা,প্রোদনর,

ভনভমি,

সদচিনিামূল

ক,কম যসূভচ,

গ্রিণ। 

(১) সিা/ 

এওয়ারদনস,

পপ্রাগ্রাম 

  

ফ্লায়ার, 

সাকুযলার, 

প্রভিদবেন

।  

প্রাভিস্থানঃ 

সাংভিষ্ট 

প্রদেক্ট,

ম্াদনেদম

ন্ট, ইউভন্,

ও 

বাাংলাদেশ 

ব্াাংক 

ওদয়বসাই্

। 

নাই প্রদয়ােন 

পমািাদব

ক 

 ১।  
নাম: েনাব  ারোনা োিান 

 েবী: রু্গ্ম- ভরচালক 

প ান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 

ই-পমইল: farzana.jahan@bb.org.bd 

 
 

২।  

নাম: েনাব পমাঃ সাগর সরকার 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 

ই-পমইল: sagar.sarkar@bb.org.bd  

 

৬। 

 

 

 

 

 

ব্াাংক ও 

আভর্ যক 

প্রভিষ্ঠাদনর 

কম যকিযাদের 

প্রকে,সাংভিষ্ট 

ভবষদয় 

প্রভশভক্ষি 

করদণর লদক্ষ্ 

প্রভশক্ষণ 

কম যসূভচ 

বাস্তবায়ন । 

(১) ভলভখি । 

  

প্রভশক্ষদণ 

ব্বহৃি 

ির্্াভে, 

ফ্লায়ার, 

সাকুযলার, 

প্রভিদবেন

।  

প্রাভিস্থানঃ 

সাংভিষ্ট 

প্রদেক্ট,

ম্াদনেদম

ন্ট,ইউভন্,

ও 

বাাংলাদেশ 

ব্াাংক 

ওদয়বসাই্

। 

নাই প্রদয়ােন  

পমািাদব

ক 

১।  

নাম: েনাব অসীম কুমার চন্দ 

 েবী: রু্গ্ম- ভরচালক 

প ান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 

ই-পমইল: ashim.chanda@bb.org.bd 

 

২।  

নাম: েনাব পমাঃ সাগর সরকার 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 

ই-পমইল: sagar.sarkar@bb.org.bd  

৭। প্রকদের,্াদগ য্ ,

গরু ,প্রবাস,

প রি,শ্রভমক ,

পবকার,রু্বক,

এবাং,গ্রামীণ,

উদে্াক্তাদের,

েন্,প্রভশক্ষণ 

কম যসূভচ 

বাস্তবায়ন । 

(১) ভলভখি । 

 

প্রভশক্ষদণ 

ব্বহৃি 

ির্্াভে, 

ফ্লায়ার, 

সাকুযলার, 

প্রভিদবেন

।  

প্রাভিস্থানঃ 

সাংভিষ্ট 

প্রদেক্ট,

ম্াদনেদম

ন্ট,ইউভন্,

ও 

নাই প্রদয়ােন  

পমািাদব

ক 

১।  

নাম: েনাব অসীম কুমার চন্দ 

 েবী: রু্গ্ম- ভরচালক 

প ান: ০১৫৫২৬৪৩৬৭৪ 

ই-পমইল: ashim.chanda@bb.org.bd 

 

২।  

নাম: েনাব পমাঃ আকরাম পিাদসন 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭১৭০৬৬১৫৫ 

ই-পমইল: md.akram@bb.org.bd 



, সাদ ার য্াং,প াস্ট,পকাভিড-১৯,স্মল,পেল,এমপ্লয়দমন্ট,ক্রিদয়শন,প্রদেক্ট 
 

বাাংলাদেশ 

ব্াাংক 

ওদয়বসাই্

। 

 

১.১) অিযন্তিীণ পসবা 

ি.

ন,. 
পসবার নাম 

পসবা প্রোন 

 দ্ধভি 

প্রদয়ােনীয় 

কাগে ত্র 

এবাং 

প্রাভিস্থান 

পসবার 

মূল্ 

এবাং 

 ভরদশা

ধ 

 দ্ধভি 

পসবা 

প্রোদনর 

সময়সী

মা 

োভয়ত্বপ্রাি কম যকিযা 

(নাম,  েবী, প ান নম্বর ও ই-

পমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. 

 

বাাংলাদেশ 

ব্াাংদকর ভবভিন্ন 

ভবিাদগর সাদর্ 

ির্্ আোন-

প্রোন ও মিামি 

প্রোন 

 ত্র, ই-

পমইল 

প্রদর্াে্ 

নয় 

প্রদর্া

ে্ নয় 

সকল 

কম যভেব

পস 

অভ স 

সময়  

পমািাদব

ক (সকাল 

১০:০০ ্া 

িদি 

ভবকাল 

৬:০০ ্া 

 র্ যন্ত) 

১।  

নাম: েনাব পমাঃ আকরাম পিাদসন 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭১৭০৬৬১৫৫ 

ই-পমইল: md.akram@bb.org.bd 

 

২।  

নাম: েনাব পমাঃ সাগর সরকার 

 েবী: উ - ভরচালক 

প ান: ০১৭৭৮৬৬৮৭৩৩ 

ই-পমইল: sagar.sarkar@bb.org.bd 

২. কম যকিযা/কম যচা

রীদের, োয়ন, ,

ছুর্, বেলী,

ভবমুক্তকরণ, 

পর্াগোদনর,

কার্ যিম,গ্রিণ 

 

প্রশাসভনক,

প্রদয়ােদন,

বা,প্রধান,

কার্ যালদয়র,

ভনদেযদশ 

আি্ন্তরীন,

 ত্র 

প্রদর্া

ে্ নয় 

সকল 

কম যভেব

পস 

অভ স 

সময়  

পমািাদব

ক 

(সকাল 

১০:০০ ্া 

িদি 

ভবকাল 

৬:০০ ্া 

 র্ যন্ত) 

১।  

নাম: েনাব  ারোনা োিান 

 েবী: রু্গ্ম- ভরচালক 

প ান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 

ই-পমইল: farzana.jahan@bb.org.bd 

 
 

২।  

নাম: েনাব উদে  াদিমািুে 

পর্ািরা 

 েবী: সিকারী  ভরচালক 

প ান: ৮৮-০২-৯৫৩০৫১৪ 

ই-পমইল:umma.zohora@bb.org.bd 

৩. ভবিাগীয়,

কম যকিযা,

কম যচারীদের,

সকল, প্রকার,

ছুর্র,ব্বস্থা,করা 

অনলাইন অনলাইন,

আদবেন 

 

   

সাংভিষ্ট,কম যকিযা/কম যচারীদের,

উদ্ধযিন,কিত য ক্ষ 

 

  



, সাদ ার য্াং,প াস্ট,পকাভিড-১৯,স্মল,পেল,এমপ্লয়দমন্ট,ক্রিদয়শন,প্রদেক্ট 
 

২) পসবা প্রিযাশীগপণি  িণীয়ঃ 

িভম  প্রভিশ্রুি/ াক্রিি পসবা প্রাভিি লপযয  িণীয় 

১। ভনধ যাভরি  রদম সম্পূণ যিাদব  ূরণকত ি আদবেন/অভিদর্াগ েমা প্রোন। 

২। র্র্ার্র্ কিত য দক্ষর অনুদমােন 

৩। র্র্াসমদয় সিা/পসভমনার/ওয়াকযশ /প্রভশক্ষণ-এ অাংশগ্রিণ। 

 

১) প্রভিশ্রুি পসবা না প পল পসবা প্রিযাশীপদি  িণীয়ঃ 

পসবা প্রাভিদি অসন্তুষ্ট িদল োভয়ত্বপ্রাি কম যকিযার সদে পর্াগাদর্াগ কুন । ভিভন সমাধান ভেদি ব্র্ য িদল 

ভনদনাক্ত  দ্ধভিদি পর্াগাদর্াগ কদর আ নার সমস্া অবভিি কুন। 

ি.ন. 

কখন 

পর্াগাদর্াগ 

করদবন 

কার,সদে পর্াগাদর্াগ 

করদবন পর্াগাদর্াদগর রিকানা 
ভনষ্পভির 

সময়সীমা 

১। 

োভয়ত্ব প্রাি 

কম যকিযা 

সমাধান ভেদি 

ব্র্ য িদল 

 

েনাব পরাক্রেনা 

আক্তার মুস্তা ী 

 

অভিভরক্ত  ভরচালক 

ও  

উ -প্রকে 

 ভরচালক 

 

সাদ ার য্াং প াস্ট পকাভিড-১৯ স্মল পেল 

এমপ্লয়দমন্ট ক্রিদয়শন প্রদেক্ট 

প ানঃ ৯৫৩০৫১৪ 

ই-পমইলঃrojina.mustafi@bb.org.bd 

ওদয়বঃ www.bb.org.bd 

১৫ 

( দনর) 

কার্ যভেবস 

২। 

শাখা/উইাং প্রধান 

ভনভেযষ্ট সমদয় 

সমাধান ভেদি 

ব্র্ য িদল 

 

েনাব কােী িামান্না 

িক 

 

 ভরচালক,

(SPCSSECP) 

সাদ ার য্াং প াস্ট পকাভিড-১৯ স্মল পেল 

এমপ্লয়দমন্ট ক্রিদয়শন প্রদেক্ট 

প ানঃ ৯৫৩০৩১৩  

ই-পমইলঃtamanna.haque@bb.org.bd 

ওদয়বঃ www.bb.org.bd 

১০ (েশ) 

কার্ যভেবস 

৩। 

ভবিাগীয়/অভ স 

প্রধান ভনভেযষ্ট 

সমদয় সমাধান 

ভেদি ব্র্ য িদল 

েনাব পমাঃ েবেুল 

ইসলাম 

 

 ভরচালক,,(HRD-1) 

 ভরচালক 

ভিউম্ান ভরদসাদস যস ভড া য্দমন্ট-১ 

বাাংলাদেশ ব্াাংক, প্রধান কার্ যালয়, ঢাকা। 

ওদয়বঃ www.bb.org.bd 

০৭ (সাি) 

কার্ যভেবস 

  



, সাদ ার য্াং,প াস্ট,পকাভিড-১৯,স্মল,পেল,এমপ্লয়দমন্ট,ক্রিদয়শন,প্রদেক্ট 
 

১. ভিশন ও ভমশন 

ভিশনঃ  

কদ্ে, মাইদিা, কু্ষদ্র ও মাঝাভর ভশে  (ভসএমএসএমই) উদে্াগ এর আওিা সম্প্রসারণ ও 

শক্রক্তশালীকরদণর মাধ্দম োভরদ্র্ েরূীকরণ, পেন্ডার ভিভিক সমিা ভনক্রিিকরণ, নারীর ক্ষমিায়ন, 

ব্া ক কম যসাংস্থান সতরষ্ট কদর বতিৎ আভেদক পেদশর অন্তিুযক্রক্তমূলক অর্ যননভিক প্রবতক্রদ্ধ ত্বরাভিি করা। 

 

ভমশনঃ 

অন্তিুযক্রক্তমূলক অর্ যননভিক প্রবতক্রদ্ধ ভনক্রিি করদি এসএমই এন্ড পেশাল  পপ্রাগ্রামসর ভড া য্দমন্ট,

ভননবভণ যি কার্ য/লক্ষ্সমূি বাস্তবায়ন করদছঃ 

✓ কদ্ে, মাইদিা, কু্ষদ্র, ও, মাঝাভর, (ভসএমএসএমই) খাদি, অর্ যায়ন, ব্বস্থাদক, সুষরিু, িোরভকর,

আওিায়,এদন,্াদগ য্ ,ভিভিক,ঋণ,সুভবধা,কার্ যকর,করা; 

✓ ব্াাংক,ও,আভর্ যক,প্রভিষ্ঠানসমূিদক, ভসএমএসএমই,খাদি, ভবভনদয়াদগ,উৎসাভিি,করদি,সরকার, 

বাাংলাদেশ, ব্াাংক,ও, ভবভিন্ন, ,উন্নয়ন,সিদর্াগী,সাংস্থার,আভর্ যক,সিদর্াভগিায়, নুঃঅর্ যায়ন/ ূব য-

অর্ যায়ন,কার্ যিম, ভরচালনা,করা;   

✓ নারীদেরদক,অর্ যননভিক,মলূধারায়,অভধকিাদর,সম্পতক্তকরদণর,উদেদশ্,নারী,উদে্াক্তাদের,েন্,

সিেশদিয,আভর্ যক,সুভবধা,ভনক্রিিকরণসি,,নারী,উদে্াক্তা,উন্নয়ন,কার্ যিম, ভরচালনার,মাধ্দম,

নারীর,ক্ষমিায়দন,ভবদশষ,িূভমকা,রাখা; 

✓ শির,ও,গ্রামাঞ্চদলর,প্রাভন্তক, কু্ষদ্র,ও,নিুন,উদে্াক্তা, সমাদের,সুভবধাবক্রঞ্চি, অবদিভলি, প্রভিবন্ধী,

ও, ভবভিন্ন, নতিাভত্বক, পগাষ্ঠীর, এবাং, িতিীয়, ভলদের, উদে্াক্তাদের, প্রাভিষ্ঠাভনক, অর্ যায়ন, ব্বস্থায়,

প্রদবশগম্িা,বতক্রদ্ধ,করা; 

✓ উদে্াক্তা,উন্নয়ন,এবাং,উদে্াক্তাদের,েক্ষিা,বতক্রদ্ধর,লদক্ষ্,সরকাভর,ও, পবসরকাভর, ভবভিন্ন,সাংস্থার,

সিদর্াভগিায়,উদে্াক্তা,উন্নয়ন,প্রভশক্ষণ,কার্ যিম,উৎসাভিি,করা;  

✓ সিা, পসভমনার, ওয়াকযশ ,আদয়ােদনর, মাধ্দম, উদে্াক্তাদের, সাদর্, সরাসভর, মিভবভনময় ূব যক,

ভসএমএসএমই,খাদির,সমস্া,ভচভিিকরণ,ও,িা,েরূীকরদণ,কার্ যকর, েদক্ষ ,গ্রিণ,এবাং,প্রবদলম,

সভলউশন,পসন্টার,এর,মাধ্দম,উদে্াক্তা,সাংভিষ্ট,অভিদর্াগ,গ্রিণ,ও,ভনষ্পভি,করা; 

✓ ক্লাস্টার, ভিভিক, ভশে, উন্নয়দন,  েদক্ষ , গ্রিণ, এবাং, উৎ াভেি,  দণ্র, বাোরোিকরদণর,

অসুভবধা, েরূীকরদণ, ই-কমাস য, এর, ন্ায়,আধুভনক,  দ্ধভি, ব্বিাদর, উদে্াক্তাদেরদক, উৎসাভিি,

করা; 

✓ কদরানা,িাইরাস,(দকাভিড-১৯),এর,প্রােুিযাদব,ক্ষভিগ্রস্ত,ভসএমএসএমই,খাদি,২০,িাোর,,পকার্,

্াকার,ভবদশষ,ঋণ,প্রদণােনা, ্াদকে,সাংিান্ত,কার্ যিম, ভরচালনা,করা। 

 


