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কম ȟকতȟা 

 র˖ািন  সংɈাˉ ǯসবা      
১ র˖ািন বািণজɇ  িবষেয় 

র˖ািনকারক, Εাংক কҸȟক 
উʰািপত  িজʗাসা ও 
ɛিতবːকতা ҽরীকরেণ 
কায ȟɈম Ɋহণ ও র˖ািন 
সংɈাˉ িবষেয় পʺিতগত 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ  পদেɻপ 
Ɋহণ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও বাংলােদশ 
সরকােরর র˖ািন নীিতর আেলােক 
র˖ািন পিরচালনা িবষেয় Εাংক ও 
র˖ানী অংশীজেনরা ǯযসব ɛিতবːকতার 
স˰ুখীন হন তা  ҽরীকরেণ কায ȟɈম 
Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং   ɛেয়াজনীয় 
ǯɻেɖ নীিত ɛণয়ন করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ǯকানͱ
প ӒΙ 
Ɋহণ 
করা হয় 
না। 

৫ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

২ র˖ািন বািণজɇ িবষেয় 
র˖ািনকারক, Εাংক কҸȟক 
উʰািপত  িজʗাসা ও 
ɛিতবːকতা ҽরীকরেণ 
কায ȟɈম Ɋহণ ও র˖ািন 
সংɈাˉ িবষেয় পʺিতগত 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ  পদেɻপ 
Ɋহণ। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 

৩ র˖ািনর িবপরীেত নগদ 
সহায়তা পিরেশাধ িবষেয় 
Εাংক/ 
র˖ািনকারক/এেসািসেয়শন 
কҸȟক উʰািপত িজʗাসার 
উপর মতামত/িসʺাˉ ɛদান। 

নগদ সহায়তা পিরেশাধ সংি̈̌ িবΑমান 
িবিধিবধান/সরকােরর সংি̈̌ 
মˈণালেয়র মতামত/িনেদ ȟশনা অӂসাের 
এতদসংি̈̌ উʰািপত িজʗাসার উপর 
মতামত/িসʺাˉ ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

 ঐ  ৭ িদন ঐ 

৪ নগদ সহায়তা িবষয়ক 
আেবদন িনরীɻর লেɻɇ 
অিডট ফাম ȟ িনেয়াগ সংɈাˉ  
কায ȟাকলী । 

িবΑমান িবিধ িবধােনর Ӡেɖ নগদ 
সহায়তা িবষয়ক আেবদনপɖ অিডট 
ফাম ȟ ͏ারা িনরীɻার লেɻɇ অিডট ফাম ȟ 
িনেয়াগ িবষয়ক িনেদ ȟশনা ɛণয়ন ও 
অিতিরɳ ফাম ȟ িনেয়ােগর ɛেয়াজন হেল 
ǯস িবষেয় ǯযৗিɳকতা ও ɛেয়াজনীয় 
তΐ সহেযােগ Εাংেকর ǯɛিরত আেবদন 
িন̑িʯ িবষেয় Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন ঐ 

৫ র˖ািনর িবপরীেত cÖvিধকার 
বিহӏ ȟত িবেদিশ এেজ˂ 
কিমশন িবষয়ক আেবদন 

গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস ও ǰবেদিশক ӑɘায় 
ǯলনেদন সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধােনর 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৩ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 



িন̑িʯকরণ। আেলােক র˖ািনর িবপরীেত িনেদ ȟিশত 
সীমার অিতিরɳ িবেদিশ এেজ˂ 
কিমশন িবষয়ক আেবদন িন̑িʯ 
িবষেয় কায ȟɈম Ɋহণ করা হয়। 

আমদািন  সংɈাˉ ǯসবা 

৬ আমদািন িবষয়ক িবিভˑ 
সা ȟ̲লার/ সা ȟ̲লার পɖ 
ইӟɇকরণ, আমদািন নীিত 
সংি̈̌ ǰবেদিশক ӑɘা 
ǯলনেদেনর িবষেয় 
ΕাংকসӒহ ǯকােনা  
ɛিতবːকতার স˰ুখীন হেল 
তা  ҽরীকরেণ কায ȟɈম Ɋহণ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও বাংলােদশ 
সরকােরর আমদািন নীিত আেদশ এর 
আেলােক আমদািন দায় পিরেশাধ 
িবষেয় ΕাংকসӒহ ǯযসব ɛিতবːকতার 
স˰ুখীন হয় তা ҽরীকরেণ কায ȟɈম 
Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং   ɛেয়াজনীয় 
ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

৭ আমদািনর লেɻɇ ɛািধকােরর 
বাইের  িবলͯ ӒΙ পিরেশাধ 
Εব̝ায় ইউ্পাস, ইউেজ˓ 
ঋণপɖ ̝াপন, িবিভˑ 
অিভেযাগ, দােয়রҍত 
মামলার িবষেয় পদেɻপ 
Ɋহণ, ঋণপɖ Εিতেরেক 
আমদািন, িরফাইΓা˓ 
ӟিবধার আওতায় িবলেͯ 
ঋণপেɖর ӒΙ পিরেশােধর  
সময়সীমা Ӎিʺ, আমদািনর 
িবপরীেত নন-ǯপেম˂ 
সংɈাˉ িবষয়ক আেবদেনর 
িবপরীেত পদেɻপ Ɋহণ/ 
িসʺাˉ ɛদান। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর আমদািন নীিত আেদশ এর 
আেলােক আমদািন সংɈাˉ িবষেয় 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  ঐ 

৮ পΏ আমদািনর িবপরীেত 
ɛািধকার বিহӎ ȟত অিɊম ӒΙ 
পিরেশােধর িবষেয়  িসʺাˉ 
ɛদান 

গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস এর িবিধ িবধােনর 
আেলােক  িস͏াˉ ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 

৯ ·ণ ȟ আমদািনর িবষেয়  
িস͏াˉ ɛদান    

বািণজɇ মˈণালয় কҸȟক জারীҍত ·ণ ȟ 
নীিতমালা (Gold Policy)-
২০১৮(সংেশািধত)-২০২১, গাইডলাই˓ 
ফর ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবিধিবধােনর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন ঐ 

ǯরিমেট˓  সংɈাˉ ǯসবা 

১০ ǯরিমেট˓  সংɈাˉ 
ǯসবাΕাংকসӒহ হেত  ɛা˖ 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 

সংি̈̌  ঐ ১০ িদন ঐ 



িবিভˑ বিহ ȟӒখী ǯবসরকারী 
ǯরিম΍া˓ (ǯবসরকারী 
পাওয়ার ǯসɰর, িশিপং 
লাইনস, এয়ারɈাফট, 
̲িরয়ার, ,ǯɜইট লাইন, 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িবেদশী 
নাগিরকেদর 
ǯবতন/ǯবানাস/Εবসািয়ক 
আয়/পিরচালেকর স˰ানী,  
িবিভˑ িবেদশী ɛিত̎ােনর 
লাইেসি˓ং, ǯটি̙ং, 
সাɪ ȟিফেকɪংসহ জিরমানা, 
ӒΙায়ন, ɛিশɻণ, ɛӐিত) 
িবষয়ক আেবদন 
িন̡িʯকরন। 

ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও িবষয় সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িনেদ ȟশনা, 
আইন/িবিধমালার এর আেলােক পরামশ ȟ 
ɛদান  এবং  ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ 
করা হয়। 

দিললািদ 

১১ ΕাংকসӒহ হেত  ɛা˖ 
িডিজটাল মাΒেম ɛদিশ ȟত 
িবʗাপেনর Εয়,অনলাইন 
ǯমͯািশপ িফ, টািম ȟনাল িফ; 
ǯɈিডট ǯরɪং, সফটওয়ɇার 
এর ই˓টেলশন, বাৎসিরক 
ǯমইসেটইেন˓ িফ, লাইেস˓ 
Ɉয়/নবায়ন এবং অΓাΓ 
ΕিতɈমধম̭ িবিবধ Εয় 
িবষয়ক আেবদন 
িন̡িʯকরন।   

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ , সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর সংি̈̌ িবিধ িবধােনর 
আেলােক ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িস͏াˉ 
/মতামত/ িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা  
হয়।   

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন ঐ 

১২ বিহ ȟӒখী ǯরিমেট˓ িবষেয়  
িবিভˑ অংশীজন কҸȟক 
উʰািপত িবিভˑ িবষেয়র 
উপর মতামত/িনেদ ȟশনা ɛদান 
| 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ  ঐ 

 ǰবেদিশক  ӑɘা  িহসাব   ও 
নন ফাে˅ড কায ȟɈম সংɈাˉ 
ǯসবা 

 সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ   

১৩ ΕাংকসӒহ হেত ɛা˖  
আেবদেনর ǯɛিɻেত 
ɛািধকার বিহভȟত ǰবেদিশক 
ӑɘা িহসাব ̝াপন  ও এর 
ǯলনেদন স˫েকȟ িনেদ ȟশনা 
ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

১৪ িবিভˑ রকম ǰবেদিশক ӑɘা 
িহসাব এবং ǰবেদিশক ӑɘা 
সংি̈̌ টাকা িহসাব ǯখালা, 
ǯময়াদ নবায়ন সংɈাˉ 
কায ȟাবলী এবং Special 
Foreign 
Currency 
Account 
Monitoring 
System এর মিনটিরং 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 



এবং পিরমাজȟন/উˑয়ন 
সংɈাˉ কায ȟাবলী 
তদারিককরন। 

১৫ Εাংক Όারাি˂/এসিব এলিস 
ইӟɇ, ǯময়াদ নবায়ন ও 
বািতলকরন,ǯজনােরল ǯসলস 
এেজ˂েদর অӂ̳েল Όারাি˂ 
ইӟɇ, ǯময়াদ নবায়ন ও 
বািতলকরন, অˉӒ ȟখী 
ǯরিম΍া˓ এবং 
দান/অӂদােনর অথ ȟ 
ছাড়করেণর িবষেয় মতামত 
ɛদান 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 

 
১৬ 

িবিভˑ ɛকার ǰবেদিশক ӑɘা 
িহসাব, নন কনভাɪ ȟইেবল 
টাকা িহসাব/অিনবাসী টাকা 
িহসাব  ও ǯলনেদন  সংɈাˉ 
কায ȟাবলী, এবং এ িবষেয় 
ǯকােনা িজʗাসার উʼব হেল 
যািচত িবষেয় Εাংক/অΓাΓ 
ɛিত̎ানেক Εা΋া/পরামশ ȟ 
ɛদান । 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ , সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর সংি̈̌ িবিধ িবধােনর 
আেলােক ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িস͏াˉ 
/মতামত/ িদক িনেদ ȟশনা ɛদান করা  
হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ  
৫ িদন 

ঐ 

১৭ আˉজȟািতক ǯরািমং িবল 
̝ানীয় ӑɘায় পিরেশােধর 
িবষেয় আেবদেন িস͏াˉ/ 
অӂেমাদন ɛদান, 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন ঐ 

১৮ আˉজȟািতক 
ǯডিবট/ǯɈিডট/িɛেপইড কাড ȟ 
ইӟɇ ও এদতসংɈাˉ 
ǯবেদিশক ӑɘা  পিরেশাধ 
িবষয়ক িবিভˑ  কায ȟাবলী। 

ঐ  ঐ   

এিড লাইেস˓ সংɈাˉ ǯসবা 

১৯ এিড লাইেস˓ ɛদান , 
অӂেমািদত িডলারশীপ ǯকাড 
বরাʸ, সাধারণ মািনেচʛার  
ও সীিমত মািনেচিʛং 
লাইেস˓  এর নীিত সংɈাˉ 
ও িবিবধ িবষয়, সাধারণ 
মািনেচʛার  ও সীিমত 
মািনেচʛার  লাইেস˓ ɛদান, 
মািন ǯচʛারেদর Εবসা̝ল ও 
মািলকানায় পিরবতȟন, 
মািনেচʛার ɛিত̎ােনর 
িবͰেʺ আিনত অিভেযাগ, 
এিড শাখায় উদঘাɪত 
অিনয়ম এর িবষেয় Εব̝া 
Ɋহণ,বািতলҍত লাইেস˓ 
Ӆনঃ̝াপেনর আেবদন 
িবে̈ষণ ও ɛেয়াজনীয় Εব̝া 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, ১৯৪৭,, 
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবিধ িবধােনর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

 ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 



Ɋহণ সংɈাˉ কায ȟাবলী । 

২০ অেথারাইজড ǯগা˹ িডলার 
লাইেস˓ ɛদান  ও  লাইেস˓ 
নবায়ন সংɈাˉ কায ȟɈম 

বািণজɇ মˈণালয় কҸȟক জারীҍত ·ণ ȟ 
নীিতমালা (Gold Policy)-
২০১৮(সংেশািধত)-২০২১, গাইডলাই˓ 
ফর ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবিধিবধােনর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 
ও 
অেফরত
ǯযাΌ  
যথাɈেম 
৫.০০ লɻ 
ও ২.০০ 
লɻ টাকার 
ǯপ-অড ȟার 
ɛদান 
করার 
িনেদ ȟশনা 
রেয়েছ। 

ঐ ৩০ িদন  

অˉȟӑখী ǯরিমেট˓  সংɈাˉ ǯসবা 

২১ ǯরিম΍া˓ ɓিয়ং এেরʛেম˂ 
সংɈাˉ নীিতমালা,  অˉӑ ȟখী 
ǯরিম΍া˓ স˫েকȟ ǯকান 
অিভেযাগ, আপিʯ  বা 
ɛিতবːকতা িবষয়ক 
আেবদেনর িবপরীেত পদেɻপ 
Ɋহণ/ িসʺাˉ ɛদান। 

গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ও সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবিধ িবধােনর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং  
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ িনেদ ȟশনা ɛদান করা 
হয়। 

 ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

 

  



১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা
˖ 

কম ȟকতȟা 

র˖ািন  সংɈাˉ  ǯসবা 

১ নগদ সহায়তা িবষয়ক নীিতমালা 
জাির ও সরকােরর  সংি̈̌  
কҸȟপেɻর সিহত সমͧয় িবষয়ক 
কায ȟɈম। 

সরকাির িনেদ ȟশনা অӂযায়ী নগদ 
সহায়তা ɛদােনর িবষেয় নীিতমালা 
জাির করা হয় এবং সরকাির 
িনেদ ȟশনা/মতামত ɛাি˖র 
আবΚকতার ǯɻেɖ সরকােরর 
সংি̈̌ মˈণালেয়র সােথ 
ǯযাগােযাগ এবং এসংɈাˉ 
ɛেয়াজনীয়  Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ǯসবা 
ɛদােনর 
জΓ 
ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় 
না। 

৭ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

২ র˖ািন নীিত ɛণয়েন মতামত 
ɛদান । 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস,  ǰবেদিশক 
ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ িবΑমান 
িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, িবΑমান 
র˖ািন নীিত ও আˉজȟািতক বািনঝɇ 
অӂӡত পʺিতর আেলােক র˖ািন 
নীিত ɛণয়েন মতামত ɛদােনর 
ɛেয়াজনীয়  Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

৩ র˖ািন আেয়র িবপরীেত 
িনয়মবিহӏ ȟতভােব নগদ সহায়তা 
পিরেশাধ িবষেয় Εব̝া Ɋহণ   

নগদ সহায়তা পিরেশাধ িবষেয় 
সরকাির িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
জািরҍত িবিধিবধান, গাইডলাই˓ 
ফর ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, 
ও ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান ও 
সংি̈̌ সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ 
ǯমাতােবক িনয়মবিহӏ ȟতভােব 
পিরেশািধত নগদ সহায়তা 
আদােয়র িবষেয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ করা হয়।   

    

৪ নগদ সহায়তা সংɈাˉ দােয়রҍত 
মামলা িন̑িʯ িবষেয় Εব̝া 
Ɋহণ। 

নগদ সহায়তা পিরেশাধ িবষেয় 
সরকাির িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
জািরҍত িবিধিবধান, গাইডলাই˓ 
ফর ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, 
ও ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান ও 
সংি̈̌ সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ 
ǯমাতােবক িনয়মবিহӏ ȟতভােব 
পিরেশািধত নগদ সহায়তা 
পিরেশাধ সংɈাˉ িবষেয় 
দােয়রҍত মামলা িন̑িʯর িবষেয় 
আইন িবভােগর সহায়তায়  
ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

৫ র˖ািন সংɈাˉ মামলা পিরচালনা/ 
িন̑িʯ িবষেয় Εব̝া Ɋহণ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 

সংি̈̌ ঐ ৭ িদন  



এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 
র˖ািন সংɈাˉ মামলা 
পিরচালনা/িন̑িʯ িবষেয় আইন 
িবভােগর সিহত সমͧয়ӆব ȟক 
কায ȟɈম Ɋহণ করা হয়। 

দিললািদ 

৬ WTO এর Trade 
Policy Review  সংɈাˉ  
িবষেয়  মতামত ɛদান । 

GATT, UNCTAD ও 
এতদসংɈাˉ  অΓাΓ নীিতমালা,  
গাইডলাই˓ ফর ফেরন এɼেচʛ 
ɑানেজকশনস,  ǰবেদিশক ӑɘায় 
ǯলনেদন সংɈাˉ িবΑমান 
িবিধিবধান ও বাংলােদশ সরকােরর 
িবΑমান  র˖ািন নীিত ও 
আˉজȟািতক বািণেজɇ অӂӡত 
পʺিতর আেলােক WTO এর 
ɛণীত Trade Policy 
Review এর িবষেয় মতামত 
ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

৭ র˖ািন উˑয়ন তহিবল িবষেয় 
নীিতগত িসʺাˉ/মতামত ɛদান। 

র˖ািন উˑয়ন তহিবল সংɈাˉ 
িনেদ ȟশনা, র˖ািন কায ȟɈম 
পিরচালনা সংɈাˉ িবΑমান 
িবিধিবধান ও সািব ȟক বািণজɇ 
পিরি̝িত পয ȟােলাচনায় র˖ািন 
উˑয়ন তহিবল িবষেয় নীিতগত 
িসʺাˉ/মতামত ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৩ িদন  

৮ ǯɛফােরি˓য়াল ǯɑড এিɊেম˂ 
(িপɪএ), িɜ ǯɑড এিɊেম˂ 
(এফɪএ) ও  ি͏পািɻক র˖ািন 
বািণজɇ ɛসােরর লেɻɇ সরকার 
কҸȟক স˫ািদতΕ ҙিɳর িবষেয় 
মতামত ɛদান। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭ গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 
ও বাংলােদশ সরকােরর র˖ািন 
নীিতর আেলােক ি͏পািɻক র˖ািন 
বািণজɇ ҙিɳ স˫াদন িবষেয় 
মতামত ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

৯ ǯসবা র˖ািন/ই-কমাস ȟ Εব̝ায় 
র˖ািন িবষেয় নীিতমালা ɛণয়ন। 

িবΑমান ǰবেদিশক ӑɘা ǯলনেদন 
িবিধিবধান এর আেলােক  ǯসবা 
র˖ািন/ই-কমাস ȟ Εব̝ায় র˖ািন 
িবষেয় িবΑমান নীিতমালা ও 
আˉজȟািতকভােব অӂӡত পʺিতর 
আেলােক এতদসংɈাˉ নীিতমালা 
ɛণয়ন করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

১০ র˖ািন সংɈাˉ িবষেয় পʺিতগত 
পিরবতȟেনর ǯɻেɖ সা ȟ̲লার জারী 
সংɈাˉ কাজ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৫ িদন  
 



ও বাংলােদশ সরকােরর র˖ািন 
নীিতর আেলােক কায ȟɈম 
Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং   
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ সা ȟ̲লার জাির 
করা হয়। 

১১ র˖ািন সংɈাˉ িবষেয় সরকার 
কҸȟক জািরҍত ɛʗাপন স˫েকȟ 
অবিহতকরণ। 

র˖ািন সংɈাˉ িবষেয় সরকার 
কҸȟক জািরҍত ɛʗাপন 
অӂেমািদত িডলার Εাংকেক 
সা ȟ̲লার পɖ জািরর মাΒেম 
অবিহত করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৩ িদন  

১২ সরকােরর িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 
কҸȟক র˖ািন সংɈাˉ যািচত 
িবষেয় মতামত ɛদান। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭ গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 
ও বাংলােদশ সরকােরর র˖ািন 
নীিতর আেলােক সরকােরর িবিভˑ 
মˈণালয়/িবভাগ কҸȟক র˖ািন 
সংɈাˉ যািচত িবষেয়  পɖ 
মারফত/ই-ǯমইেলর মাΒেম 
মতামত ɛদান করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

 আমদািন সংɈাˉ  ǯসবা  সংি̈̌ 
দিললািদ 

   

১৩ আমদািন িবষয়ক িবিভˑ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ইӟɇকরণ, 
আমদািন নীিত সংি̈̌ ǰবেদিশক 
ӑɘা ǯলনেদেনর িবষেয় Εাংকও 
িবিভˑ ɛিত̎ানেক 
ɛািত̎ািনকভােব মতামত/িসʺাˉ 
ɛদান। 
 
 

আমদািন দায় পিরেশাধ কায ȟɈেম 
আমদািনকারকগন বা ΕাংকসӒহ 
ɛিতবːকতার স˰ুখীন হেল তা 
ҽরীকরেণ ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ 
আইন, ১৯৪৭ গাইডলাই˓ ফর 
ফেরন এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান ও সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ǯমাতােবক 
ও বাংলােদশ সরকােরর আমদািন 
নীিত আেদশ এর আেলােক 
কায ȟɈম Ɋহণ/পরামশ ȟ ɛদান  এবং   
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ 
ɛািত̎ািনকেসবা/ িনেদ ȟশনা ɛদান 
করা  হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

১৪ অথ ȟ  মˈণালয়, বািণজɇ 
মˈণালয়/িসিসআই এ˅ িড সহ 
িবিভˑ মˈণালয়/দ˖র/ এবং 
এনিবআর কҸȟক আমদািন 
সংি̈̌ িবিভˑ িনেদ ȟশনা/ 
জািরҍত ɛʗাপন/অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত এ  সংɈাˉ  িবিভˑ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ ইӟɇকরণ । 

সরকােরর িবিভˑ কҸȟপɻ কҸȟক 
আমদািন সংি̈̌ িবিভˑ 
িনেদ ȟশনা/ɛʗাপন অবিহতকরণ ও 
বা̜বায়েনর লেɻɇ িনেদ ȟশনা জাির 
করা  হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন ঐ 

১৫ িবিভˑ সরকারী 
ɛিত̎ান/আমদািনকারক/বািণজɇ 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 

সংি̈̌ ঐ ১০ িদন  



সং̝ার িজʗাসার িবপরীেত 
আমদািন সংি̈̌ নীিতমালার 
িবষেয় মতামত/Εা΋া/িসʺাˉ 
ɛদান। 

এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িবিধিবধান ও 
বাংলােদশ সরকােরর আমদািন 
নীিত আেদশ এর আেলােক 
ɛেয়াজনীয় মতামত/Εা΋া/িসʺাˉ 
ɛদান । 

দিললািদ 

১৬ মˈণালয়, জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟসহ 
সরকারী িবিভˑ সং̝ার ǯɛিরত 
অӂসːােনর িবষেয় মতামত 
ɛদান /কায ȟɈম Ɋহণ। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

১৭ ইিপেজড/ǯবপজা ,ইেজড, 
হাইেটক পাকȟ, িবেশষািয়ত 
অʙেলর  ɛিত̎ানসӒেহর 
আমদািন িবষয়ক ǰবেদিশক ӑɘা 
ǯলনেদেনর িবষেয় নীিতমালা 
ɛণয়ন, মতামত/ িস͏াˉ  ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

১৮ অˁােপা বািণজɇ ও এতদসংɈাˉ 
অΓাΓ কায ȟাবলীর িবষেয় িসʺাˉ 
ɛদান, Ɉস বড ȟার ই-কমাস ȟ 
িবষেয় িসʺাˉ ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

১৯ Ɉস বড ȟার ই-কমাস ȟ িবষেয় 
িসʺাˉ ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ৭ িদন  

২০ বাংলােদশ এর সিহত ি͏পািɻক 
বািনজɇ (বাংলােদশ-মায়ানমার 
জেয়˂ িবজেনস 
কাউি˓ল,বাংলােদশ-জাপান, 
বাংলােদশ-ǯনপাল, বাংলােদশ-
ӎটান, ইেˍা-বাংলােদশ িবষয়ক, 
বড ȟার হাট ইতɇািদ) সংɈাˉ 
িবষেয় ɛেয়াজনীয় কায ȟাবলী 
স˫াদন। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

২১ িডিজিডিপ  এর আমদািন সংɈাˉ 
িবষেয় মতামত ɛদান। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

 ৭ িদন  

ǯরিমেট˓  সংɈাˉ  ǯসবা 

২২ সরকাির, ·ায়ʯশািসত, আধা-
·ায়ʯশািসত ɛিত̎ান বা এেদর  
আওতাধীন ɛেজɰ/ǯমগা-ɛেজɰ 
কҸȟক ɛািধকার বিহӏ ȟত 
ǰবেদিশক ӑɘা  িবেদেশ ǯɛরণ  
সংɈাˉ  িবষেয় িস͏াˉ ɛদান । 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ǰবেদিশক 
ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ িবΑমান 
িবিধিবধান, সংি̈̌ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সরকােরর 
সংি̈̌ িবিধ িবধােনর আেলােক  
অӂেমািদত িডলার Εাংেকর 
মাΒেম ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  



িস͏াˉ /অӂেমাদন/মতামত  
ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ করা হয়। 

২৩ িবҼɇৎ উৎপাদন ও িবতরণ 
সংি̈̌ ǯসবা, ́ালািন 
(ǯতল/Όাস) খাতӎɳ ǯসবা, 
খিনজ স˫দ (কয়লা) খাতӎɳ 
ǯসবার  িবপরীেত  সরকাির  
ɛিত̎ােনর পেɻ ǰবেদিশক ӑɘা 
িবেদেশ ǯɛরণ  সংɈাˉ  িবষেয় 
িস͏াˉ ɛদান । 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

২৪ IGW(International 
Gateway), 
IIG (International 
Internet Gateway), 
ICT(International 
Terrestial Cable) 
লাইেস˓ ɛা˖ ɛিত̎ান কҸȟক 
ǰবেদিশক ӑɘা  িবেদশ ǯɛরণ 
সংɈাˉ িবষেয়  আেবদন  
িন̑িʯকরণ। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

২৫ রা̋ীয় মািলকানাধীন ɛিত̎ান, 
রা̋ীয় মািলকানাধীন Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ান, বীমা ɛিত̎ান   
ɛািধকার বিহӏ ȟত ǰবেদিশক ӑɘা 
ছাড়করণ, ǯসবাখােত ঋণপɖ  
̝াপেনর  আেবদন। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

২৬ বাংলােদেশ কায ȟরত িবেদিশ 
ҽতাবাস, ক˓ুɇেলট ও অΓাΓ 
̳টৈনিতক কায ȟালেয়র ɛািধকার 
বিহӏ ȟত ǰবেদিশক ӑɘা ছােড়র 
আেবদন। 

ঐ সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

২৭ হ́যাɖীেদর হ́ খরচ সংɈাˉ 
ǰবেদিশক ӑɘা ǯলেনেদন িবষেয় 
িস͏াˉ ɛদান। 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর 
ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক 
ǯঘািষত হ́ Δােকজ অӂসাের 
ǰবেদিশক ӑɘা ǯলেনেদন িবষেয় 
সা ȟ̲লার পɖ জাির করা হয়। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

২৮ িবিভˑ মˈণালয়, িবভাগ এবং 
িবেদেশ বাংলােদশ 
ҽতাবাসসӒেহর চািহদা অӂযায়ী 
িনয়িমতভােব তΐ ɛͼতকরণ ও 
ǯɛরণ। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭, ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবΑমান িবিধিবধান, 
সংি̈̌ সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, 
সরকােরর সংি̈̌ িবিধ িবধােনর 
আেলােক  Εব̝া Ɋহণ করা হয়।   

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ১০ িদন  

বিহঃঋণ ও অӂদান  সংɈাˉ  ǯসবা 

২৯ সরকাির  ও ǯবসরকাির খােত 
ǰবেদিশক ঋণ/Όারাি˂  স˫িকȟত 
কায ȟɈম। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭,  গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ঐ ০৩-০৫ 
িদন 

Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  



সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িবিধিবধান 
এর আেলােক ɛেয়াজনীয় 
মতামত/Εা΋া/িসʺাˉ ɛদান করা 
। 

ǰবেদিশক ӑɘা  বাজার নীিত  সংɈাˉ  ǯসবা 

৩০ ҙিɳ অӂযায়ী সভেরন ǯɈিডট 
ǯরɪং এেজি˓ কҸȟক ǯɛিরত 
িবল/িফ পিরেশাধ করা। 

ঐ  ঐ ১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায় 

৩১ জাতীয় সংসেদ ǰবেদিশক ӑɘা 
সংɈাˉ তΐ/উপাʯ/̡̌ীকরণ 
ǯɛরণ। 

ঐ ঐ ঐ ১ িদন  

৩২ আই এম এফ এর ɛকাশনা 
‘Annual report on 
Exchange 
Arrangement and 
Exchange 
Restrictions’ এর জΓ 
তΐ ǯɛরণ করা। 

ঐ ঐ ঐ ১৫ িদন  

৩৩ ǰবেদিশক ӑɘা ǯলনেদন সংɈাˉ 
আইন/িবিধ-িবধান িবষেয় িবিভˑ 
মˈণালয়, সরকাির ɛিত̎ান, 
আˉজȟািতক ɛিত̎ান , Εাংক ও 
বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ 
িবভােগ ɛেয়াজনীয় তΐ/উপাʯ/ 
̡̌ীকরণ ǯɛরণ। 

ঐ ঐ ঐ ৭ িদন  

৩৪ সরকােরর িবিভˑ ɛকাশনা ǯযমন 
অথ ȟৈনিতক সমীɻা, Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ােনর কায ȟাবলী, 
অথ ȟমˈী মেহাদেয়র বািষ ȟক বােজট 
বɳৃতা, ӑɘা ও িবিনময় হার 
িবষয়ক ǯকা-অিড ȟেনশন কাউি˓ল 
ইতɇািদর জΓ িবিনময় হার ও 
ǰবেদিশক ӑɘা নীিত িবষয়ক 
তΐ/উপাʯ/ ɛিতেবদন ǯɛরণ 
করা। 

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭,  গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িবিধিবধান 
এর আেলােক ɛেয়াজনীয় 
মতামত/Εা΋া/িসʺাˉ ɛদান করা 
হয় । 

ঐ ঐ ৫ িদন  

র˖ািন ӒΙ িডসকাউ˂ সংɈাˉ  ǯসবা 

৩৫ ǰতরী ǯপাষাক িশে˾র িবেদশী 
আমদািনকারক কҸȟক ড̲েম˂স 
িডসিɈেপ˓ী, শট ȟ িশপেম˂,ǯলট 
িশপেম˂, কনজারেভɪভ এের̌, 
পেΏর ̶নগত মান ন̌ হওয়া  
ইতɇািদ কারেন িডসকাউ˂  
Ɋহেণর দাবী উʰািপত হেল 
র˖ািনকারেকর সংি̈̌ Εাংক 
কҸȟক দািখলҍত আেবদেনর  
িবষেয় কায ȟɈম Ɋহণ ।  

ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ আইন, 
১৯৪৭,  গাইডলাই˓ ফর ফেরন 
এɼেচʛ ɑানেজকশনস, ও 
ǰবেদিশক ӑɘায় ǯলনেদন সংɈাˉ 
িবΑমান িবিধিবধান, 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲লার পɖ, সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর িবΑমান িবিধিবধান 
এর আেলােক ɛেয়াজনীয় 
মতামত/Εা΋া/িসʺাˉ ɛদান করা 
হয । 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১০ িদন Ӕʂ 
পিরচালক 
পয ȟায়  

ǰবেদিশক  ӑɘা  িহসাব   ও নন ফাে˅ড কায ȟɈম সংɈাˉ ǯসবা 



৩৬ অফেশার Εাংিকং আইন ɛণয়ন 
এবং এতদসংɈাˉ সӑদয় 
কায ȟাবলী 

অফেশার Εাংিকং আইন ২০২৪ 
অӂযায়ী বািণিজɇক ΕাংকসӒহ 
কҸȟক আেবদেনর ǯɛিɻেত 
অফেশার Εাংিকং ইউিনট 
̝াপেনর অӂেমাদন। 

সংি̈̌ 
দিললািদ 

ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় 

না। 

- অিতিরɳ 
পিরচালক  

 

১.৩ আভɇˉরীন ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত  

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ӒΙ 
এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

১ বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ িবভাগ ও শাখা 
অিফস কҸȟক ǰবেদিশক ӑɘা নীিতমালা 
সংি̈̌ িজʗাসার িবপরীেত 
মতামত/পয ȟেবɻণ/বɳΕ ɛদান 

ǯকস-ҧ-
ǯকস 
িভিʯেত 
িন̑িʯ 
করা হয় 

আেবদন পɖ 
এবং অΓাΓ 
সংি̈̌ 
দিললািদ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

৭ িদন Ӕʂ পিরচালক 
পয ȟায়  

২ মািনেচʛার লাইেস˓ নবায়েনর জΓ ফেরন 
এɼেচʛ অপােরশন িডপাট ȟেম˂েক  ও 
িবেদেশ ǯদশীয় Εাংেকর মািলকানাধীন 
এɼেচʛ হাউজ/শাখা অিফস/ ɛিতিনিধ 
অিফস ǯখালার িবষেয় Εাংিকং ɛিবিধ ও 
নীিত ǯক মতামত ɛদান। 

ঐ ঐ ɛেযাজɇ 
নয় 

১০ িদন 

৩ বাংলােদশ Εাংেকর বািষ ȟক ɛিতেবদন ও 
গেবষণা িবভােগর চািহদা  অӂযায়ী তΐ 
ɛͼতকরণ ও ǯɛরণ। 

ঐ ঐ ɛেযাজɇ 
নয় 

১০ িদন 

৪ সরকাির এলিস িহΝা ব˂ণ ঐ ঐ ɛেযাজɇ 
নয় 

৫ িদন 

৫ কম ȟচারী িনেদ ȟশ ǯমাতােবক 
বদিল/বহালҍত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
শাখায় বহাল/িবӑɳ ও িবভাগীয় িনেদ ȟশ 
জারী। 

ঐ ঐ ɛেযাজɇ 
নয় 

উপӔ ȟɳ 
কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশ 
ǯমাতােবক 

৬ িবিবɪএ, িবআইিবএম ও অΓাΓ সরকাির 
সং̝ায় ǯɑিনং এর জΓ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
মেনানয়ন । 

ঐ ঐ ঐ উপӔ ȟɳ 
কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশ 
ǯমাতােবক 

৭ ই˂ারনাল অিডট  আপিʯ িন̑িʯ 
পিরপালন, িবভাগীয় মািসক সভা, িবদায়ী 
সভা, Εাংক ও অΓাΓ ɛিত̎ােনর সভার 
আেয়াজন ও আΔায়ন সংɈাˉ  কাজ। 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

৮ িবভােগর িবিভˑ জড়সামɊী, কি˫উটার, 
িɛ˂ার, ফেটাকিপ ǯমিশন, ফɇাɼ 
ǯমিশন,ǯ̙শনারী ɘΕািদ সংɊহ, িবতরণ ও 
Εব̝াপনা সংɈাˉ কাজ 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

 

 



২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  
যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/ অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান 
করেব। উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলা-   

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  
২। ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 
৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা  
৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  

 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
িসɪেজনμ চাট ȟার অӂ্যায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনμ চাট ȟাের ӟিনিদ ȟ̌ ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ, িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
অিভেযাগ Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা ɛদান করা হেলা: 

Ɉ
িম
ক 

কখন 
ǯযাগােযা

গ 
করেবন 

কার 
সেʊ 
ǯযাগা
ǯযাগ 
করেব

ন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑
িʯর 
সময়
সীমা 

১। 

 
দািয়͉ɛা
˖ 
কম ȟকতȟা 
সমাধান 
িদেত 
Εথ ȟ হেল 

শাখা/
উইং 

ɛধান। 

নাম পদ
বী 

সংি̈̌  
িবষয় 

ǯফান 
 

ইেমইল ওেয়বসাইট 

এ.ǯক.
এম 
রিমҟ
ল 
ইসলা
ম 

 র˖ািন,  
সাধারণ 
ও 
আˉজȟা
িতক 
বািণজɇ 
নীিত  

953048
7 

ramizul.islam@bb.
org.bd 

www.bb.
org.bd 

ইয়াস
িমন 
রহমা
ন Ӌলা 

 আমদা
িন নীিত 
ও 
এসেফা
স ȟেম˂ 

953071
2 

yasmin.bula@bb.o
rg.bd 

 

শারিম
ন 
রহমা
ন 

একাউ˂
স এ˅ 
নন 
ফাে˅ড 
িবজেন
স 
পিলিস  

953001
2 

sharmin.rahman@
bb.org.bd 

ǯমাঃ 
শহীদ 
ǯরজা 

ǯরিমেট
˓ নীিত 

953010
8 

shahid.reza@bb.or
g.bd 

ǯমাহা
˰দ 
ইকবা
ল 
ǯহােস
ন খান 

ǯরিমেট
˓ নীিত 

953052
8 

iqbal.khan@bb.org
.bd 

নাঈমা লাইেস 953025 naima.rikta@bb.or

 ০৩ 
কায ȟ
িদবস 



নাজনী
ন 
িরɳা 

ি˓ং 0 g.bd 

ǯরাক
সানা 
আɳা
র 

 আমদা
িন নীিত 

953014
2 

roksana.akter@bb.
org.bd 

 

সমাি˖ 
ǯচৗҿরী 

 বিহঃঋ
ণ ও 
অӂদান 
এবং 
ǰবেদিশ
ক ӑɘা 
বাজার  
ও Ӎহৎ 
আমদা
িন 
তদার
িক 

953070
4 

samapti.chowdhur
y@bb.org.bd 

 

তািন
য়া 
ǯরাক
সানা 

 অˉӒখী 
ǯরিমেট
˓ 

025566
5001-5, 
Ext-
21188 

tania.roksana@bb.
org.bd 

 

ওবায়
Ҽ̂াহ 
আল-
মাӟদ 

 ǯরিমেট
˓ নীিত 

953017
2 

obaidullah.masud
@bb.org.bd 

 

এ.ǯক.
এম. 
মাӟম 
িব̂াহ 

 িডসকা
উ˂ ও 
িলΌাল 
কম˚া
ǯয়˓ 

025566
5001-5, 
Ext-
21201 

masum.billah@bb.
org.bd 

 

 

২। 

 
শাখা/উ
ইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  
সমেয় 
সমাধান 
িদেত 
Εথ ȟ হেল  

িবভা
গীয়/ 

অিফস 
ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ ǯমাঃ সেরায়ার ǯহােসন, পিরচালক(এফইিপিড) ǯফানঃ 9530123 

ইেমইল: mds.hossain@bb.org.bd  

ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 
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