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িসɪেজন চাট ȟার 

১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
      ১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉম 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ɛদােনর 
সময়সীমা 

ǯসবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ রা̋ 

মািলকানাধীন 
বািণিজɇক Εাংক, 
িবেশষািয়ত 
Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒেহর 
(9ম ও 10ম 
ǯɊড) ӚΏ 
পদসӒহ উপӔɳ 
ɛাথ̭র মাΒেম 
ӆরেণর জΓ 
যথাসমেয় িনেয়াগ 
িবʗি˖ ɛচার ও 
ɛা˖ আেবদন 
যাচাই-বাছাই, 
িলিখত ও ǯমৗিখক 
পরীɻা Ɋহণ এবং 
িনেয়ােগর জΓ 
Δােনল 
ɛͼতকরেণর 
মাΒেম ɛাথ̭ 
িনব ȟাচন কের 
সংি̈̌ 
Εাংক/আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
কҸȟপেɻর িনকট 
ӟপািরশ করা। 
 

 
 
 
 
 
 

ই˂ারেনেটর 
মাΒেম 

 
 
 
 
 
 

বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়ব 
সাইট 

 
 
 
 

২০০/- 
টাকা 

 
ǯমাবাইল 

িফনাি˓য়াল 
সািভ ȟস এর 
মাΒেম 

 
 
 
 
িবʗি˖েত 
উি̂িখত/ 
িনয়মাӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 
সমেয় 

১. ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ ǯমাঃ পারওেয়জ আনজাম ӑিনর 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 9530227 
ই-ǯমইলঃ 
perwez.moonir@bb.org.bd 
২. িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ আিলম-উর-রাজী ǰসয়দ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 9530318 
ই-ǯমইলঃ 
alim.syed@bb.org.bd 

২ তΐ অিধকার 
আইন এর 
আওতায় তΐ 
ɛদান  

পɖ/ইেমইল - িবনা ӒেΙ 
ɛেদয় 

  

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉম 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

ɛদােনর 
সময়সীমা 

ǯসবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 



ɛাি˖̝ান পিরেশাধ 
পʺিত 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ মˈণালয়/·ায়͉শািসত 

ɛিত̎ান/Εাংক ও 
আিথ ȟক ɛিত̎ােনর 
চািহদা ǯমাতােবক 
িনধ ȟািরত ছক বা যািচত 
িবষেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ 
 

 
 
পɖ/ইেমইল
 
 
  

 
 
- 

 
 
- 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

১. ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ ǯমাঃ পারওেয়জ আনজাম ӑিনর 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 9530227 
ই-ǯমইলঃ 
perwez.moonir@bb.org.bd 
২. িবক˾ ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
নামঃ আিলম-উর-রাজী ǰসয়দ 
পদবীঃ অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 9530318 
ই-ǯমইলঃ 
alim.syed@bb.org.bd  

২ সরকার, িবিভˑ Εাংক 
ও আিথ ȟক ɛিত̎ােনর 
চািহদা ǯমাতােবক 
িনেয়াগ সংɈাˉ িবষেয় 
BIBM এর সােথ 
ǯযাগােযাগ। 

 
পɖ/ইেমইল
 
  

 
- 

 
- 

িনধ ȟািরত 
সমেয় 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 
Ɉম 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ɛদােনর 
সময়সীমা 

ǯসবা দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ -  - - - - 

 

২ অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS)  

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন।        

Ɉম 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟাঃ 
নামঃ ǯমাঃ কাওছার মিতন 
পদবীঃ পিরচালক(িবএসিসএস) ও সদΝ 
সিচব, (িবএসিস) 
ǯফানঃ ৯৫৩০২২৬ 
ই-ǯমইলঃ 
kawsar.matin@bb.org.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ 
http://www.bb.org.bd 
 

৭ কম ȟিদবস 

২ GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত 
(GRS) 
গভন ȟর ও ǯচয়ারΖান (িবএসিস) 
বাংলােদশ Εাংক  
ɛধান কায ȟালয়  
মিতিঝল, ঢাকা  
 

১০ 
কম ȟিদবস 

    

 



 ৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉম নং ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয়; 
১ িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান; 
২ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা; 
৩ িবΑমান িনয়মকাӂেনর ɛিত ɢʺাশীল ǯথেক যথাযথভােব অিভেযাগ/পরামশ ȟ ɛদান 

করা। 
 


