
বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

আিথ ȟক ɛিত̎ান পিরদশ ȟন িবভাগ 
www.bb.org.bd 

িসɪেজনμ চাট ȟার 
১. ɛিতkÖæত ǯসবাসӒহ: 

১.১ নাগিরক  ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। ফাইΓা˓ ǯকা˫ািন আইন, 

২০২৩ এর আওতায় িনবিːত 
অ-Εাংক আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒহ হেত ǯয ǯকান  
ǯসবা Ɋহেণর ǯɻেɖ 
Εিɳগত,  ǯগা̎ীগত বা 
জাতীয় ·াথ ȟ   স˫িকȟত 
িবষেয় িলিখত অিভেযাগ 
িন̑িʯকরণ|  

িলিখত আপিʯ বা 
অিভেযাগ ডাকেযােগ/ 
অিভেযাগ বােɼ/      ই-
ǯমইলেযােগ/ সংবাদ পǯɖর 
Ӡেɖ বা ·-শরীের  
দািখলҍত আেবদন|  

ɛেযাজɇ 
নয়| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

িবভাগ কҸȟক 
Εিɳ/দল 

িনেয়ােগর পর 
ɛাথিমক Εব̝া 
Ɋহণ ০৩ িদেনর 

মেΒ (তেব 
ɛেয়াজন ǯবােধ 

িবভাগীয় 
ɛধােনর  

মাΒেম দল/ 
Εিɳেক 

ɛেয়াজনীয় 
বরাʺҍত 
সময়)। 

ǯমাঃ আবҼল 
হািলম 

পিরচালক, 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 

পিরদশ ȟন 
িবভাগ| 

 
১.২)  ɛািত̎ািনক  ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১।  ফাইΓা˓ ǯকা˫ািন আইন, 
২০২৩ এর ৩৬ ধারা 
অӂযায়ী িনবিːত অ-Εাংক 
আিথ ȟক ɛিত̎ানসӒহ 
পিরদশ©ন কায ȟɈম 
পিরচালনা কের পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন  ǯɛরণ বা 
পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করণ| 

িবশদ/িবেশষ পিরদশ©ন 
কায©Ɉম পিরচালনা কের 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন  ǯɛরণ 
বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করা| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

িনেয়ািজত 
পিরদশ ȟন দল 

কҸȟক 
দািলিলক তΐ 
ɛাি˖র মাΒেম 

পিরদশ ȟন 
স˫েˑর পর 

১০ িদন। 

ǯমাঃ আবҼল 
হািলম 

পিরচালক, 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
পিরদশ ȟন িবভাগ| 

২। জাতীয় সংসদ ও সরকােরর 
িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষত: অথ ȟ মˈণালয়), 
সরকারী িবিভˑ সং̝া, 

চািহদা ǯমাতােবক 
তΐ/উপাέত 
সরবরাহকরণ বা পিরদশ©ন 
কায©Ɉম পিরচালনা কের 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

িনেয়ািজত 
পিরদশ ȟন দল 

কҸȟক 
দািলিলক তΐ 

ǯমাঃ আবҼল 
হািলম 

পিরচালক, 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 



িবিধবʺ সং̝া ও 
আˉজȟািতক িবিভˑ সং̝ার 
চািহদা  ǯমাতােবক 
তΐ/উপাʯ সরবরাহ 
করাসহ  ǯকান ӟিনিদ ȟ̌  
িবষেয় িবেশষ পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনা কের 
পিরদশ ȟন ɛিতেবদন  ǯɛরণ 
বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করণ|  

পিরদশ ȟন ɛিতেবদন  ǯɛরণ 
বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করা| 

ɛাি˖র মাΒেম 
পিরদশ ȟন 

স˫েˑর পর 
১০ িদন। 

পিরদশ ȟন িবভাগ| 

 

 

১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১।  বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ 

িবভােগর অӂেরােধর   
ǯɛিɻেত অ-Εাংক আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒেহর শাখা ও 
ɛধান কাh©vলেয়র আিথ ȟক  
কায ȟɈম সংɈাˉ ǯকান 
ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় িবেশষ 
পিরদশ ȟন কায ȟɈম পিরচালনা 
করত তΐ/ɛিতেবদন  
সংি̈̌ িবভাগ/শাখা অিফেস  
ǯɛরণ| 

অন-সাইট পিরদশ ȟন 
ও পিরপালেনর 

মাΒেম বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 
িবভাগ ও শাখা 
অিফসসӒেহর 

অby‡iv‡ai †cÖwÿ‡Z 
G wefv‡Mi cwi`k©b 

Kvh©µ‡gi 
AvIZvaxb mKj 
Avw_©K cÖwZôvb|  

ɛেযাজɇ 
নয়| 

ɛেযাজɇ 
নয়| 

০৩-০৮ িদন। 

ǯমাঃ আবҼল 
হািলম 

পিরচালক, 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
পিরদশ ȟন িবভাগ| 

 

 

 

২.  ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়: 

Ɉঃ নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান| 
২। ǯসবা ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ 

করা| 
৩। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ  ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা| 
৪। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা| 
৫। অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা।  

 
 
 
 
 



৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়: 

Ɉঃ 
নং 

কখন  ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সােথ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল| শাখা/উইং ɛধান। 

নাম ও পদবী: ǯমা̜ফা আজাদ কামাল, 
অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ০১৭১৫৯৩৩৩৩৮ 
ইেমইল: 
mostafa.kamal@bb.org.bd 

ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

০৩ 
কায ȟিদবস 

২। 
শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল  

িবভাগীয়/অিফস ɛধান। 
 
 
 

নাম ও পদবী: ǯমাঃ আবҼল হািলম, 
পিরচালক 

ǯফান: ০১৯১৪০২২৮৭৫ 
ইেমইল: mda.halim@bb.org.bd 

ওেয়বসাইট: www.bb.org.bd 

০৩ 
কায ȟিদবস 

৩। িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল| 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক)। 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ 
কায ȟিদবস 

 


