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প্রতিশ্রুতি সেফােমূহঃ 

 

১.১) নাগতযক সেফা 

ক্রঃ 

নং 

সেফায 

নাভ 

সেফা প্রদান প্দ্ধতি প্রয়য়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ প্দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নয 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মKZ©v (bvg, cদফী, 

সপান নম্বয ঑ আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ প্রয়মাজয নয় 
 

১.২) প্রতিষ্ঠাতনক সেফা 

ক্রঃ 

নং 

সেফায 

নাভ 

সেফা প্রদান প্দ্ধতি প্রয়য়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র 

এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ প্দ্ধতি 

সেফা 

প্রদায়নয 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মKZ©v (bvg, 

cদফী, সপান নম্বয ঑ আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ বযাট ঑ 

অয়কয 

েযফযাহকাযী/সেফাদানকাযী আিযাwদ 

প্রতিষ্ঠায়নয তনকট হয়ি প্রদত্ত তফয়রয 

তফ঩যীয়ি তফতধ সভািায়ফক কয ঑ বযাট 

কি মbc~e©K miKvix Lv‡Z RgvKiY| 

২য় েংরগ্নী 

বফয়নয ৮ভ 

িরা 

ঠিকাদায/েযফযাহকাযী 

সেফাদানকাযী আিযাwদ 

প্রতিষ্ঠায়নয তনকট হয়ি 

প্রদত্ত তফয়রয তফ঩যীয়ি 

তফতধ সভািায়ফক কয ঑ 

বযাট অদায়পূফ মK Pvরান 

঑ সেয়কয ভাধ্যয়ভ 

েযকাযী তহোয়ফ জভা 

কযা হয়৷ 

োিাতহক ঑ 

েযকাযী ছুটি 

ব্যিীি েকর 

কভ মw`e‡m 

mকার 

১০.০০ -

5.০০ ঘটিকা 

জনাফ ‡K Gg Beªvwng 

঩তযোরক (আএভতি-২) 

সপানঃ ৯৫৩০১০০ 

সভাফাঃ 01956997982 

Mail: km.ibrahim@bb.org.bd 

 

২ ঠিকাদায 

তনয়য়ায়গয 

কাজ  

ফাংরায়দ঱ ব্যাংয়কয প্রধান কাম মvjqmn mKj 

kvখা ঄তপয়েয কীট঩িঙ্গ ঑ মুত঱কাwদ 

তনয়ন্ত্রয়েয তনতভয়ত্ত ঠিকাদায তনয়য়ায়গয মাফিীয় 

কাজ৷  

 

-ঐ- 

মথামথ কি ম…c‡ÿi 

Aনুয়ভাদনক্রয়ভ 

 

-ঐ- 

 

-ঐ- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



১.৩) ঄বযন্তযীে সেফা 

ক্রঃ 

নং 

সেফায নাভ সেফা প্রদান প্রধতি প্রয়য়াজনী

য় 

কাগজ঩ত্র 

এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফায মূল্য এফং ঩তযয়঱াধ 

প্দ্ধতি 

সেফা 

প্রদায়নয 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মKZ©v (bvg, 

cদফী, সপান নম্বয ঑ 

 আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সটতরয়পান, সভাফাআর, 

আন্টাযয়নট েংয়মাগ ঑ 

তফর ঩তযয়঱াধ, 

সভাফাআর,সটতরয়পান 

সেট ক্রয়, েংয়মাগ 

আিযাতদ।  

সেফাদানকাযী প্রতিষ্ঠান 

হয়ি তনধ মvwiZ g~‡j¨ µয় 

কযিঃ েযফাযহ 

২য় 

েংরগ্নী 

বফয়নয 

৮ভ িরা 

৳2০,০০০/- ঩ম মšÍ wba©vwiZ 

g~সল্য Direct Purchase 

঩যফি মx‡Z wej/fvDPv‡ii 

gvধ্যয়ভ েভন্বয়৷ ( PPR 
Abyhvqx) 

োিাতহক ঑ 

েযকাযী ছুটি 

ব্যিীি েকর 

কভ মw`e‡m 

mকার 

১০.০০ -

5.০০ ঘটিকা 

জনাফ ‡K Gg Beªvwng 

঩তযোরক (আএভতি-২) 

সপানঃ ৯৫৩০১০০ 

সভাফাঃ 01956997982 

Mail: km.ibrahim@bb.org.bd 

 

২ ভতনহাযী দ্রব্যাতদ ঑ 

প্রয়য়াজনীয় 

অেফাফ঩ত্র ক্রয়, 

তফতবন্ন ধযয়নয মুদ্রে 

োভগ্রী েযফযাহ 

আিযাতদ 

Direct 

Procurement,  

Request for 

Quotations(RFQ), 

Limited Tendering 

Method(LTM), 

Open Tendering 

Method(e-Tender). 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ঐ- 

৳2০,০০০/-  ঩ম মšÍ Direct 

Procurement (঩যফি মx‡Z 

wফর/বাউোয দাতখর োয়঩য়ে  

েভন্বয়,তকংফা তফর ঩তযয়঱াধ), 

৳3,০০,০০০/- ঩ম মšÍ 

Request for 

Quotations(RFQ), 

৳25,০০,০০০/- ঩ম মšÍ 

Zvতরকাভুক্ত প্রতিষ্ঠায়নয তনকট 

হয়ি Limited Tendering 

Method(RTM),  

৳25,০০,০০০/- এয উ঩য 

Open Tendering 

Method(e-Tender) 
঄নুেযে৷ 

 

 

 

 

 

 

-ঐ- 

 

 

 

 

 

 

-ঐ-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩ কভ মKZ©v/Kg©Pvix‡`i 

তফতবন্ন প্রকায তফর 

প্রদান এফং ঄ন্য 

তফবাগয়ক সেফা প্রদান 

কায সভআনয়টয়নন্স 

তফর,প্রত঱েে/ মািায়াি 

তফর,঩য়কটভাতন, তফরয়ম্ব 

঄ফস্থান তফর,েম্মানী 

তফর,অআনয়েয তফর,অআন 

খযয়েয তফর, ,তেতকউতযটি 

গািয়দয †ফিন তফর, 

কভ মKZ©v‡`i Awd‡m 

ব্যফহায়যয জন্য 

েযফযাহকৃি মাফিীয় 

ভারাভাসরয তফর ঑ তফয়দ঱ 

ভ্রভনকাযীয স্বাস্থয ফীভা তফর 

পুনব মiY|  

সহায়টর তফর,঩তত্রকায তফর, 

তফো঩ন তফর৷ 

 

 

 

 

 

 

-ঐ- 

তফর ঩া঑য়া োয়঩য়ে তফবাগীয় 

প্রধায়নয ঄নুয়ভাদনক্রয়ভ 

 

 

 

 

 

-ঐ- 

 

 

 

 

 

-ঐ-  

 

 

 



৩. প্রতিশ্রুি সেফা না স঩য়র সেফা প্রিযা঱ীয়দয কযেীয়ঃ 

সেফা প্রাতিয়ি ঄েন্তুষ্ট হয়র দাতয়ত্বপ্রাি কভ মKZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| wZwb mgvavb w`‡Z e¨_© n‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i 

আ঩নায েভস্যা ঄ফতহি করুন৷ 

ক্র.নং কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন কায েয়ঙ্গ সমাগায়মাগ কযয়ফন সমাগায়মায়গয ঠিকানা তনষ্পতত্তয 

েভয়েীভা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি কভ মKZ©v mgvavb w`‡Z e¨_© 

nসর  

শাখা/উইং প্রধান সংশ্লিষ্ট শাখার অশ্লিশ্লরক্ত ঩শ্লরচালক 7 Kg©w`em 

২ শাখা/উইং প্রধান wbw`©ó mভয়য় েভাধান 

তদয়ি ব্যথ ম n‡j  

শ্লফবাগীয়/অশ্লপস প্রধান 
 

জনাফ ‡K Gg Beªvwng 

঩তযোরক (আএভতি-২) 

সপানঃ ৯৫৩০১০০ 

সভাফাঃ 01956997982 

Mail: km.ibrahim@bb.org.bd 

 

7 Kg©w`em 

৩ শ্লফবাগীয়/অশ্লপস প্রধান wbw`©ó mভয়য় 

েভাধান তদয়ি ব্যথ ম n‡j 

ফাংরায়দ঱ ব্যাংয়কয ঄তবয়মাগ 

তনষ্পন্নকাযী কg©KZ©v (AwbK) 

cwiPvjK 

wnDg¨vb wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 

7 Kg©w`em 

 

 

 

 

 


