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বফবোযগয নোভ : ইবিযেযেড সু঩োযবব঱ন ম্যোযনজযভি বড঩োে টযভি  

 

 

 

স঳ফো প্রদোন প্রবিশ্রুবি (Citizen’s Charter)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

হারনাগাদেয তারযখ : ১৪/০৭/২০২৪  



ব঳টিযজনস্ চোে টোয 

ইবিযেযেড সু঩োযবব঱ন ম্যোযনজযভি বড঩োে টযভি (আইএ঳এভবড) 

(঳ফ টয঱ল ঴োরনোগোযদয িোবযখ : ১৪/০৭/২০২৪) 

 

১। প্রবিশ্রুি স঳ফো঳মূ঴ :  

 

১.১) নোগবযক স঳ফো 

 

ক্রভ স঳ফোয নোভ স঳ফো প্রদোন 

঩দ্ধবি 

প্রযয়োজনীয় 

কোগজ঩ত্র এফং 

প্রোবিস্থোন 

স঳ফোয মূল্য 

঩বযয঱োধ এফং 

঩দ্ধবি 

স঳ফো প্রদোযনয 

঳ভয়঳ীভো 

দোবয়ত্বপ্রোি কভ টকিটো 

(নোভ,঩দফী,সপোন নম্বয ঑ ইযভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

- - - - - - - 

 

১.২) প্রোবিষ্ঠোবনক স঳ফো 

 

ক্রভ স঳ফোয নোভ স঳ফো প্রদোন 

঩দ্ধবি 

প্রযয়োজনীয় 

কোগজ঩ত্র এফং 

প্রোবিস্থোন 

স঳ফোয 

মূল্য 

঩বযয঱োধ 

এফং 

঩দ্ধবি 

স঳ফো প্রদোযনয 

঳ভয়঳ীভো 

দোবয়ত্বপ্রোি কভ টকিটো 

(নোভ,঩দফী,সপোন নম্বয ঑ ইযভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. 

ফোংরোযদয঱ কোম টযি ঳কর 

ব্োংক ঑ আবথ টক প্রবিষ্ঠোন 

কর্তটক ইবিযেযেড সু঩োযবব঱ন 

ব঳যেযভ দোবখরকৃি িথ্য 

মোচোই-ফোছোই কযি এয 

঳ঠিকিো বনরু঩ণপূফ টক  

঳ংবিষ্ট ব্োংক ঑ আবথ টক 

প্রবিষ্ঠোনযক প্রযয়োজনীয় 

বনযদ ট঱নো ঑ ঩যোভ঱ ট প্রদোন । 

বচঠি঩ত্র/ইযভইর 

এফং ঳যো঳বয 

সমোগোযমোযগয 

ভোধ্যযভ 

প্রযয়োজনীয় 

স঳ফো প্রদোন 

কযো ঴যয় 

থোযক।  

ইবিযেযেড 

সু঩োযবব঱ন 

ম্যোযনজযভি 

বড঩োে টযভি 

(আইএ঳এভবড) 

প্রযমোজয 

নয় 

঳োিোব঴ক ঑ ঳যকোবয 

ছুটিয বদন ব্িীি ঳কর 

কভ টবদফয঳ অবপ঳ ঳ভয় 

সভোিোযফক  

জনোফ চোই ছো অং চোক  

অবিবযক্ত ঩বযচোরক 

আইব঩ সপোন-২০২৫০ 

ইযভইর-chai.chak@bb.org.bd 

২. 

ব্োংক ঑ আবথ টক প্রবিষ্ঠোযনয 

঱োখো঳মূয঴য উ঩য বফববন্ন 

আবথ টক বনযদ ট঱যকয ঝুঁবক 

প্রবিযফদন প্রণয়ন, উ঩স্থো঩ন 

঑ ঳ংবিষ্ট ব্োংক/আবথ টক 

প্রবিষ্ঠোন঳মূ঴যক বনযদ ট঱নো 

প্রদোন।  

ঐ  ঐ ঐ ঐ 

জনোফ চোই ছো অং চোক  

অবিবযক্ত ঩বযচোরক 

আইব঩ সপোন-২০২৫০ 

ইযভইর-chai.chak@bb.org.bd 

৩. 

ব্োংক ঑ আবথ টক 

প্রবিষ্ঠোন঳মূয঴য ঩বযদ঱ টন 

কোম টক্রযভ আইএ঳এ঳-এয 

িথ্য ব্ফ঴োযযয বফলযয় 

ফোংরোযদ঱ ব্োংযকয ঩বযদ঱ টন 

বফবোগ঳মূ঴যক ঳঴োয়িো 

প্রদোন।  

ঐ  ঐ ঐ ঐ 

জনোফ চোই ছো অং চোক  

অবিবযক্ত ঩বযচোরক 

আইব঩ সপোন-২০২৫০ 

ইযভইর-chai.chak@bb.org.bd 

 

  



১.৩) অবযন্তযীণ স঳ফো 

 

ক্রভ স঳ফোয নোভ স঳ফো প্রদোন 

঩দ্ধবি 

প্রযয়োজনীয় 

কোগজ঩ত্র এফং 

প্রোবিস্থোন 

স঳ফোয মূল্য 

঩বযয঱োধ 

এফং ঩দ্ধবি 

স঳ফো প্রদোযনয 

঳ভয়঳ীভো 

দোবয়ত্বপ্রোি কভ টকিটো 

(নোভ,঩দফী,সপোন নম্বয ঑ ইযভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. 

ফোংরোযদ঱ ব্োংযকয বফববন্ন 

বফবোযগয চোব঴দো সভোিোযফক 

িথ্য-উ঩োত্ত প্রদোন। 

বচঠি঩ত্র/ইযভইর 

এফং ঳যো঳বয 

সমোগোযমোযগয 

ভোধ্যযভ 

প্রযয়োজনীয় 

স঳ফো প্রদোন 

কযো ঴যয় 

থোযক।  

ইবিযেযেড 

সু঩োযবব঱ন 

ম্যোযনজযভি 

বড঩োে টযভি 

(আইএ঳এভবড) 

প্রযমোজয নয় 

঳োিোব঴ক ঑ ঳যকোবয 

ছুটিয বদন ব্িীি 

঳কর কভ টবদফয঳ 

অবপ঳ ঳ভয় 

সভোিোযফক  

জনোফ চোই ছো অং চোক  

অবিবযক্ত ঩বযচোরক 

আইব঩ সপোন-২০২৫০ 

ইযভইর-chai.chak@bb.org.bd 

২. 

সম঳ফ ব্োংযক ঩ম টযফক্ষক 

বনযুক্ত কযো ঴যয়যছ স঳঳ফ 

ব্োংযকয ঩ম টযফক্ষক 

ভয঴োদয়গযণয জন্য 

আইএ঳এ঳-এ প্রোি িসথ্যয 

বববত্তযি ত্রত্রভোব঳ক “বযয঩োে ট 

পয ব্োংকস্ অফজোযবোয” 

প্রস্তুিকযি  ঳ংবিষ্ট ঩ম টযফক্ষক 

ভয঴োদয়গণযক  সপ্রযণ।    

ঐ  ঐ ঐ ঐ 

জনোফ চোই ছো অং চোক  

অবিবযক্ত ঩বযচোরক 

আইব঩ সপোন-২০২৫০ 

ইযভইর-chai.chak@bb.org.bd 

 

২। স঳ফো প্রিযো঱ীগযণয কযণীয় :   

 

ক্রবভক প্রবিশ্রুি/কোবিি স঳ফো প্রোবিয রযক্ষয কযণীয় 

১। উ঩যুক্ত কর্তট঩ক্ষ কর্তটক অনুযভোদযনয ভোধ্যযভ িথ্য/স঳ফোয জন্য আযফদন 

২। ঳োক্ষোযিয জন্য পূযফ টই সমোগোযমোগ কযো 

৩। ঳োক্ষোযিয জন্য ধোম ট িোবযযখ বনধ টোবযি ঳ভযয়য পূযফ টই উ঩বস্থি থোকো 

 

৩। প্রবিশ্রুি স঳ফো নো স঩যর স঳ফো প্রিযো঱ীযদয কযণীয় :   

 

ক্রবভক কখন সমোগোযমোগ কযযফন কোয ঳োযথ সমোগোযমোগ কযযফন সমোগোযমোযগয ঠিকোনো বনষ্পবত্তয ঳ভয়঳ীভো 

১. দোবয়ত্বপ্রোি কভ টকিটো ঳ভোধোন বদযি 

ব্থ ট ঴যর 

঱াখা/উইং প্রধান নাভ ও ঩েফী : জনাফ পরযো আক্তায, 

অবিবযক্ত ঩বযচোরক 

ফপান : ২০৬৮৫  

ইদভইর : farida.akter@bb.org.bd  

ওদেফসাইট : www.bb.org.bd  

১৫ কাম টরেফস 

২. ঱াখা/উইং প্রধান রনরে িষ্ট সভদে 

঳ভোধোন বদযি ব্থ ট ঴যর  

রফবাগীে/অরপস প্রধান নাভ ও ঩েফী : জনোফ ঱ফযী ই঳রোভ, 

঩বযচোরক (আইএ঳এভবড) 

ফপান : ২২৪৪৫ 

ইদভইর : shabari.islam@bb.org.bd 

ওদেফসাইট : www.bb.org.bd 

১০ কাম টরেফস 

 রফবাগীে/অরপস প্রধান রনরে িষ্ট সভদে 

঳ভোধোন বদযি ব্থ ট ঴যর 
ফাংরাদে঱ অরবদমাগ 

রনষ্পরিকাযী কভ িকতিা 

(অরনক) 

঩রযচারক (এইচআযরি-১), রহউম্যান 

রযদসাদস িস বড঩োে টযভি-১ 

১০ কাম টরেফস 

 


