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িসɪেজনμ চাট ȟার 

1. †mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZt 
1.১ নাগিরক `সবা  

¹ম `সবার নাম `সবা Ìদান পīিত Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ এবং 
পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদিব, `ফান নǠর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ Ȇাংক ও আিথ �ক 

Ìিতſানস́েহর 
“ িসএসআর”  
তহিবল ͏েÇ 
ÌাŇ আেবদন।  

পÇ/ইেমইল/সরাসির 
`যাগােযােগর মাȃেম 
`সবা Ìদান।   

সাƣ �লার 
এর চািহদা 
অ̱যায়ী।  

িবনা́েȊ 
Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 

িভিĠেত।  

͎রাইয়া ͎লতানা, ̓ó-পিরচালক; 
`ফান: ৫৫৬৬৫০০১-২০/২১২৯৮ 

ইেমইল: 
suraya.sultana@bb.org.bd 

 
 

1.২) Ìািতſািনক `সবা 

¹
ম 

`সবার নাম `সবা Ìদান পīিত Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ 
এবং 

পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদিব, `ফান নǠর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ “ পিরেবশবাŁব 

পȀ/উেȂাগ/ 
Ìকেůর জȄ 
̴নঃঅথ �ায়ন িƇম”  
সং¹াĺ নীিত 
সহায়তা Ìদান।  

১) িলিখত িচÝ; 
২) ইেমইল; 
৩) ফ¸াí; 
৪) সরাসির সাìাr 

এসএফিড ও 
বাংলােদশ 

Ȇাংক 
ওেয়বসাইট

।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 

িভিĠেত।  

`মাহাšদ `দেলায়ার `হােসন; 
̓ó-পিরচালক; 

`ফান:৫৫৬৬৫০০১-২০/২1296  
m.delowar@bb.org.bd 

২ Ȇাংক ক̧�ক »াহক 
পয �ােয় অথ �ায়েনর 
িবপরীেত “ পিরেবশ-
বাŁব 
পȀ/উেȂাগ/Ìকেů
র জȄ ̴নঃঅথ �ায়ন 
িƇম”  হেত ̴নঃ 
অথ �ায়ন Ìদান।  

১) িলিখত িচÝ; 
২) ইেমইল; 
৩) ফ¸াí; 
৪) সরাসির সাìাr।  

এসএফিড 
সাƣ �লার 
নং-০২ 

তািরখঃ ৩০ 
AvM÷, 
২০২3 

Abyhvqx I 
বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 

ওেয়বসাইট
।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 
িভিĠেত 

৩ “ পিরেবশবাŁব 
পȀ/উেȂাগ/ 
Ìকেůর জȄ 
̴নঃঅথ �ায়ন 
িƇম”এর আওতায় 
Ȇাংক/ আিথ �ক 
Ìিতſােনর সােথ 

বাংলােদশ Ȇাংক এর 
সাƣ �লার অ̱যায়ী 
আেবদন দািখল।  

সাƣ �লার এর 
চািহদা 

অ̱যায়ী।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

০৭ 
কায �িদবস 



̈িä সŜাদন।  
4 “ পিরেবশবাŁব 

পȀ/উেȂাগ/ 
Ìকেůর জȄ 
̴নঃঅথ �ায়ন িƇম”  
িবষেয় জাতীয় 
সংসেদর িবিভł 
ÌেŷাĠর Ìণয়ন; 
অথ � মĹণালয়, 
িবিভł মĹণালয়, 
ÌধানমĹীর কায �ালয়; 
িবিভł জাতীয় ও 
আĺজ�ািতক সংƎা 
ক̧�ক যািচত তȁািদ 
`Ìরণ।  

পÇ ও ইেমইল 
মারফত।  

এসএফিড।  িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 

িভিĠেত।  

5 ি»ন Âাńফেম �শন 
ফাĶ  সং¹াĺ 
নীিতগত সহায়তা 
Ìদান।  

পÇ `যাগােযাগ, 
ইেলকÂিনক 

`যাগােযাগ ইত¸ািদ।  

Ìেযাজ¸ 
নয়।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 

িভিĠেত।  

`মাঃ আ̺ রায়হান; 
̓óপিরচালক; 

`ফান: ৫৫৬৬৫০০১-২০/২২৬৬৯; 
ই-`মইল: 

abu.rayhan@bb.org.bd 6 ি»ন Âাńফেম �শন 
ফাĶ  এর আওতায় 
̴নঃঅথ �ায়ন Ìদােনর 
জȄ ̈িä সŜাদন।  

বাংলােদশ Ȇাংক এর 
সাƣ �লার অ̱যায়ী 
আেবদন দািখল।  

সাƣ �লার এর 
চািহদা 
অ̱যায়ী।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয় 

০৭ 
কায �িদবস
।  

7 ি»ন Âাńফেম �শন 
ফাĶ  এর আওতায় 
̴নঃঅথ �ায়ন Ìদান।  

বাংলােদশ Ȇাংক এর 
সাƣ �লার অ̱যায়ী 
আেবদন দািখল।  

সাƣ �লার এর 
চািহদা 
অ̱যায়ী।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয় 

১৫ 
কায �িদবস
।  

8 পিরেবশবাŁব 
অথ �ায়ন ও নীিত 
সং¹াĺ সহায়তা 
Ìদান।  

পÇ `যাগােযাগ, 
ইেলকÂিনক 

`যাগােযাগ ইত¸ািদ।  

Ìেযাজ¸ 
নয়।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 

িভিĠেত।  

শাখাওয়াত `হােসন 
̓óপিরচালক; 

`ফান: ৫৫৬৬৫০০১-20/২১২৯২ 
ই-`মইল: 

s.hossen@bb.org.bd 
9 ‘ িÌিশপেমĳ `¹িডট 

িরফাইȄািńং িƇম’ 
সং¹াĺ নীিতগত 
সহায়তা Ìদান।  

বাংলােদশ Ȇাংেকর 
সংিŹŽ িবভােগর 

সােথ 
আেলাচনা/`টিলেফা
`ন `যাগােযােগর 

মাȃেম।  

Ìেযাজ¸ 
নয়।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 

িভিĠেত।  

Zvmwgqv web‡Z wRjvbx, 
hyM¥cwiPvjK; †dvb: ৫৫৬৬৫০০১-

20/২0777; 
B-‡gBj: 

tasmiah.zilani@bb.org.bd 

10 ‘ িÌ িশপেমĳ 
`¹িডট িরফাইȄািńং 
িƇম’ এর আওতায় 
̴নঃঅথ �ায়ন Ìদােনর 
জȄ ̈িä সŜাদন।  

বাংলােদশ Ȇাংক এর 
সাƣ �লার অ̱যায়ী 
আেবদন দািখল।  

সাƣ �লার এর 
চািহদা 
অ̱যায়ী।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

০৭ 
কায �িদবস

।  

11 ‘ িÌ িশপেমĳ 
`¹িডট িরফাইȄািńং 
িƇম’ এর আওতায় 
̴নঃঅথ �ায়ন Ìদান।  

বাংলােদশ Ȇাংক এর 
সাƣ �লার অ̱যায়ী 
আেবদন দািখল।  

সাƣ �লার এর 
চািহদা 
অ̱যায়ী।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

১৫ 
কায �িদবস

।  

12 Ȇাংক ও আিথ �ক 
Ìিতſানস́েহর 
কেপ �ােরট সামািজক 
দায়বīতা সং¹াĺ 
িবষেয় নীিতগত 
সহায়তা Ìদান।  

িচÝ, Ìিতেবদন, 
ইেমইল ইত¸ািদ।  

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর  
ওেয়বসাইট
।  

িবনা́
`Ȋ  

Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 

িভিĠেত।  

͎রাইয়া ͎লতানা, ̓ó-পিরচালক; 
`ফান: ৫৫৬৬৫০০১-২০/২১২৯৮ 

ইেমইল: 
suraya.sultana@bb.org.bd 

13 Environmental 
and Social 
Risk 

পÇ `যাগােযাগ, 
ইেলকÂিনক 

`যাগােযাগ ইত¸ািদ।  

Ìেযাজ¸ 
নয়।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

`কইস ̖ 
`কইস 

িভিĠেত।  

আহেমদ ̎বােয়র মাহ̺ব 
̓óপিরচালক 

†dvb: ৫৫৬৬৫০০১-20/২2743; 



Management 
(ESRM) I 
Green Bond 
msµvšÍ Kvh©vejx।  

ইেমইল: 
zubaer.mahbub@bb.org.b

d 
 

14 Technology 
Development 
/Up-gradation 
Fund হেত ̴ন: 
অথ �ায়ন সং¹াĺ 
কায �¹ম।  

বাংলােদশ Ȇাংক এর 
সাƣ �লার অ̱যায়ী 
আেবদন দািখল।  

সাƣ �লার এর 
চািহদা 
অ̱যায়ী।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

১৫ 
কায �িদবস 

‡RvevB`v †Rmwgb, DccwiPvjK, 
†dvb:55665001-20/22866; 

B-‡gBj: 
jobyda.jesmin@bb.org.bd 

15 Financing 
Brick Kiln 
Efficiency 
Improvement 
Project (ADB 
Loan) সং¹াĺ 
কায �¹ম।  

বাংলােদশ Ȇাংক এর 
সাƣ �লার অ̱যায়ী 
আেবদন দািখল।  

সাƣ �লার এর 
চািহদা 
অ̱যায়ী।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয়।  

৩০ 
কায �িদবস 

 

1.৩) অভ¸ĺরীণ `সবা 

¹ম `সবার নাম `সবা Ìদান পīিত Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদিব, `ফান নǠর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ িবষয়িভিĠক তȁ-

উপাĠ/Ìিতেবদন/ম
তামত পয �েবìণ ও 
িবেŹষণ সরবরাহ।  

পÇ/ইেমইল/সরাস
ির `যাগােযােগর 
মাȃেম `সবা 

Ìদান।  

সাসেটইেনব
ল ফাইȄাń 
িডপাট �েমĳ।  

িবনা́
`Ȋ 

Ìেদয় 

cÖwZ 
কম �িদব
m 
অিফস 
mg‡qi 
g‡a¨|  

‡gvnv¤§` gvneyeyi ingvb, 
hyM¥cwiPvjK;  

‡dvb:55665001-20/22868;  
B-‡gBj: 

mohammad.mahbub@bb.org
,bd 

 

 

2| Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ  

`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার সেû `যাগােযাগ কǡন।  িতিন সমাধান িদেত Ȇথ � হেল িনেřাä পīিতেত 
`যাগােযাগ কের আপনার সমȎা অবিহত কǡন।  

¹ম 
নং 

কখন `যাগােযাগ করেবন `যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর সময়সীমা 

১. দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া সমাধান িদেত Ȇথ � 
হেল: 

GRS `ফাকাল পেয়ĳ কম �কত�া: 
‡PŠayix wjqvKZ Avjx 
পিরচালক (GmGdwW); 
সাসেটইেনবল ফাইȄাń 

িডপাট �েমĳ 
বাংলােদশ Ȇাংক, Ìধান কায �ালয় 

ঢাকা-১০০০।  

সংিŹŽ িবভােগর সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড � অ̱যায়ী।  

 

 



3| `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়ঃ  

¹িমক Ìিতǧত/কািøত `সবা ÌািŇর লেì¸ করণীয় 

১। বিণ �ত Ìেয়াজনীয় দিললািদসহ Ǹয়ংসˊণ � আেবদন জমা Ìদান  

২। Ìেযাজ¸ `ìেÇ `মাবাইল `মেসজ/ইেমইেলর িনেদ �শনা অ̱সরণ করা 

৩। সাìােতর জȄ ধায � তািরেখ িনধ �ািরত সমেয়র ̵েব �ই উপিƎত থাকা  

৪। অনাবȋক `ফান/তদিবর না করা  

 

 


