
বাংলােদশ Ȇাংক 
ময়মনিসংহ অিফস 
wwwbb o. . rg bd.  

িসÛেজন চাট �ার 
1. `সবা Ìদান Ìিতǧিত 

1.1 নাগিরক `সবা 

¹: 
নং 

`সবার 
নাম `সবা Ìদান পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ ও 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ ও 

পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম,পদিব, `ফান নং ও ই-

`মইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 

»াহক 
Ǹাথ � 

সংরìণ 
‡K› ª̀ 

(CIPC)    

Ȇাংিকং `সবা/অিনয়েমর 
িবষেয় িলিখত ও 
`টিলেফােন ÌাŇ অিভেযাগ 
»হণ করা হয়।   
 
িলিখত/ইেমইল/`টিলেফান/ 
`মাবাইেল ÌাŇ 
অিভেযােগর িবষেয় পেÇর 
মাȃেম ȆাǼা অথবা 
সেরজিমেন যাচাই করতঃ 
Ìিতকােরর জȄ 
Ìেয়াজনীয় ȆবƎা »হণ 
করা হয়।   

িলিখত/ইেমইল/ 
`টিলেফান/`মাবাইেল 
অিভেযাগ দািখল 
করা যায়।  এেìেÇ 
িনিদ �Ž ফরেমর 
Ìেয়াজন `নই| 

িবনা́েȊ তাৎìিণক 

নাম: ǥভাশীষ পাল 
পদিব: সহকারী পিরচালক 
`ফান নǠর: 01722-640091 
ইেমইল: 
shuvasis.pal@bb.org.bd 

 
1.2 Ìািতſািনক `সবা 

µ. 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ I 

cÖvwß¯’vb 

‡mevi 
g~j¨ I 

cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev 
cÖ̀ v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZv© (bvg, 
c`we, †dvb bs I B-‡gBj) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 

wmGgGmGgB FY 
weZiY I cÖ‡Yv`bv 
c¨v‡KR ev Í̄evqb 
msµvšÍ Kv‡R 
MÖvnK, e¨vsK I 
Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
civgk© I mnvqZv 
cÖ̀ vb| 

G Awd‡mi 
AvIZvaxb e¨vsK I 
Avw_©K cÖwZôvbmg~n 
KZ…©K cwiPvwjZ 
wmGgGmGgB 
Kvh©µ‡g MÖvnK I 
e¨vsK                                                                                                                        
ch©v‡q mvwe©K 
mn‡hvwMZv cÖ̀ vb 
Ges cÖ‡Yv`bv 
c¨v‡K‡Ri h_vh_ 
ev¯Íevqb I kZfvM 
weZiY wbwðZKi‡Yi 
j‡ÿ¨ M„nxZ Kvh©µ‡g 
mvwe©K mn‡hvwMZv 
cÖ̀ vb|    

GmGgB I 
cÖ‡Yv`bv 
c¨v‡KR 
†W¯‹, 
GmGgB GÛ 
†¯úkvj 
†cÖvMÖvgm& 
wWcvU©‡g›U 

 
 
webvg~‡j¨ 

 
 
ZvrÿwYK 

bvg: kwdDj Avjg 
পদিব: DccwiPvjK 
‡dvb: 01717-256449 
B-‡gBj: 
shafi.alam@bb.org.bd 

2 

wmGgGmGgB 
†µwWU M¨vivw›U 
w¯‹g ev¯Íevqb I 
G &̀ZmsµvšÍ 

evsjv‡`k e¨vs‡Ki 
cÖavb Kvh©vj‡qi 
wb‡ ©̀kbv Abyhvqx G 
Awd‡mi AvIZvaxb 

‡µwWU 
M¨vivw›U w¯‹g 
†ní †W¯‹, 
GmGgB GÛ 

 
 
webvg~‡j¨ 

 
 
ZvrÿwYK 

bvg: mygbv mvnv 
পদিব: hyM¥cwiPvjK 
‡dvb: 01746-257032 
B-‡gBj: 



Kv‡R MÖvnK, 
e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
civgk© I mnvqZv 
cÖ̀ vb| 

e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n KZ…©K 
†µwWU M¨vivw›U w¯‹g 
ev¯Íevq‡b MÖvnK, 
e¨vsK I Avw_©K 
cÖwZôvbmg~n‡K 
civgk© cÖ̀ vb Ges G 
msµvšÍ Awf‡hvM 
wb®úwË‡Z mnvqZv 
cÖ̀ vb| 
 

†¯úkvj 
†cÖvMÖvgm& 
wWcvU©‡g›U 

sumana.saha@bb.org.bd 

3 

e¨vsK kvLv I 
D‡`¨v³v ch©v‡q 
wmGgGmGgB 
Kvh©µ‡g †gvevBj 
gwbUwis cwiPvjbv 
Kiv Ges G 
msµvšÍ Awf‡hvM 
wb®úwË Kiv| 

G Awd‡mi 
AvIZvaxb e¨vsK I 
Avw_©K cÖwZôvbmg~n 
KZ©„K weZiYK…Z 
wmGgGmGgB FY 
Kvh©µg †gvevB‡ji 
gva¨‡g Z`viwK Kiv 
Ges G wel‡q eo 
ai‡bi Awbqg 
cwijwÿZ n‡j Zv 
†KBm Uz †KBm 
wfwË‡Z wb®úwË 
Ki‡Y mnvqZv 
cÖ̀ vb| 

‡gvevBj 
gwbUwis †ní 
†W¯‹, 
GmGgB GÛ 
†¯úkvj 
†cÖvMÖvgm& 
wWcvU©‡g›U 

 
 
webvg~‡j¨ 

 
 
ZvrÿwYK 

bvg: widvZ Aviv †di‡`Šm 
†gŠix 
পদিব: mnKvix cwiPvjK 
‡dvb: 01735-323886  
B-‡gBj: 
rifat.moury@bb.org.bd 

4 

wmGgGmGgB FY 
welqK Kvh©µ‡g 
bvix D‡`¨v³v‡`i 
civgk© cÖ̀ vb| 

G Awd‡mi 
AvIZvaxb e¨vsK 
kvLvmg~n n‡Z 
wmGgGmGgB FY 
MÖnY Kvh©µ‡g bvix 
D‡`¨v³v‡`i civgk© 
cÖ̀ vb Ges e¨vswKs 
†mev m¤úwK©Z Zv‡`i 
Awf‡hvM wb¯úwË‡Z 
mnvqZv Kiv| 

bvix D‡`¨v³v 
†W¯‹, 
GmGgB GÛ 
†¯úkvj 
†cÖvMÖvgm& 
wWcvU©‡g›U 

 
 
webvg~‡j¨ 

 
 
ZvrÿwYK 

bvg: widvZ Aviv †di‡`Šm 
†gŠix 
পদিব: mnKvix cwiPvjK 
‡dvb: 01735-323886 
B-‡gBj: 
rifat.moury@bb.org.bd 

  
 
1.3 অভ¸ĺরীণ `সবা 

¹:নং `সবার 
নাম `সবা Ìদান পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

ও 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ ও 

পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদিব `ফান নং ও ই-`মইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

১ 
`বতন-
ভাতা 

সংিŹŽ িহসােব আকলন 
করা হয়।  

Ìদান 
শাখা িবনা́েȊ 1 িদন 

নাম: †gvt AvwZKyi ingvb 
পদিব: DccwiPvjK 
`ফান নǠর: 01925-027128 
ই-

`মইল:  mdatiq.rahman@bb.org.bd 



২ 
কম �চারী 
আগাম 

এ অিফেসর সকল 
কম �কত �া/কম �চারীর 
́হিনম �াণ, যানবাহন ও 
কিŜউটার ¹েয়র 
আগাম Ìদান।  

আগাম 
শাখা ঐ 5 িদন 

নাম: †gvt gÄyiæj nK 
 
পদিব: DccwiPvjK 
`ফান নǠর: 01722-166243 

ই-`মইল: 

monjurul.hoque@bb.org.bd 

৩ 
িচিকৎসা 
͎িবধা  

অিফেস কম �রত সকল 
কম �কত �া/ কম �চারীসহ 
অবসের গমনকারী 
কম �কত �া/কম �চারীেদর 
িচিকৎসা শাখার মাȃেম 

িচিকৎসা 
শাখা ঐ তাৎìিণক 

নাম: ‡gvt knx ỳjøvn ivqnvb 
পদিব: hyM¥cwiPvjK 
`ফান নǠর: 01715-247121 
ই-`মইল: 
shahidullah.rayhan@bb.org.bd 

 
 
 
2. cÖwZkÖyZ †mev bv †c‡j †mev cÖZ¨vkx‡`i KiYxq: 

`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার সেû `যাগােযাগ কǡন।  িতিন সমাধান িদেত Ȇথ � হেল িনেřাä পīিতেত 
`যাগােযাগ কের আপনার সমȎা অবিহত কǡন।  

 
¹: 
নং কখন `যাগােযাগ করেবন কার সােথ 

`যাগােযাগ করেবন  `যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর 
সময়সীমা 

1 
দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া সমাধান 
িদেত Ȇথ � হেল kvLv/DBs cÖavb 

নাম: †gvt †Mvjvg ieŸvbx-2  
পদিব: AwZwi³ cwiPvjK  
`ফান নǠর: 01724259511 
ই-`মইল: 
golam.robbani@bb.org.bd  
 

03 
Kg©w`em 

2 
kvLv/DBs cÖavb িনিদ �Ž 
সমেয় সমাধান িদেত Ȇথ � 
হেল 

wefvMxq/Awdm 
cÖavb 

নাম: †gvt gvneyeDj nK 
পদিব: wbe©vnx cwiPvjK 
`ফান নǠর: 02223376662 
ই-`মইল: 
mdmahbubul.haque@bb.org.bd 

05 
Kg©w`em 

2 
wefvMxq/Awdm cÖavb 

িনিদ �Ž সমেয় সমাধান িদেত 
Ȇথ � হেল 

বাংলােদশ Ȇাং‡Ki 
Awf‡hvM 

wb®úbœKvix 
Kg©KZ©v (AwbK) 

cwiPvjK 
wnDg¨vb wi‡mv‡m©m wWcvU©‡g›U-1 

07 
Kg©w`em 

 


