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িসɪেজন চাট ȟার 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১  নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

BACH, NPSB, RTGS, IDTP kvLv 
ǯদেশর আপামর জনসাধারণেক ɛেদয় আিথ ȟক পিরেশাধ পিরেষবাসӒহ িডিজটালাইেজশেনর মাΒেম সািব ȟক 

অথ ȟৈনিতক গিতশীলতা আনয়ন ও উˑয়ন সাধেন ǯপেম˂ িসে̙মμ িডপাট ȟেম˂ ৪ɪ আˉঃΕাংক ǯপেম˂ ˚ɇাটফম ȟ 

পিরচালনা কের থােক। ত˒েΒ বাংলােদশ অেটােমেটড িɶয়ািরং হাউজ (BACH) কҸȟক আˉঃΕাংক ǯচক িɶয়ািরং ও 

ইেলকɑিনক ফা˅ ɑা˓ফার, িরেয়ল-টাইম Ɋস ǯসটলেম˂ িসে̙ম (RTGS) কҸȟক আˉঃΕাংক/আিথ ȟক ɛিত̎ান 

Ӎহদাʈ ǯলনেদেনর তাৎɻিণক িন̑িʯ, Γাশনাল ǯপেম˂ ӟইচ বাংলােদশ (NPSB) কҸȟক ǯডিবট/ǯɈিডট/িɛেপইড 
কাড ȟিভিʯক আˉঃΕাংক এɪএম, িপওএস, িকউআর ও পাশাপািশ একাউ˂ িভিʯক ǯলনেদন িন̑িʯ, এবং 

ই˂ারঅপােরবল িডিজটাল ɑানজাকশন ˚ɇাটফম ȟ (IDTP) কҸȟক Εাংক, এমএফএস ও িপএসিপসӒেহর মেΒ 
ই˂ারঅপােরবল ǯলনেদন িন̑িʯ কায ȟɈম স˫াদন করা হয়। Εাংিকং চɇােনেল অˉӎ ȟɳ বাংলােদেশর সকল নাগিরক এ 
সকল ǯপেম˂ ˚ɇাটফেম ȟর মাΒেম ɛতɇɻ বা পেরাɻভােব পিরেশাধ ǯসবা ǯপেয় থােকন। 

 
MFS, ADC & Licenceing  

১. ӟসংহত িডিজটাল    
ǯলনেদন ɛিতেবশ 

গঠেনর উেʸেΚ এবং 
আিথ ȟক অˉӎ ȟিɳ 

ɛসােরর লেɻɇ নҶন 
ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল 

সািভ ȟস 
ɛিত̎ান/িপএসিপ(ǯপ

ǯম˂ সািভ ȟেসস 
ǯɛভাইডার)/িপএসও 
(ǯপেম˂ িসে̙মμ 

অপােরটর)-ǯক 
এনওিস/ লাইেস˓ 
ɛদান এবং নҶন 
ǯসবা উʼাবেন 

সহায়তা সংɈাˉ 
সািব ȟক কায ȟাবলী 

স˫াদন। 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
এবং উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈ
ǯম  ǯসবা 
ɛদান করা 
হয়। 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক  ǯসবাɊহীতােক 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
দািখল করেত হয়;  

নীিতমালা ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যায়।  

 

 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛদান 
করা 
হয়। 

ǯসবার 
ধরেনর 
উপর 
িভিʯ 

কের ০৩ 
িদন হেত 
০৩ মাস 
সময় 

ɛেয়াজন 
হয়। 

 

হািফয়া তাজিরয়ান 
Ӕʂপিরচালক 

mobile: 
01716190606 
mail: 
hafia.tazrean@bb.or
g.bd 
 
†gvt তাসিফক ǯনওয়াজ 
Ӕʂপিরচালক 
mobile: 
01911191162 
mail: 
tasfiq.newaz@bb.or
g.bd 

 

RFFO 



১. উʼাবনী িফনেটক 
Εবসায় িনেয়ািজত 

উেΑাɳােদর 
ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ 

ɛদান করা হেয় 
থােক।        

পɖ মারফত/ 
ইেমইেলর 
মাΒেম/ 
ভাҙ ȟয়াল 

িমɪং/সরাস
ির ǯসবা 

ɛদান করা 
হয়। 

এতদসংɈাˉ ǯসবা ɛাি˖র 
জΓ ইেমইল আইিড: 

rffo.psd@bb.org
.bd 
অথবা, 

সরাসির পɖ ǯɛরেণর 
ɬকানাঃ পিরচালক, 
ǯপেম˂ িসে̙মμ 

িডপাট ȟেম˂, বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান কায ȟালয়, 

মিতিঝল বা/এ ঢাকা-১০০০, 
বাংলােদশ। 

ǯসবা 
ɛদােনর 

জΓ 
ǯকানͱপ 

ӒΙ 
Ɋহণ 

করা হয় 
না। 

ই-ǯমইল 
ɛাি˖র 
পরবত̭ 
১৫ 
কম ȟিদবেস
র মেΒ 
ǯসবা 
ɛদান 
করা হয়।  

শাν িজয়া-উল হক, 
পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক।  
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০০৯৬ 
ইেমইল: 
shah.haque@bb.org.
bd 

 
 
১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 
Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

BACH শাখা 
১.  
  

ΕাংকসӒেহর ǯচক, 
িডমা˅ ɓাফট, ǯপঅড ȟার 
ইতɇািদ ইন̋ুেম˂ 
িɶয়ািরং। 

আেটােমেটড 
িɶয়ািরং হাউজ 
এর মাΒেম 
ভাҙ ȟয়ািল ফাইল 
আদান ɛদান 
করা হয়। 

Εাংক কҸȟক 
ǯɛিরত 
সফটওয়ɇােরর 
িনিদ ȟ̌  
ফরΖােটর 
ফাইল। 

ǯচেকর 
টাকার 
পিরমােণর 
িভিʯেত 
িনধ ȟািরত 
হাের 
মািসক 
িভিʯেত 
Εাংক 
হেত 
আদায়েযা
Ό 

সকল 
কম ȟিদবেস 
২৪ ঘ˂া 

জনাব চয়ন িব͵াস 
ǯɛাɊামার  
ǯফানঃ ০২-৫৫৬৬৫০০১-
২০/ ২১৬২৪ 
ই-ǯমইল: 
chayan.biswas@bb.o
rg.bd 

(খ) ΕাংকসӒহের ইএফɪ 
িɶয়ািরং 

ঐ ঐ িবনাӒেΙ ঐ 

(M) সরকারী িবিভˑ 
ɛিত̎ান কҸȟক যািচত 
তΐ/িরেপাট ȟ/মতামত 
ɛদান। 

সরকারী িবিভˑ 
ɛিত̎ােনর 
ɛেয়াজনসােপ
ǯɻ  ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

ɛেযাজɇ নয় ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস 
সময়ঃ 
সকাল 
১০.০০ টা 
হেত 
িবকাল 
৫.০০ টা 

RTGS শাখা 
২.  ক) Εাংক ও আিথ ȟক 

ɛিত̎ানসӒেহর সকল 
ধরেণর (Εিɳ-হেত-
Εিɳ, ɛিত̎ান-হেত-
ɛিত̎ান, ǰবেদিশক 
ӑɘা, সরকাির রাজ· 

RTGS Εব̝ার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 
িসে̙েমর জΓ 
িনধ ȟািরত 
ফরেমেটর 
ফাইেলর 
মাΒেম   

 
ɛিত̎ান 
সӒেহর 
উপর ǯকান 
ɛকার চাজȟ 
আেরাপ 

 
সকল 
কম ȟিদবেস 
িনধ ȟািরত  
ǯসশন 
অӂযায়ী 

ǯমাঃ খাইͰল এনাম 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: ০২-৯৫৩০২৫৫ 
ইেমইল: 
khairul.anam@bb.o



ǯযমন ভɇাট, কা̙মস 
ɛӐিত) ǯলনেদন 
RTGS Εব̝ার 
মাΒেম িন̑িʯকরণ 
এবং এ সংɈাˉ 
সহায়তা ɛদান। 

ǯলনেদন 
িন̑িʯ করা 
হয়। 

করা হয় 
না। 

ΕাংকসӒেহ
র 
ǯলনেদেনর 
অӂেরাধ 
তাৎɻিণক 
িন̑িʯ করা 
হয়। 

rg.bd 
 

 
(খ) RTGS 
Εব̝ার মাΒেম 
সংঘɪত সকল 
ǯলনেদেনর 
কনফােম ȟশন ও 
িদনেশেষ িরেপাট ȟ 
ɛদান ও এ সংɈাˉ 
সহায়তা ɛদান 

 
RTGS e¨e ’̄vi 
gva¨‡g ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 
 
িসে̙েমর 
িনধ ȟািরত 
ফরেমেটর 
ফাইেলর 
মাΒেম 
ǯলনেদন 
িন̑িʯ করা 
হয়। 

-  
ক)তাৎɻিণ
ক 
কনফােম ȟশন 
ǯমেসজ 
ɛদান 
খ) িদনেশেষ 
িবশদ 
িরেপাট ȟ 
ɛদান 

 (গ) RTGS 
Εব̝ার ǯট̙ 
িসে̙েম িবিভˑ নҶন 
িফচােরর ǯট̙ 
স˫াদন এবং এ 
সংɈাˉ সহায়তা 
ɛদান 

 
RTGS Εব̝ার 
মাΒেম ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 
ইেমইেল 
অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত ǯসবা 
ɛদান করা হয়। 

-  
িবিভˑ 
িফচােরর 
িভিʯেত 
তাৎɻিনক 
ǯথেক ʹͰ 
কের  ǯট̙ 
এর জΓ 
ɛেযাজɇ 
সময়েসােপ
ǯɻ ǯসবা 
ɛদান করা 
হয়। 

NPSB শাখা 

3. 

ATM, POS, 
IBFT Bangla 

QR, E-
commerce 
এবং টাকা-ǯপ কাড ȟ 

ি̖ম সংɈাˉ 
ǯলনেদেনর ǯপেম˂  
˚াটফম ȟ পিরচালনা 

করা। 

 
ǯলনেদন সংɈাˉ 
ӟিনিদ ȟ̌   
Specificatio
n  অӂসরণӆব ȟক 
ɛেয়াজনীয় সহায়তা 
ɛদান করা হয়।  

Εাংক/ 
ɛিত̎ান কҸȟক 
ǯɛিরত 
পɖ/ইেমইেলর 
ǯɛিɻেত ǯসবা 
ɛদান করা হয়। 

িবΑমান 
সা ȟ̲লার 

ǯমাতােবক 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

তাৎɻিণক 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

ǯমাঃ ǯরজাউল কিরম 
Ӕʂপিরচালক 
আইিপ-২১৬১৭ 

mr.karim@bb.org.
bd 

 
 
 

ǯমাঃ আরাফাত ǯহােসন 
Ӕʂপিরচালক 

আইিপ-২২৩৯৪ 

arafat.hossain@bb
.org.bd 

IDTP শাখা 
৪. ক) ই˂ারঅপােরবল 

িডিজটাল 
ɑানেজকশন ˚াটফম ȟ 
(আইিডɪিপ) - 
'িবিনময়' এ ǯদেশর 
সকল আিথ ȟক 

 
পɖ মারফত/ 
ইেমইেলর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান করা 
হয়। 

 
বাংলােদশ 
Εাংেকর ɛধান 
কায ȟালেয়র ২য় 
সংলʁী ভবন 

 
ǯসবা 
ɛদােনর 
জΓ 
ǯকানͱপ 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত 
সকল 
কম ȟিদবেস 

 
ǯমাঃ হািবӋর রহমান, 
পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক।  
ইেমইল: 



ɛিত̎ােনর (Εাংক, 
এমএফএস ও 
িপএসিপ) 
অˉӎ ȟিɳকরণ।   

(৪থ ȟ তলা)। ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় 
না। 

অিফস সময় 
ǯমাতােবক 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

habibur.rahman@b
b.org.bd 
ǯফানঃ ৮৮-০২-
৯৫৩০১৯০ 

 (খ)স˫ািদত 
ǯলনেদন হেত উʼুত 
Dispute এর 
ɊহণেযাΌ সমাধান। 

পɖ মারফত/ 
ইেমইেলর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান করা 
হয়। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর ɛধান 
কায ȟালেয়র ২য় 
সংলʁী ভবন 
(৪থ ȟ তলা)। 

ǯসবা 
ɛদােনর 
জΓ 
ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় 
না। 

সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত 
সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময় 
ǯমাতােবক 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 
ǯমাঃ মাহাӋব 
পদবীঃ Ӕʂপিরচালক।  
ইেমইলঃ 
md.mahabub@bb.
org.bd 
ǯফানঃ+৮৮০২৫৫৬৬৫০
০১-৬/২০৮৭১ 
 

MFS শাখা 
৫. (ক)ǯমাবাইল 

িফনাি˓য়াল সািভ ȟস 
ɛদােনর জΓ 
এনওিস/ লাইেস˓ 
ɛদান। 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
দািখল করেত 
হেব। 
নীিতমালা 
ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব। 

িবনাӒেΙ 
ɛদান করা 
হয়। 

০৩ মাস হািফয়া তাজিরয়ান 
Ӕʂপিরচালক 
২২৫৬২ 
hafia.tazrean@bb.or
g.bd 

(খ) নҶন ধরেনর 
ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল 
সািভ ȟস ɛদােনর জΓ 
অӂমিত ɛদান। 

সংি̈̌ নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
দািখল করেত 
হেব। 
নীিতমালা 
ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব।
  

িবনাӒেΙ 
ɛদান করা 
হয়। 

১৫ িদন ঐ 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
(গ) বািষ ȟক কম ȟ 
স˫াদন ҙিɳ 
স˫িকȟত তΐািদ 
অথ ȟ মˈলায়েক 
ǯɛরণ। 

ҙিɳর আেলােক 
উপӔɳ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

ҙিɳেত 
উি̂িখত 
ফরΖাট 
অӂযায়ী। 

িবনাӒেΙ 
ɛদান করা 
হয়। 

০৩ িদন ঐ 

(ঘ) িবিভˑ ধরেনর 
পিলিস এবং 
ǯর̶েলটরী  ইӟɇেত 
সরকার এবং অΓাΓ 
উপӔɳ কҸȟপɻেক 
মতামত এবং তΐািদ 

চািহদা অӂযায়ী। --- িবনাӒেΙ 
ɛদান করা 
হয়। 

০৩ িদন ঐ 



ɛদান। 
ADC & Licensing kvLv 

৬. (ক) ǯপেম˂ সািভ ȟস 
ǯɛাভাইডার (PSP) 
এবং ǯপেম˂ িসে̙ম 
অপােরটর (PSO) -
ǯক অনাপিʯ ɛদান।
  

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
দািখল করেত 
হেব। 
নীিতমালা 
ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব। 

আেবদন িফ 
২৫,০০০/- 

(ϣিচশ হাজার) 
টাকা পিরচালক, 

ǯপেম˂ 
িসে̙মস 

িডপাট ȟেম˂, 
বাংলােদশ 

Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয় বরাবর 
পিরেশাধ করেত 

হয়। 

ɛেযাজɇ 
নয় (িনিদ ȟ̌  
সময়সীমা 

ǯনই) 

নাম ◌ঃ রােফজা আɳার 
কাˉা, 

পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক। 
ইেমইলঃ 

rafeza.kanta@bb.or
g.bd 

ǯফানঃ০২৫৫৬৬৫০০১-৬/ 
২১৬০৮ 

(খ) ǯপেম˂ সািভ ȟস 
ǯɛাভাইডার (PSP) 
এবং ǯপেম˂ িসে̙ম 
অপােরটর (PSO) -
ǯক লাইেস˓ ɛদান 

সংি̈̌ 
নীিতমালার 
আেলােক উপӔɳ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম। 

-- লাইেস˓ িফ 
১,০০,০০০/- 
(এক লɻ) টাকা 
পিরচালক, 
ǯপেম˂ িসে̙˳ 
িডপাট ȟেম˂, 
বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয় বরাবর 
পিরেশাধ করেত 
হয়। 

অনাপিʯ 
ɛদান 
করার ০১ 
(এক) বছর 
সমেয়র 
মেΒ 
m‡iRwgb 
cwi`k©‡bi 
Rb¨ 
Av‡e`bKv
ixi 
Av‡e`b 
Ki‡Z 
nq| 

নাম : রােফজা আɳার 
কাˉা, 

পদবীঃ অিতিরɳ 
পিরচালক। 
ইেমইলঃ 

rafeza.kanta@bb.or
g.bd 

ǯফানঃ০২55665001-6/ 
21608 

 

Policy & Regulation kvLv 
7. পিরেশাধ Εব̝া 

(BACH, RTGS, 
NPSB I IDTP) 
Εবহাের 
অংশɊহণকারী 
Εাংেকর মেΒ উʼুত 
িবেরাধ িন̑িʯ 
সংɈাˉ ǯসবা ɛদান। 

আরিবেɑশন  
Panel এর 
মাΒেম 

িবেরাধ 
স˫িকȟত 
দিললািদ 

ɛিত̎ানসӒেহর 
উপর ǯকান 
ɛকার চাজȟ 
আেরাপ করা হয় 
না  

সংি̈̌ 
পিরেশাধ 
Εব̝ার 
Ͱলμ ও 
ǯর̶েলশন 
অӂযায়ী 

ǯমাঃ কামাল ǯহাসাইন 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফান: ২২৫৯৯ 
ইেমইল: 
md.kamal@bb.org.
bd 

RFFO kvLv 
8. আিথ ȟক খােত গিত 

সʙালনকারী উʼাবনী 
িফনেটক Εবসার 
পাইলট ɛক˾ 
পিরচালনা এবং 
সংি̈̎ Εবসার 
িবকােশর জΓ িনয়ˈক 
ɛিত̎ােনর তরফ হেত 
ɛেয়াজনীয় সহায়তা 

৪ নং কলাম-এ 
বিণ ȟত কাগজপɖ 
ও দিললািদ 
দািখল করার 
পর Εবসার 
পাইলট ɛক˾ 
পিরচালনা করার 
অনাপিʯপɖ 
ɛদান করা হয়। 

এতদসংɈাˉ 
ǯসবার জΓ 
ɛেয়াজনীয় 
দিললািদর 
তািলকা 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেটর 
অˉগ ȟত 
Payment 
Systems 

ǯসবা ɛদােনর 
জΓ ǯকানͱপ 
ӒΙ Ɋহণ করা 
হয় না। 

দিললািদ  
যাচাই বাছাই 
এবং 
ӒΙায়েনর 
জΓ 
ɛেয়াজনীয় 
সময়  
(উে̂িখত 
দিললািদ  

সরকার ǯমাহা˰দ আিমর 
খসͰ 
পদবীঃ Ӕʂ পিরচালক। 
ইেমইলঃ 
amir.khasru@bb.or
g.bd 
 

 



ɛদান করা হেয় থােক। িলংক এর 
মাΒেম Ɋহণ 
করা যােব। 

ӆ ȟণাʊͱেপ 
এবং 
সɬকভােব 
পাওয়া 
সােপেɻ 
ɛেযাজɇ)। 

 
 
১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

BACH, NPSB, RTGS, IDTP শাখা  
 ১. বাংলােদশ Εাংেকর 

িবিভˑ িবভাগ এবং 
শাখা অিফেসর  
চািহদার ǯɛিɻেত 
যািচত িবষেয় 
ɛেয়াজনীয় মতামত 
ɛদােনর পাশাপািশ 
উʼুত সমΝা (যিদ 
থােক) সমাধােনর 
Εব̝া Ɋহণ করা 
হেয় থােক।  

 
পɖ/ইউ.ও. 
ǯনাট/ 
ইেমইেলর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 
করা হয়। 

 
বাংলােদশ 
Εাংেকর ɛধান 
কায ȟালেয়র ২য় 
সংলʁী ভবন (৪থ ȟ 
ও ২৮তম তলা)। 

 
ǯসবা ɛদােনর জΓ 
ǯকানͱপ ӒΙ Ɋহণ 
করা হয় না।  

 
সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর িদন 
Εতীত সকল 
কম ȟিদবেস অিফস 
সময় ǯমাতােবক 
ǯসবা ɛদান করা 
হয়। 

  
স˫ািদতΕ 
কায ȟাবিলর 
িভিʯেত এ 
িবভােগর 
দািয়͉ɛা˖ 
শাখার 
কম ȟকতȟাӍˍ।  
তেব অɖ 
িবভােগর 
পিরচালক 
মেহাদেয়র 
শাখা এবং 
সাধারণ শাখা 
হেত অɖ িবভাগ 
কҸȟক ɛদʯ 
সকল ǯসবার 
তΐাবলী সংɊহ 
করা যােব। 

 
 
 

২. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত: 

 নাগিরকগণ ǯয ǯকােনা অিভেযােগর ǯɻেɖ ɛাথিমকভােব সংি̈̌ ɛিত̎ােন (Εাংক, এমএফএস, িপএসও, িপএসিপ) 
ǯযাগােযাগ করেত পােরন। 

 সংি̈̌ ɛিত̎ান কҸȟক উʰািপত অিভেযাগ িন̑িʯ করা না হেল অিভেযাগকারী বাংলােদশ Εাংেকর 
এফআইিসএসিড এর Ɋাহক ·াথ ȟ ӟরɻা ǯকেˌ  অিভেযাগ জানােত পােরন। 

 বাংলােদশ Εাংেকর এফআইিসএসিড অিভেযাগɪ িন̑ˑ না করেল ǯপেম˂ িসে̙মμ িডপাট ȟেমে˂র সংি̈̌ শাখা 
তা িন̑িʯর উেΑাগ Ɋহণ করেব। 

 ǯপেম˂ িসে̙মμ িডপাট ȟেমে˂র সংি̈̌ শাখা ɛেয়াজেন ওভারসাইট িডিভশেনর সহায়তা িনেয় অিভেযাগ িন̑িʯ 
করেব। 

 
 
 



৩. MÖvn‡Ki Kv‡Q Avgv‡`i cÖZ¨vkv 

Ɉিমক 
নͯর 

ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১.  িডিজটাল ǯলনেদেনর মাΒেম কɇাশেলস বাংলােদশ গঠেন সহেযািগতা করা। এর  
অংশ িহেসেব ইেলকɑিনক ফা˅ ɑা˓ফার (ইএফɪ), কাড ȟ, ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল 
সািভ ȟস (এমএফএস) ও িকউআর-এ ǯলনেদন করােক অɊািধকার ɛদান। 

২.  ǯলনেদন করার সময় ӎল-ɞািˉ এিড়েয় সতকȟ ও সɬকভােব ɛাপেকর তΐ 
(একাউ˂ নͯর, নাম, Εাংক ও শাখার নাম ইতɇািদ) সরবরাহ করা। 

৩.  ǯকান সরকারী অিফস, Εাংক, আিথ ȟক ɛিত̎ান, ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল সািভ ȟস 
ɛিত̎ান িকংবা অΓ ǯযেকান ɛিত̎ান অথবা তােদর ɛিতিনিধ কখেনা Ɋাহেকর 
ǯগাপনীয় তΐ (PIN, Password, OTP) স˫েকȟ জানেত চাইেব না। এসকল 
ǯগাপনীয় তΐ Ɋাহক কখেনাই-ǯকান অব̝ােতই কােরা সােথ ǯশয়ার করেবন না। 

 


