
 

বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ কা̙মার সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ww.bb.org.bd 

িসɪেজনস চাট ȟার 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

১.১ নাগিরক ǯসবা 
 
 
Ɉ
ম  ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজ
নীয় 
কাগজ
পɖ 
এবং 
ɛাি˖̝া
ন 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পিরেশা
ধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

Εাংক 
ǯকা˫ানী 
আইন বা 
ǰবেদিশক 
ӑɘা িনয়ˈণ 
আইেনর 
আওতায় 
িনবিːত 
ɛিত̎ান 
কҸȟক ǯয 
ǯকান ǯসবা 
ɛদােনর 
ǯɻেɖ 
Εািɳগত, 
ǯগা̎ীগত বা 
জাতীয় ·াথ ȟ 
স˫ȟিকত 
িবষেয় 
িলিখত 
অিভেযাগ 

িলিখত আপিʯ বা 
অিভেযাগ 
ডাকেযােগ/অিভ
ǯযাগ বােɼ/ 
ইেমইলেযােগ 
/সংবাদ পিɖকা 
Ӡেɖ বা · শরীের 
দািখলҍত হেল 

ɛেযা
জɇ নয় 

ɛেযা
জɇ নয় 

ǯকস ҧ ǯকস 
িভিʯেত 

আӋ ǯহনা ΈমাӪন কবীর 
পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ কা̙মার 
সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০১৫৯  
ই-ǯমইলঃ 
abu.kabir@bb.org.bd 



 

২ 

Εাংিকং 
সংɈাˉ ǯয 
ǯকান 
অিভেযােগর 
তাৎɻিনক 
ǯসবা 

ǯয ǯকান 
ǯটিলেফান/ǯমাবাই
ল হেত ১৬২৩৬ 
নͯের ডায়াল 

ɛেযা
জɇ নয় 

ɛেযা
জɇ নয় 

সা˖ািহক ও 
সরকারী 
Ҝɪর িদন 
Εতীত 
সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময় 
ǯমাতােবক 
সকাল 
১০.০০ টা 
হেত ৫.০০ 
টা পয ȟ̄  

ǯমাহা˰দ সাʕাদ ǯহােসন  
অিতিরɳ পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ কা̙মার 
সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ই-ǯমইলঃ 
sazzad.hossain@bb.org.
bd  
 

 

 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ǯকান Εাংেকর সােথ 
অΓ ǯকান Εাংক বা 
আিথ ȟক ɛিত̎ােনর  
·াথ ȟ স˫ȟিকত 
অিভেযাগ 

িলিখত 
অিভেযােগর 
িভিʯেত 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকস ҧ 
ǯকস 
িভিʯেত আӋ ǯহনা ΈমাӪন কবীর 

পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ 
কা̙মার সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০১৫৯  
ই-ǯমইলঃ 
abu.kabir@bb.org.bd 
 ২ 

সরকাির ǯয ǯকান 
ɛিত̎ান, 
অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া 
ǯক Εাংিকং সংɈাˉ 
ǯয ǯকান িবষেয় 
পরামশ ȟ 
ɛদান/অӂেরােধর 
িভিʯেত তদˉ 
পিরচালনা করা 

িলিখত 
অিভেযােগর 
িভিʯেত 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকস ҧ 
ǯকস 
িভিʯেত 

 



 

 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

 
 
Ɉম  ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 
এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

Εাংিকং িবষেয় 
বাংলােদশ 
Εাংক এর 
িবিভˑ 
িবভাগ/অিফস 
এর 
চািহদা/অӂেরাধ 
ǯমাতােবক তদˉ 
পিরচালনা 

অӂেরােধর 
িভিʯেত সংি̈̌ 
িবষেয় তদˉ 
পিরচালনা কের 
ɛিতেবদন 
অӂেরাধকারী 
িবভাগ/অিফেস 
ǯɛরণ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকস ҧ 
ǯকস 
িভিʯেত 

আӋ ǯহনা ΈমাӪন কবীর 
পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ 
কা̙মার সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০১৫৯  
ই-ǯমইলঃ 
abu.kabir@bb.org.bd 
 

 

২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  

Ɉিমক  ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান  

২। 
ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂ্যায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ 
পিরেশাধ করা  

৩।  সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪।  অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা  
৫।   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
 
 
Ɉিমক  কখন ǯযাগােযাগ করেবন  

কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

শাখা/উইং ɛধান আӋ ǯহনা ΈমাӪন কবীর 
পিরচালক 
ফাইΓাি˓য়াল ইি˂িɊɪ এ˅ 
কা̙মার সািভ ȟেসস িডপাট ȟেম˂ 
ǯফানঃ ০২-৯৫৩০১৫৯  
ই-ǯমইলঃ 
abu.kabir@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ 
https://www.bb.org.bd/ 

১৫ কায ȟিদবস  

২। 
শাখা/উইং ɛধান িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয়/অিফস ɛধান ১৫ কায ȟিদবস 

৩। 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক  
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 

 


