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িসɪেজন চাট ȟার 
১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Εাংক অড ȟার, ১৯৭২ এর 
৭(এফ) 
অӂেʑেদ বিণ ȟত িনেদ ȟশনার 
ǯɛিɻেত িবশদ, 
িবেশষ, Ңিঁক-িভিʯক ও িবষয়-
িভিʯক পিরদশ ȟন পিরচালনার 
মাΒেম এ িবভাগ আমানতকারীেদর 
·াথ ȟ সংরɻণ ও ΕাংকসӒহ কҸȟক 
যথাযথ Ɋাহক 
ǯসবা ɛদান িনি̃তকরেণর মাΒেম 
জনগণেক ǯসবা ɛদান কের থােক। 
তҼপির,  Εাংক ǯকা˫ানী আইন, 
১৯৯১ (২০২৩ সােল সংেশািধত) 
এর আওতায় িনবিːত এবং এ 
িবভােগর পিরদশ ȟন কায ȟɈেমর 
আওতাধীন ১১ɪ ǯবসরকাির 
বািণিজɇক Εাংক-এর িবͰেʺ ǯকান 
Εিɳ বা ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর 
িনকট হেত ǯয ǯকান ǯসবা ɛদােনর 
ǯɻেɖ Εিɳগত, ǯগা̎ীগত অথবা 
জাতীয় ·াথ ȟ স˫িকȟত ǯকান িলিখত 
আপিʯ/ অিভেযাগ  ɛাি˖ সােপেɻ 
অিভেযােগর িবষেয় পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনাসহ অΓাΓ 
ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম Ɋহণ। 

ǯকান Εিɳ বা 
ǯবসরকাির 

ɛিত̎ােনর িনকট 
হেত ǯকান িলিখত 
আপিʯ/ অিভেযাগ 

ɛাি˖ সােপেɻ 
অিভেযােগর িবষেয় 
িবেশষ পিরদশ ȟন 

কায ȟɈম 
পিরচালনাসহ 

অΓাΓ ɛেয়াজনীয় 
কায ȟɈম 

Ɋহেণর মাΒেম তা 
িন̑িʯ করা হয়। 

 

অিভেযাগকারী 
Εিɳ বা 

ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান কҸȟক 

দািখলҍত 
অিভেযাগ সংি̈̌ 

দািলিলক 
ɛমাণািদ এবং 

সংি̈̌ 
ǯবসরকাির 

বািণিজɇক Εাংক 
হেত।  

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িডিবআই-৩ 
এর 

পিরদশ ȟকӍˍ 

 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
জাতীয় সংসদ ও সরকােরর 
িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 

চািহদা ǯমাতােবক 
তΐ/উপাʯ সরবরাহ 

জাতীয় সংসদ ও 
সরকােরর িবিভˑ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িডিবআই-৩ 
এর 



(িবেশষতঃ অথ ȟ মˈণালয়), 
সরকারী িবিভˑ সং̝া, 
িবিধবʺ সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝ার চািহদা 
ǯমাতােবক তΐ/উপাʯ 
সরবরাহ করাসহ ǯকান 
ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় িবেশষ 
পিরদশ ȟন কায ȟɈম পিরচালনা 
কের পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 
পিরিলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম অবিহত 
করা।  

বা পিরদশ ȟন কায ȟɈম 
পিরচালনা কের 

পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 
ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 

পিরিলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻণ/অিনয়ম 
অবিহত করা হয়। 

মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ 

মˈণালয়), সরকারী 
িবিভˑ সং̝া, িবিধবʺ 
সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝া এবং 

Εাংেকর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালয়, আইএসএস 

এবং বাংলােদশ 
Εাংেকর অΓাΓ িবভাগ 
ǯথেক ǯɛিরত তΐািদ। 

পিরদশ ȟকӍˍ 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা
  

দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান 
নͯর ও ই-

ǯমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

বাংলােদশ Εাংেকর িবিভˑ 
িবভােগর অӂেরােধর ǯɛিɻেত 
এ িবভােগর আওতাধীন 
ǯবসরকারী বািণিজɇক 
ΕাংকসӒেহর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালেয়র Εাংিকং কায ȟɈম 
সংɈাˉ ǯকান ӟিনিদ ȟ̌  িবষেয় 
িবেশষ পিরদশ ȟন কায ȟɈম 
পিরচালনা করা এবং ǯস 
স˫িকȟত তΐ/ɛিতেবদন 
সংি̈̌ িবভাগ/শাখা অিফেস 
ǯɛরণ করা। 

অন-সাইট 
পিরদশ ȟন ও 
পিরপালেনর 

মাΒেম। 

Εাংেকর শাখা ও ɛধান 
কায ȟালয়, আইএসএস এবং 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অΓাΓ িবভাগ ǯথেক 

ǯɛিরত তΐািদ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

িডিবআই-৩ 
এর 

পিরদশ ȟকӍˍ 
 

 

 
 


