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িসɪেজন চাট ȟার 

১. ɛিতͶত  ǯসবাসӒহ 
১.১) নাগিরক  ǯসবা 

Ɉ.ন
. 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। িসএমএসএমই 

উেΑাɳা ও 
স˯াবনাময়ী 
উেΑাɳােদর 
পরামশ ȟ 
ɛদান। 

(১) ǯফস-
ҧ-ǯফস 
(২) 
ǯটিলেফা
ǯন 

হɇা˅আউট, 
ɝিশউর, 
িলফেলট, 
সা ȟ̲লার 
ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ িবভাগ 
ও বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সা˖ািহক ও 
সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত 
সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
৫:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
 
জনাব শাফী িবন কিবর, 
উপ-পিরচালক 
ǯফান: 02-55665001-6/21390 
ই-ǯমইল: 
shafee.kabir@bb.org.bd 
 
Rbve ‡gvnv¤§` †Mvjvg iveŸvbx  
সহকারী পিরচালক  
ǯফান:02-55665001-6/22885 
golam.rabbani71@bb.or
g.bd 

২। িসিভল  
ǯসাসাইɪ/ 
গেবষক ও 
গেবষণা 
ɛিত̎ানেক 
িসএমএসএমই 
খােত অথ ȟায়ন 
িবষয়ক তΐ / 
উপাʯ ɛদান। 

(১) িলিখত 
(িচɬ, ই-
ǯমইল, 
ফɇাɼ 
ইতɇািদ) 
(২) ǯফস-
ҧ-ǯফস 

ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ িবভাগ 
ও বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
৫:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
 
১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉ.ন
. 

ǯসবার নাম 
ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। িবিভˑ ̖ীেমর 

আওতায়  
িসএমএসএমই খােত 
ɛদʯ ঋেণর িবপরীেত  
Εাংক ও আিথ ȟক 
ɛিত̎ানসӒহেক 
Ӆনঃঅথ ȟায়ন/ӆব ȟ-
অথ ȟায়ন  ӟিবধাসহ 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ নীিত 

(১) 
িলিখত  
(িচɬ, 
ফɇাɼ, ই-
ǯমইল 
ইতɇািদ) 
(২) ǯফস-
ҧ-ǯফস 
 

ɛাি˖̝ানঃ 
সংি̈̌ িবভাগ 
ও বাংলােদশ 
Εাংক 
ওেয়বসাইট। 

নাই সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
৫:০০ টা পয ȟ̄ ) 

Rbve Rbve Zvbfxi ingvb 
সহকারী পিরচালক  
ǯফান:02-55665001-6/20996 
 
tanvir.rahman@bb.or
g.bd 



সহায়তা ɛদান ।  
২। সরকাির অথ ȟায়ন 

অথবা ǰবেদিশক 
সাহাΗ/অӂদান 
িহেসেব ɛা˖ টাকা 
িবিভˑ বািণিজɇক/ 
ǰবেদিশক Εাংেকর 
মাΒেম ɛকে˾ 
িবিনেয়াগ কের ও 
িবিনেয়ােগর 
িবপরীেত ӟদ আদায় 
কের সরকাির  
ǯকাষাগাের জমাӆব ȟক 
সরকারেক  সহায়তা 
ɛদান । 
 

(১) 
িলিখত 

 

ɛেযাজɇ নয় নাই সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
5:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Rbve ‡gvnv¤§` †Mvjvg iveŸvbx  
সহকারী পিরচালক  
ǯফান:02-55665001-6/22885 
golam.rabbani71@bb
.org.bd 

৩। সরকােরর চািহদা 
ǯমাতােবক 
িসএমএসএমই খােত 
ঋণ িবতরণ ও আদায় 
এবং Ӆনঃঅথ ȟায়ন 
িবষেয় নানািবধ তΐ 
ɛদানӆব ȟক 
সরকারেক  সহায়তা 
ɛদান। 

(১) 
িলিখত 
(িচɬ, 
ɛিতেবদন 
ইতɇািদ) 

চািহদা  
ǯমাতােবক, 
সংি̈̌ িবভাগ 
(এসএমইএসিপ
িড) 

নাই চািহদা 
ǯমাতােবক 

৪। জাতীয় সংসেদর 
িবিভˑ ɛে̆াʯর 
ɛণয়ন, অথ ȟ মˈণালয় 
এবং ɛধানমˈীর 
কায ȟালয়সহ িবিভˑ 
মˈণালয় কҸȟক 
সমেয় সমেয় যািচত 
তΐািদ ǯɛরণ । 

(১) 
িলিখত 

ɛিতেবদন;  
সংি̈̌ িবভাগ 
(এসএমইএসিপ
িড) 

নাই চািহদা 
ǯমাতােবক 

5| সরকােরর “ɛাইেভট  
ǯসɰর ǯডেভলপেম˂ 
পিলিস  ǯকা-
অিড ȟেনশন কিমɪ 
(িপএসিডিপিস)” 
এবং সরকারেক 
সহায়তার লেɻɇ  
িডিসিসআই-এ গɬত 
“ িবজেনস 
ইিনিসেয়ɪভ িলিডং 
ǯডেভলপেম˂ 
(িব˹)”–ǯক যািচত 
তΐ ɛদান ও 
নীিতগত সহায়তা 
ɛদান । 

(১) 
িলিখত 
[িচɬ, ই-
ǯমইল 
ইতɇািদ] 
(২)সভা/
ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ 

ɛিতেবদন; 
সংি̈̌ িবভাগ 
(এসএমইএসিপ
িড) 

নাই সকল 
কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক 
(সকাল ১০:০০ 
টা হেত িবকাল 
৫:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
 
Rbve kvnwiqvi bvmixb 
উপ-পিরচালক 
ǯফান: 02-55665001-6/22527 
ই-ǯমইল: 
shahrear.nasrin@bb.
org.bd 
 

 
 
 
 
 



১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ.ন. ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজ
নীয় 

কাগজপ
ɖ এবং 
ɛাি˖̝া

ন 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. 
 

বাংলােদশ Εাংেকর 
িবিভˑ িবভােগর 
সােথ তΐ আদান-
ɛদান ও মতামত 
ɛদান 

পɖ, ই-
ǯমইল 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক (সকাল 
১০:০০ টা হেত 
িবকাল ৫:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

সংি̈̌ শাখার কম ȟকতȟাӍˍ 

২. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদ
র পদায়ন, Ҝɪ, 
বদলী িবӑɳকরণ, 
ǯযাগদােনর কায ȟɈম 
Ɋহণ 
 

ɛশাসিনক 
ɛেয়াজেন 
বা ɛধান 
কায ȟালেয়র 
িনেদ ȟেশ 

আভɇˉ
রীন পɖ 

িবনাӒ
ǯΙ 

সকল কম ȟিদবেস 
অিফস সময়  
ǯমাতােবক (সকাল 
১০:০০ টা হেত 
িবকাল ৫:০০ টা 
পয ȟ̄ ) 

Rbve Av‡gbv LvZzb 
সহকারী পিরচালক  
ǯফান:02-55665001-6/21544 
amena.khatun25@bb.
org.bd 

৩. িবভাগীয় কম ȟকতȟা 
কম ȟচারীেদর সকল 
ɛকার Ҝɪর Εব̝া 
করা 

অনলাইন অনলাই
ন 
আেবদন 
 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর 
উʺȟতন কҸȟপɻ 

 
২.  ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়  

বাংলােদেশ কায ȟকর সকল Εাংক ও আিথ ȟক ɛিত̎ানসӒহ ɛদʯ ǯসবা। 

Ɉ.ন. ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১। িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন/অিভেযাগ জমা ɛদান। 
২। যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
৩। সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
৪। অনাবΚক  ǯফান/ তদবীর না করা 

 

৩. ɛিতͶত  ǯসবা না ǯপেল  ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়  
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন । িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉ.ন. 
কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 
কার সেʊ  ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 

সময়সীমা 

১। 
দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 

হেল 
শাখা/উইং ɛধান 

 03 
কায ȟিদবস 

২। 
শাখা/উইং ɛধান 

িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

পিরচালক 
এসএমইএসিপিড 

ǯফানঃ ৯৫৩০৫০২;  
AvBিপ ǯফান:02-55665001-6/24012 

gm.smespd@bb.org.bd 
ওেয়বঃ 

www.bb.org.bd/smeportal 

05 
কায ȟিদবস 

০৩। 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 

িদেত Εথ ȟ হেল  

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ 

িন̑িʯকারী কম ȟকতȟা 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ ০৭ 

কায ȟিদবস 

 


