
বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কয ȟালয় 

ফেরন এɼেচʛ অপােরশন িডপাট ȟেম˂ 
www.bb.org.bd 

িসɪেজন চাট ȟার 
১. ɛিতɢæত ǯসবামӠহঃ 

১.১) নাগিরক ǯসবা    

Ɉিম
ক নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােন

র 
সময় 
সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম পদবী ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১| িশɻা স˫িকȟত 

বিহগ ȟামী 
ǯরিম΍াে˓র 
আেবদন সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

এিড 
Εাংেকর 
মােΒেম 
ɛা˖ 
আেবদন 
পয ȟােলাচনা
ǯˉ সংি̈̌ 
এিড 
Εাংকেক 
িচɬর 
মাΒেম 
অবিহতকর
ন। 

FERA 
1947  
GFET 
2018, 
Related 
FE 
Circula
rs 
অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 
এিড Εাংক 
এবং অɖ 
িবভাগ 

িবনাӒ
ǯΙ  

৩ িদন ১। জনাব ǯমা: মিশউর রহমান 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ ǯফানঃ 21538; 
E-mail: 

moshiur.rahman@bb.org.bd 
 
২। জনাব ‡mvgv AwaKvix 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 21149;০১৭50039854 
E-mail: 
soma.adhikary@bb.org.bd 

০২| ɞমন, ·া̝ɇ 
স˫িকȟত বিহগ ȟামী 
ǯরিম΍াে˓র 
আেবদন সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

-ঐ- -ঐ- িবনাӒ
ǯΙ 

৪ িদন ১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.o
rg.bd 
২। জনাব ‡mvgv AwaKvix 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 21149;০১৭50039854 
E-mail: 
soma.adhikary@bb.org.bd 

০৩| র˖ানী, Ӆন:র˖ানী 
এর িবষেয় অনাপিʯ 
ɛদান সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

-ঐ- -ঐ- িবনাӒ
ǯΙ 

৫ িদন ১। জনাব ǯমা:রােশদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 21131 
E-mail: 
md.rashed@bb.org.bd  
 
 



০৪| িবΑমান/অপিরেশা
িধত আমদানী এর 
িবষেয় অনাপিʯ 
ɛদান সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 
 

 
    -ঐ- 

  -ঐ- 
 

িবনাӒ
ǯΙ 

স˯ব 
͍ত 
সমেয় 

১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.o
rg.bd 

 

                                                                                                         
 

১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিম
ক নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম পদবী ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১। ǰবেদিশক 

ӑɘা 
ǯলনেদেনর 
জΓ ɛণীত 
িবিভˑ নীিত 
মালা যথাযথ 
ভােব 
পিরপালন 
িবষেয় 
মিনটিরং ও 
ӟপারিভশন  
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

িচɬ পɖ 
এবং 
সরাসির 
ǯযাগােযােগ
র মাΒেম 
ɛেয়াজনীয় 
ǯসবা 
ɛদান। 

FERA 
1947 এবং 

GFET 
2018, FE 
Circulars 

এবং অɖ 
িবভাগ 

িবনাӒ
ǯΙ 

ɛদʯ । 

স˯ব ͍ত 
সমেয় 

১। জনাব ǯমা:রােশদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ  21131 
E-mail: 
md.rashed@bb.org.bd  
 
২। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb
.org.bd 
 
৩। জনাব মাহӋব ǯমােশ ȟদ মাӟম 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ ২১১৩০;০১৭১২১৪৪৬২৮ 
E-mail: 
mahbob.masum@bb.org.b
d 

০২। ǰবেদিশক 
ӑɘা িনয়ˈণ  
আইন 
1947 এর 
আওতায় 
ǰবেদিশক 
Ӓɘার 
ǯলনেদেনর 
ӟপারিভশন 
করার জΓ 
িরেপাɪং 
িবষেয় 
সহায়তা 
ɛদান  

    
    -ঐ- 

অনলাইন 
ফেরন এɼেচʛ 

মিনটিরং 
িসে̙ম ও 
ডɇাশ ǯবাড  

-ঐ- স˯ব ͍ত 
সমেয় 

১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb
.org.bd 
 
২। জনাব মাহӋব ǯমােশ ȟদ মাӟম 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ ২১১৩০;০১৭১২১৪৪৬২৮ 
E-mail: 
mahbob.masum@bb.org.b
d 



সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

০৩। ǰবেদিশক 
ӑɘা ǯলনেদন 
কায ȟɈম 
িবিধ-িবধান  
এবং এর 
িরেপাɪ ȟং 
িবষেয় ǯকান 
অ̡̌তা  
পিরলিɻত 
হেল যািচত 
িবষেয় 
Εাংক/ 
অΓাΓ 
ɛিত̎ানেক 
Εা΋া/পরাম
শ ȟ ɛদান 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

 
    -ঐ- 

FERA 
1947 এবং 

GFET 
2018, FE 
Circulars 

এবং অɖ 
িবভাগ 

-ঐ- স˯ব ͍ত 
সমেয় 

১। জনাব ǯমা:রােশদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ  21131 
E-mail: 
md.rashed@bb.org.bd  
 
 
 
২। জনাব সতɇেদব দাস 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ ২১১৪৭;০১৬৭৬২৪৮৮৩৫ 
E-mail: 
satta.deb@bb.org.bd 
 
 

০৪। ǰবেদিশক 
ӑɘা ǯলনেদন 
ও িরেপাɪ ȟং 
িবষেয় িবিভˑ 
নীিতগত 
িবষেয় 
̡̌ীকরণ/ 
িদক-
িনেদ ȟশনা  
ɛদান 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

 
    -ঐ- 

-ঐ- 
 

-ঐ- স˯ব ͍ত 
সমেয়দ 

১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb
.org.bd 
 
 
২।জনাব  ǯমাঃ রােশদ 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ  21131 
E-mail:  
md.rashed@bb.org.bd 
 

০৫। িবিভˑ 
সরকারী দ˖র 
কҸȟক ফেরন 
এɼেচʛ  
অপােরশন  
সংɈাˉ 
যািচত 
তΐািদ ɛদান 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

 
    -ঐ- 

FERA 
1947 এবং 

GFET 
2018, FE 
Circulars 

এবং অɖ 
িবভাগ 

-ঐ- িবেবচɇপেɖর 
যািচত 
সময়/িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী। 

১। জনাব ǯমা: মিশউর রহমান 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 21538; 
E-mail: 

moshiur.rahman@bb.org.b
d 
 
২। জনাব ‡mvgv AwaKKvix 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 21149; 01750039854 
E-mail: 

soma.adhikary@bb.org.b
d 

 

 



১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉিম
ক নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
 (নাম পদবী ǯফান নͯরও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১| বাংলােদশ 

Εাংেকর 
অΓাΓ 
শাখা অিফস 
এবং 
িবভােগর 
চািহদার 
ǯɛিɻেত 
ɛেয়াজনীয় 
কায ȟɈম ও 
মতামত 
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

িলিখত 
ই-
ǯমইেল 
আেবদ
ন ও 
িচɬপɖ  

FERA 
1947 এবং 

GFET 
2018, FE 
Circulars 

এবং অɖ 
িবভাগ 

িবনাӒ
ǯΙ  

িবেবচɇপেɖর 
যািচত 
সময়/িনেদ ȟশ
না অӂযায়ী। 

১। জনাব ǯমা: মিশউর রহমান 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 21538; 
E-mail: 

moshiur.rahman@bb.org.bd 
 
২। জনাব ‡mvgv AwaKKvix 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 21149; 01750039854 
E-mail: 

soma.adhikary@bb.org.bd 

০২। জড় সামɊী 
ও 
কি˫উটাের
র সামɊীর 
Εব̝াকরণ  
সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
।  

Manual 
of Head 
Office 
Procedur
e  এবং 
অΓাΓ 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ। 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ িদন ১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.or
g.bd 

 

০৩। সকল ɛকার 
Ҝɪর  ǯকস 
িন̡িʯকর
ণ সংɈাˉ 
কায ȟাবলী। 

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
। 

-ঐ- 
 
 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ িদন -ঐ- 



        
 
 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ   

যথাযথ  ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি˱̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় civgk© ɛদান 
করেব। 

Ɉিমক নং ɛিতɢæত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻ করণীয় 
১ বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসহ ·য়ংসћY© আেবদন জমা ɛদান 
২ ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর wb‡ ©̀kbv অӂসরণ করা 
৪ সাɻােতর  Rb¨ avh©  তািরেখ িনধাির ȟত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 

                
               
 
 

৪। এলিপআর এ 
গমনকারী 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী
ǯদর  
জΓ ǯɈ̌/ 
ɛাইজমানীর ও 
আΔায় খরেচর 
Εব̝াকরণ 
সংɈাˉ কায ȟাবলী।  

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
। 

Manual 
of Head 
Office 
Procedur
e  এবং অΓাΓ 
ɛশাসিনক 
পিরপɖ। 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ 
িদ
ন 

১। জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.org.
bd 
 
২। জনাব ǯমাহন ̲মার সাহা 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ 22871;০১712692389 
E-mail: mk.saha@bb.org.bd 

০৫। কম ȟকতȟা/কম ȟচারী  
ǯপাি̌ং, বদলী 
এবং িবӑɳকরণ 
সংɈাˉ কায ȟাবলী। 

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
। 

-ঐ- 
 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ 
িদ
ন 

-ঐ- 

০৬। ɛিশɻেণর জΓ 
কম ȟকতȟা িনব ȟাচণ 
করা, এবং 
ɛিশɻেণ  ǯɛরণ  
সংɈাˉ কায ȟাবলী। 

িচɬ 
পɖ 
এবং 
ইউ,ও 
ǯনাɪং 
এর 
মাΒেম
। 

-ঐ- 
 

িবনাӒ
ǯΙ 

৩ 
িদ
ন 

-ঐ- 



৩. ɛিতɢæত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  
ǯসবা ɛাি˖েত অসˉ̌ হেল/ǯসবা না ǯপেল  িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

 
Ɉিমক 

নং 
কখন 

ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

০১। দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত 
Εথ ȟ  হেল। 

শাখা/উইং ɛধান নাম: জনাব মেনায়ার উিʸন আহেমদ  
পদবী: অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ 22622;৯৫৩০৪৬৮ 
Email:monoar.ahmed@bb.org.bd 
 
 

০৭ 
Kvh©w`em 

০২। শাখা/উইং 
ɛধান সমাধান 
িদেত Εথ ȟ  
হেল। 

 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান 

নামঃ জনাব ǯমা: বােয়জীদ সরকার 
পদবীঃ পিরচালক 
ǯফানঃ ২১৪২২;০১712576342 

ই-মইলঃ bayazid.sarker@bb.org 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ www.bb.org.bd 

০৭ 
Kvh©w`em 

০৩। িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান সমাধান 
িদেত Εথ ȟ  
হেল। 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 
অিভেযাগ 
িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা(অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂ -১ 

০৭ 
Kvh©w`em 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


