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ɛধান কায ȟালয় 

ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন িবভাগ 
www.bb.org.bd 

িসɪেজনμ চাট ȟার 

১.ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
১.১ নাগিরক ǯসবা 

 
Ɉঃ
নঃ ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
০১ Εাংকেকা˫ানী 

আইন,১৯৯১ বা 
ǰবেদিশক ӑɘা িনয়ˈণ 
আইন, ১৯৪৭ এর 
আওতায় িনবিːত 
Εাংেকর এিড শাখা, 
িবেদেশ কায ȟরত 
বাংলােদশী এɼেচʛ 
হাউস, তফিসিল 
Εাংেকর অফ-ǯশার 
Εাংিকং ইউিনট বা 
মািনেচʛার 
ɛিত̎ােনর িবͰেʺ 
ǰবেদিশক বািণজɇ ও 
ǰবেদিশক ǯলনেদন 
সংɈাαত অিভেযাগ। 

ডাকেযােগ/ 
অিভেযাগ 
বােɼ/ই-
ǯমইলেযােগ/
সংবাদপɖ 
Ӡেɖ বা 
·শরীের 
দািখলҍত 
িলিখত 
আপিʯ/অিভ
ǯযােগর িবষেয় 
ɛেয়াজনীয় 
Εব̝া 
Ɋহণােথ ȟ 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
সংি̈̌ 
িবভােগ 
ǯɛরণ। 

অিভেযাগ 
সংি̈̌ 
উপӔɳ 
তΐ/দিল
লািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
িভিʯেত 

জনাব ǯমাঃ হািফҟর রহমান 
পিরচালক (িডএফইআই) 
ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫১১৮৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
rahman.hafizur@bb.o
rg.bd 

 
 
১.2 ɛািত̎ািনক ǯসবা 

 
Ɉঃ
নঃ ǯসবার নাম 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
০১ ǯকােনা এক Εাংেকর সােথ 

অΓ Εাংেকর (ǰবেদিশক 
বািণজɇ ও ǯলনেদন সংɈাˉ) 
·াথ ȟ স˫িকȟত অিভেযাগ 
িন̑িʯকরণ। 

িলিখত 
অিভেযােগর 
িভিʯেত পিরদশ ȟন 
ɛিতেবদন/পয ȟেব
ɻণ/পরামশ ȟ 
ɛদান/উপӔɳ 
িবভােগ ǯɛরণ। 

যািচত 
অিভেযােগ
র িবষয় 
ӟিনিদ ȟ̌ কর
ǯণর সপেɻ 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ/ 
দিললািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
িভিʯেত 

জনাব শামӟল আেরফীন 
পিরচালক (িডএফইআই) 
ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন 
িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫১১৮৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
shamsul.arefeen
@bb.org.bd 

০২ জাতীয় সংসদ ও সরকােরর ডাকেযােগ/ ই- যািচত ɛেযাজɇ ǯকইস-ҧ-



িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ 
(িবেশষতঃ অথ ȟ মˈণালয়), 
সরকারী িবিভˑ সং̝া, 
িবিধবʺ সং̝া ও আˉজȟািতক 
িবিভˑ সং̝ার চািহদা 
ǯমাতােবক তΐ/উপাʯ 
সরবরাহ করা এবং ǯকােনা 
িবষেয় উধ ȟতন কҸȟপেɻর 
িনেদ ȟশɈেম িবেশষ পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনা কের 
ɛিতেবদন ǯɛরণ বা পিরদশ ȟেন 
পিরলিɻত/উদঘাɪত 
পয ȟেবɻন/অিনয়ম 
অবিহতকরণ। 

ǯমইলেযােগ 
দািখলҍত 
চািহদার ǯɛিɻেত 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ অথবা 
Ɋহণােথ ȟ 
বাংলােদশ 
Εাংেকর সংি̈̌ 
িবভােগ ǯɛরণ। 

িবষয় 
ӟিনিদ ȟ̌ কর
ǯণর সপেɻ 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ/ 
দিললািদ 

নয় ǯকইস 
িভিʯেত 

 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

 
Ɉঃনঃ 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদবী,ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

০১ ǰবেদিশক বািণজɇ ও 
ǰবেদিশক ӑɘা ǯলনেদন 
সংɈাˉ িবষেয় 
বাংলােদশ Εাংক এর 
িবিভˑ িবভাগ/অিফস এর 
চািহদা অӂযায়ী তΐ 
সরবরাহ/ পরামশ ȟ ɛদান। 

চািহদার 
িভিʯেত 
সংি̈̌ 
িবষেয় 
তΐ 
সরবরাহ/ 
পরামশ ȟ 
ɛদান। 

যািচত িবষয় 
ӟিনিদ ȟ̌ করেণ
র সপেɻ 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ/ 
দিললািদ 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
িভিʯেত 

জনাব শামӟল আেরফীন 
পিরচালক (িডএফইআই) 
ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন িবভাগ 
ǯফানঃ ৯৫১১৮৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
shamsul.arefeen
@bb.org.bd 

০২ সরকাির অিধদ˖র/ দ˖র/ 
সং̝ােক ǰবেদিশক 
বািণজɇ ও ǰবেদিশক 
ǯলনেদন সংɈাˉ পরামশ ȟ 
ɛদান িকংবা চািহদার 
ǯɛিɻেত ̶Ͱ͉ িবেবচনায় 
ǯকােনা িবষেয় পিরদশ ȟন 
করা এবং ɛিতেবদন 
ɛদান। 

িলিখত 
অিভেযােগ
র িভিʯেত 

যািচত িবষয় 
ӟিনিদ ȟ̌ করেণ
র সপেɻ 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ/ 
দিললািদ 

ɛেযাজɇ 

নয় 

ǯকইস-ҧ-
ǯকইস 
িভিʯেত 

 

২। ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়: 

ǰবেদিশক ӑɘা পিরদশ ȟন িবভাগ কҸȟক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় িনে˨ ǯদয়া হেলা : 
ক. আেবদেনর সপেɻ ɛেয়াজনীয় সকল ɛকার তΐ/ দিললািদ দািখল করেত হেব। 
খ. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ বাংলােদশ Εাংেক ইেমইল ǯযােগ অিভেযাগ ǯɛরণ করা ǯযেত পাের। ই-ǯমইল এɇােɓস: 
gm.dfei@bb.org.bd 
গ. অনাবΚক ǯফান/ǯযাগােযাগ না করা। 
ঘ. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ Εাংেকর মাΒেম আেবদন করা। 
 



৩। ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ 

িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না  ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগণ িনে˨াɳ কম ȟকতȟার সােথ 
ǯযাগােযাগ করেত পােরন। 

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ 
ǯযাগােযাগ করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

০১ দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয় ɛধান জনাব শামӟল আেরফীন 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৯৫১১৮৫১ 
ই-ǯমইলঃ 
shamsul.arefeen@bb.org.bd 
 

১০ (দশ) কায ȟিদবস 

 


