
বাংলােদশ Ȇাংক  
রং̴র অিফস 

www.bb.org.bd 

িসÛেজń চাট �ার 
১. Ìিতǧত `সবাস́হ: 

১.১ নাগিরক `সবা  

¹ঃ 
নং `সবার নাম `সবা Ìদান পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং পিরেশাধ 

পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদবী, `ফান নǠর ও ই-

`মইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
সĊয়পÇ 
িব¹য়/ 

নগদীকরণ 

ই͎¸˼ত 
সĊয়পেÇর ƣপন 
ও ́ল সĊয়পÇ 

সরাসির 
কাউĳােরর মাȃেম 

এবং ইএফÛর 
মাȃেম ́Ȋ 
পিরেশাধ 

ÌাইজবĶ ও 
সĊয়পÇ শাখা িবনা́েȊ তাৎìিণক

ভােব 

জনাব `মাঃ ǹমা͘ন কবীর, 
অিফসার 

`মাবাইল-০১৭২৬৫৪৯৬০০ 
mail: 

md.humaun@bb.org.bd 

২ ÌাইজবĶ 
¹য় -িব¹য় 

ক¸াশ কাউĳােরর 
মাȃেম নগদ 

অেথ �র িবিনমেয় 
ÌাইজবĶ ¹য়-

িব¹য় 

ÌাইজবĶ ও 
সĊয়পÇ শাখা িবনা́েȊ তাৎìিণক

ভােব জনাব মিনǡĆামান 
উপপিরচালক 

`মাবাইল- ০১৭৩৪৫০৫৩১৫ 
mail: 

monir.zzaman@bb.or
g.bd ৩ 

ÌাইজবেĶর 
̴রƇােরর 

দাবী »হণ ও 
দাবী˼ত 

টাকা Ìদান 

̴রƇারÌাŇ 
ÌাইজবĶ দািখল 

ও দাবীর িবপরীেত 
»াহেকর Ȇাংক 
িহসােবর মাȃেম 
̴রƇােরর অথ � 

Ìদান 

বাংলােদশ 
Ȇাংক 

website 
িবনা́েȊ ১০ িদন 

৪ 

ƸÛ̵ণ � 
সĊয়পেÇর 
িবপরীেত 
̜িŋেকট 
সĊয়পÇ 
ই͎¸ করা 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇািদ 
দািখল ও িবিধ 

`মাতােবক 
িনƂিĠকরণ 

হারােনা 
সােপেì 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇািদ 

িবনা́েȊ ৩০ িদন 
 

১) জনাব `মাঃ িমনহাƲ `চৗ̮রী 
উপপিরচালক 

`মাবাইল-০১৭৪৪৭৪৮৬৯৪ 
mail:minhaz.chowdhury@

bb.org.bd 
 

২) জনাব সাĩাম `হােসন 
উপপিরচালক 

`মাবাইল-০১৭২৩০১৯১৭৬ 
mail: 

hossain.saddam@bb.org.b
d 

৫ 
সĊয়পÇ 

সং¹াĺ উĮুত 
সমȎাবলী 

সĊয়পেÇর 
`রিজেƉশন, 
Ǝানাĺর, ͂ত 

Ȇিäর নমীিনেক 
সĊয়পেÇর ́Ȋ 
পিরেশাধ, নিমনী 

পিরবত �ন, 
Ûপসিহর মাȃেম 

সĊয়পেÇর 
নগদায়ন 

Ìেয়াজনেবােধ 
ডাäারী সনদ, 
পিরচয়পেÇর 
সত¸ািয়ত 
ফেটাকিপ 
ইত¸ািদ 

িবনা́েȊ ০৭ িদন 

৬ 

ক¸াশ 
িবভােগর 
মাȃেম 
`Âজাির 
চালােনর 
টাকা জমা 

ক¸াশ কাউĳােরর 
মাȃেম 

চালান ফরম 
যা সংিŹŽ 
দŇর হেত 
পাওয়া যায় 

িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ মিতউর রহমান-১২ 
উপমহাȆবƎাপক (ক¸াশ) 
`মাবাইল-০১৭২৭২৪২৩০০ 

mail:mdmotiur.rahman@b
b.org.bd 



৭ 

িবিভł 
সরকাির 

`চক/ িবেলর 
িবপরীেত 
নগদ টাকা 

Ìদান 

`চক/ িবল 
উপƎাপন ও 
সংিŹŽ িহসাব 
িবকলন করত: 
নগদ অথ � Ìদান 

`চক/িবেলর 
সংিŹŽ 

এ¸াডভাইস যা 
সংিŹŽ দŇর 

হেত ই͎¸ করা 
হয়।  

িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ ফরǡক আহমদ িলটন 
উপপিরচালক 

`মাবাইল-০১৭৪০০১৮৫১২ 
mail: 

forruk.liton@bb.org.bd 
৮ িনকাশ ঘর 

পিরচালনা 

িবিভł তফিসলী 
Ȇাংক ও আিথ �ক 
Ìিতſান ক̧�ক 

সরকাির 
`চক/িবলস́হ 
িডএিব-`ত 
উপƎাপন 

সংিŹŽ দŇেরর 
এ¸াডভাইেসর 
সােথ িমিলেয় 
তা িপএিডর 

মাȃেম 
িনƂিĠকরণ।  

িবনা́েȊ একইিদেন 

৯ BEFTN 

`Âজাির হেত ÌাŇ 
ইফÛ এ¸াডভাইস 

এর িভিĠেত 
`বতন, `বানাস, 

`পনশনসহ অȄাȄ 
ভাতািদ এর অথ � 

অনলাইেন 
»াহেকর Ȇাংক 
িহসােব `Ìরণ 

- িবনা́েȊ 72 ঘĳা 

জনাব `মাঃ ফরǡক আহমদ িলটন 
উপপিরচালক 

`মাবাইল-০১৭৪০০১৮৫১২ 
mail: 

forruk.liton@bb.org.bd 

১০ 

ক¸াশ 
িবভােগর 
মাȃেম 

িবিনময় ́Ȋ 
িহেসেব 

জনসাধারণ
`ক Ìচিলত 

̀Éা ও 
ƕারক ̀Éা 

Ìদান 

নগদ অেথ �র 
িবিনমেয় Ìচিলত 
̀Éা ও ƕারক ̀Éা 

Ìদান 

- িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ মিতউর রহমান-১২ 
উপমহাȆবƎাপক (ক¸াশ) 
`মাবাইল-০১৭২৭২৪২৩০০ 

mail:mdmotiur.rahman@b
b.org.bd 

১১ 

জনসাধারেনর 
িনকট হেত 

ƸÛ̵ণ � `নাট 
»হণ ও িবিধ 
`মাতােবক 

িবিনময় ́Ȋ 
Ìদান 

জন সাধারেণর 
িনকট হেত িব˼ত, 
`পেমĳ িরিফউজড 
দাবীেযাǽ  `নােটর 
দরখাƍ »হণ এবং 
িবিধ `মাতােবক 

́Ȋ Ìদান 

ƸÛ̵ণ � `নাট 
`çইমস 

কাউĳার।  
িবনা́েȊ ০৩ িদন 

জনাব Ǹপন ƣমার রায় 
উপপরিচালক 

`মাবাইল: ০১৭৪৯৪২৪৮৫৫ 
mail: 

swapan.kumar9768@
bb.org.bd 

১২ 

জন 
সাধারেণর 
িনকট হেত 
`পাড়া `নাট 

»হণ 

`পাড়া `নাট »হণ 
ও িবিধ `মাতােবক 
দাবী িনƂিĠকরণ 

ফায়ার সািভ �স 
ও িসিভল 

িডেফń অিফস 
ক̧�ক ̴েড় 

যাওয়া 
সােপেì 

Ìত¸য়নপÇ, 
`চয়ারȇান/`ম

য়র ক̧�ক 
Ìত¸য়ন, 

দাবীকারীর 
জাতীয় 

পিরচয়পেÇর 
ফেটাকিপ, 

`পপার 
কাÛং(Ìেযাজ¸ 

`ìেÇ), 2 

িবনা́েȊ ০৩ িদন 



কিপ পাসেপাট � 
সাইেজর ছিব, 

`çইমȭ 
কাউĳার 

১৩ 

জাল `নাট 
সং¹াĺ 
কায �¹ম 
»হণ 

আইন ͊úলা 
বািহনী ক̧�ক 

জő˼ত  জালেনাট 
»হণ পরীìণ এবং 

বােজয়াŇকরণ 

জő˼ত  
জালেনাট   
এবং এর  
Ǹপেì 

Ìেয়াজনীয় 
দিললািদ 

িবনা́েȊ ০২ িদন 

জনাব Ǹপন ƣমার রায় 
উপপরিচালক 

`মাবাইল: ০১৭৪৯৪২৪৮৫৫ 
mail: 

swapan.kumar9768@bb.or
g.bd 

১৪ 

Ȇাংক ও 
আিথ �ক 

Ìিতſান হেত 
ঋণ Ìদানসহ 
িবিভł `ìেÇ 

সংঘÛত 
͎িনিদ �Ž 
̫নƞিত/ 

অিনয়েমর 
িবষেয় ÌাŇ 
অিভেযাগস́
`হর িনƂিĠ 

Ȇাংক ও আিথ �ক 
Ìিতſােন ঋণ 

Ìদানসহ িবিভł 
`ìেÇ সংঘÛত 
͎িনিদ �Ž ̫নƞিত/ 
অিনয়েমর িবষেয় 

ÌাŇ 
অিভেযাগস́হ 
“ »াহক Ǹাথ � 

সংরìণ `কĽ“ এর 
মাȃেম Ǹů সমেয় 
িবিধর আওতায় 

িনƂিĠ 

- িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব শাইখ `মেহদী িসিĩকী 
উপপিরচালক 

`মাবাইল-০১৭১৬৫০৬৩৭২ 
mail: 

mehdi.siddiquee@bb.org.b
d 
 

১৫ 

Ȇাংক/আিথ �ক 
Ìিতſান 

ক̧�ক »াহক 
হয়রািন 
সং¹াĺ 

অিভেযােগর 
িনƂিĠ 

 
 
১.২ Ìািতſািনক `সবা  
 
¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা Ìদান পīিত Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং পিরেশাধ 

পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদবী, `ফান নǠর ও ই-

`মইল) 
(১) (২) (৩) (৪ (৫) (৬) (৭) 

১ 

িডেপািজট 
একাউĳস  
িবভােগর 
মাȃেম িবিভł 
তফিসলী 
Ȇাংেকর ÛÛ 
ই͏¸/¹য়/`স
ল  এবং  
িবিভł 
তফিসলী 
Ȇাংেকর 
িহসােব 

`চক উপƎাপন ও 
সংিŹŽ িহসাব 
িবকলন করত: 
নগদ অথ � Ìদান 

`চক ও সংিŹŽ 
এ¸াডভাইস যা 
সংিŹŽ দŇর 

হেত ই͎¸ করা 
হয়।  

িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

 
জনাব ̀শিফƣর রহমান 

সহকারী পরিচালক 
`মাবাইল : ০১৭২৩৯৯২২৩৩ 

mail: 
musfikur.rahman@bb

.org.bd 



`চেকর টাকা 
Ìদান 

২ 

িবিভł 
তফিসলী 
Ȇাংেকর 
িহসােব `প-
ইন Ɩীপ এর 
মাȃেম নগদ 
টাকা »হণ 

`প-ইন Ɩীপ 
উপƎাপন ও 
সংিŹŽ িহসাব 
আকিলত করণ 

`প-ইন Ɩীপ  
ও সংিŹŽ 

এ¸াডভাইস যা 
সংিŹŽ দŇর 

হেত ই͎¸ করা 
হয়।  

িবনা́েȊ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ আহসান হাবীব 
সহাকারী পরিচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২১৬৩২৭৬১ 
mail: 

ahsan.habib53@bb.org.bd 

৩ 

বািনিজ¸ক 
ȆাংকƧেলার 
aদিনক ও 
মািসক 
`লনেদেনর 
িববরণী 
Ìǭতকরণ ও 
তা সরবরাহ 
করা।  

কায �িদবস `শেষ 
aদিনক `লনেদেনর 

িববরনী 
Ìǭতকরণ̵ব �ক 

পরবতƞ িদন 
সরবরাহকরণ এবং 

এ¸াডভাইস 
»হণ̵ব �ক মািসক 

িববরনী Ìদান 

িডএিব িবনা́েȊ 

সকাল-
10টা-
িবকাল 
4টা 

জনাব `মাঃ GKivgyj Kwei 
̓óপিরচালক 

`মাবাইলঃ 01843874871 
mail: 

ekramul.kabir@bb.or
g.bd 

৪ 

িডেপািজট 
একাউĳস  
িবভােগর 
মাȃেম ÛÛ 
ই͏¸ সরকারী 
Äাফট, `প- 
অড �ার ই͏¸, 
Ȇাংক Äাফট 
ই͏¸, এবং 
পিরেশােধর 
িনিমেĠ 
যথাযথ ȆবƎা 
»হণ 

আেবদনকারীর 
আেবদেনর 

`Ìিìেত ÛÛ ই͏¸ 
সরকাির Äাফট, 
`প- অড �ার ই͏¸, 

Ȇাংক Äাফট 
ই͏¸র Ìেয়াজনীয় 
ȆবƎা »হণ এবং 
Ìাপেকর দাবীর 

`Ìিìেত 
Ìেয়াজনীয় তȁ 

যাচাই̵ব �ক 
পিরেশােধর ȆবƎা 

»হণ 

সংিŹŽ 
এ¸াডভাইস যা 
সংিŹŽ অিফস 
হেত ই͎¸ করা 

হয়।  

িনধ �ািরত িফ তাৎìিণক
ভােব 

জনাব `মাঃ আিরফ-উল কিবর 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭১৭৫৭৮৫৮৭ 
mail: arif.kabir@bb.org.bd 

৫ 

Ǝানীয়  মািন 
`চČার 
Ìিতſানস́েহ
র লাইেসń 
নবায়ন 

সরাসির আেবদন 
»হেণর `Ìিìেত 

aবেদিশক 
̀Éানীিত িবভাগ 

ক̧�ক  িবিধ 
`মাতােবক নবায়ন 

আেবদন 
ফরম, 

aবেদিশক 
̀Éানীিত 
িবভাগ 

িনধ �ািরত িফ, 
`চেকর মাȃেম 0৪ িদন 

জনাব ̀ƍফা সা’দী সােবরীন `তৗহীদ 
̓óপিরচালক 

`মাবাইলঃ০১৭১৯৭৭০১৭৫ 
mail:sabereen.towhid@bb.

org.bd 

৬ 

ির-
ইǠাস �েমেĳর 
মাȃেম 
সĊয়পেÇর 
́Ȋ পিরেশাধ 

িবিভł Ȇাংক 
̺¸েরা ক̧�ক 

িবি¹ত 
সĊয়পেÇর ির-
ইǠাস �েমেĳর 
মাȃেম  ́Ȋ 

পিরেশাধ 

- িবনা́েȊ ৩-৭ িদন 

জনাব এস. এম আ˅ল বারী 
̓óপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭১৬১৭০২২১ 
mail: sma.bari@bb.org.bd 

৭ 

িনরাপĠা 
`হফাজেত 
সরকারী 
́Ȋবান 
ÉȆািদ 
সংরìণ 

িডএিব শাখার 
মাȃেম ভেŨ 

সংরìণ করা হয় 

সংিŹŽ 
Ìামািনক 
কাগজপÇ 

িনধ �ািরত িফ, 
`চেকর মাȃেম 

তাৎìিণক
ভােব 

জনাব ‡gvt AvwZKzi ingvb 
অিতিরä পিরচালক (Ȇাংিকং-১) 
`মাবাইলঃ 01309007048 

mail: 
mdatiqur.rahman@bb



৮ 
বািনিজ¸ক 

Ȇাংকস́হেক 
Ȇাংিকং `সবা 

Ȇাংক এবং 
আিথ �ক 

Ìিতſানস́েহর 
নগদ, িনকাশ ও 
বদল সং¹াĺ 

কাজস́হ 

- িবনা́েȊ 

সকাল ১০ 
টা -

িবকাল 
৪.টা 

.org.bd 

৯ 

এসএমই ঋণ 
িবষয়ক 

পরামশ �  ও 
সহায়তা 
Ìদান 

Ìধান কায �ালেয়র 
িনেদ �শনা অ̱যায়ী 

এ অিফেসর 
আওতাধীন Ȇাংক 

স́হ হেত 
এসএমই ঋণ 

»হীতােদর িবিভł 
অিভেযাগ 
িনƂিĠেত 

সহায়তা Ìদান 
এবং ঋণ»হেণ 
ইɽক এসএমই 
উেȂাäােদর 
পরামশ � Ìদান 

এসএমই এĶ 
`ƒশাল 
`Ìা»ামস 
িডপাট �েমĳ 

িবনা́েȊ 

তাৎìিণক
ভােব এবং 
Ìেয়াজেন 
সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড � 
অ̱যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয় 

জনাব `মাঃ মাহ̷জার রহমান 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২৯৫৪৭৫০৭ 
mail: 

mahfuzer.rahman@bb.org.
bd 
 

১০ 

এসএমই  
নারী উেȂাäা  
ঋণ িবষয়ক 
পরামশ �  ও 
সহায়তা 
Ìদান 

Ìধান কায �ালেয়র 
িনেদ �শনা অ̱যায়ী 

এ অিফেসর 
আওতাধীন Ȇাংক 

স́হ হেত 
এসএমই নারী 
উেȂাäােদর 

িবিভł অিভেযাগ 
িনƂিĠেত 

সহায়তা Ìদান 
এবং ঋণ»হেন 

ইɽক নারী 
উেȂাäােদর 
পরামশ � Ìদান 

নারী উেȂাäা 
উłয়ন `হů  

`ডƇ, 
এসএমই এĶ 

`ƒশাল 
`Ìা»ামস 
িডপাট �েমĳ 

িবনা́েȊ 

তাৎìিণক
ভােব এবং 
Ìেয়াজেন 
সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড � 
অ̱যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয় 

জনাব `মাঃ িসিĩƣর রহমান 
সহকারী পরিচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭৩৭৩২৭৩৭৩ 
mail: 

siddikur.rahman@bb.
org.bd 

 
 
১.৩)  অভ¸ĺরীন `সবা  

¹ঃ 
নং 

`সবার নাম `সবা Ìদান পīিত Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং পিরেশাধ 

পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদবী, `ফান নǠর ও ই-

`মইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ িচিকৎসা 
`সবা 

িচিকৎসা শাখার 
মাȃেম অিফেস 
কম �রত সকল 

কম �কত �া/কম �চারীস
হ অবসের 
গমনকারী 

কম �কত �া/কম �চারী
`দর এ `সবা 

Ìদান করা হয় 

িচিকৎসেকর 
ȆবƎাপÇ, 

িচিকৎসা শাখা 
িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �  
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 
অ̱যায়ী 

জনাব `মাঃ ওয়ািকফ-উল-আলম 
`মিডেকল অিফসার 

`মাবাইলঃ ০১৭৭৫৬৫৮১৯৪ 
mail: 

wakif.alam@bb.org.b
d 

২ আগাম Ìদান 

অিফেসর সকল 
কম �কত �া/কম �চারীগ
`ণর ́হ িনম �াণ 
ঋণ ও যানবাহন 

¹েয়র ঋণ আগাম 

¹য়˼ত 
জিম/যানবাহন 
এর দিললািদ 

িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �   
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 

জনাব `মাঃ রিবউল আউয়াল 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭১৬১৫১৫২৭ 
rabiul.awal@bb.org.bd 



শাখার মাȃেম অ̱যায়ী 

৩ 

িজিপএফ 
অি»ম  

মʉরীর জȄ 
আেবদন 

িজিপএফ অি»েমর 
আেবদন »হণ ও 
মʉরীর জȄ Ìধান 
কায �ালেয় `Ìরণ 

Ìদান/আগাম 
শাখার মাȃেম িবনা́েȊ 0৩ িদন 

জনাব `মাঃ রিবউল আউয়াল 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭১৬১৫১৫২৭ 
rabiul.awal@bb.org.bd 

৪ 

আ̱েতািষক 
পিরেশাধ ও 

`পনশন 
Ìদান 

Ìদান শাখার 
মাȃেম অবসরÌাŇ 
কম �কত �া /কম �চারীর  

আ̱েতািষক 
পিরেশাধ ও 

`পনশন Ìদান 
করা হয়।  

Ìদান শাখার 
মাȃেম িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �   
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 
অ̱যায়ী 

জনাব হাসান আলী 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২৩৬৫৭৪৩৯ 
mail: 

ali.hasan@bb.org.bd 

5 ̋Û 

কম �কত �া/কম �চারীর 
কম �রত 

শাখা/িবভাগ এবং 
সংƎাপন শাখা 

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ইĳারেনট 
`পাট �াল 

িবনা́েȊ 0১ িদন 

ফারহানা ইয়াসিমন 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ  ০১৯৮৮০৬৬৫৬৪ 
mail: 

yasmin.farhana@bb.o
rg.bd 

6 
লিজিƊক  
সােপাট � 

জড় সাম»ী ও 
মিনহারী শাখার 

মাȃেম 

জড় সাম»ী ও 
মিনহারী শাখা িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �   
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 
অ̱যায়ী 

জনাব নািগ �স আকতার 
̓óপরিচালক 
mail: 

nargis.akter@bb.org.
bd 

7 
লাইেÎরী 
͎িবধা সরাসির `যাগােযাগ লাইেÎরী  

শাখার মাȃেম িবনা́েȊ 

সািভ �স 
Ɗ¸াĶাড �   
অ̱যায়ী 
উিųিখত 
সময়͏িচ 
অ̱যায়ী 

জনাব `মাঃ িমলন িময়া 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২১৬০৫২৪০ 
mail: md.milan@bb.org.bd 

 
 
২. `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়: 

¹: 
নং 

ÌিতÓæত/কািøত `সবা ÌািŇর লেì¸ করণীয় 

১ ǥ̮মাÇ  িনধ �ািরত কাউĳাের `যাগােযাগ কǡন।  
২ বিণ �ত Ìেয়াজনীয় দিললািদসহ িনধ �ািরত ফরেম সˊণ �ভােব ̵রণ˼ত আেবদন জমা িদন।  
৩ সÝক মাȃেম Ìেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ কǡন।  
৪ আপনার অিভেযাগ/পরামশ � যথাযথভােব উপƎাপন কǡন।  
5 বাংলােদশ Ȇাংক একÛ `কিপআই̾ä Ìিতſান িবধায় এর Ìচিলত িবিধ িনেষধ এর Ìিত Óīাশীল 

থাƣন।  
6 `সবা ÌািŇর জȄ অনাবȋক `ফান বা তদিবর করেবন না 

 
 
৩. ÌিতÓæত `সবা না `পেল করণীয়: 

`সবা ÌািŇেত অসǕŽ হেল দািয়ƺÌাŇ কম �কত �ার সেû `যাগােযাগ কǡন।  িতিন সমাধান িদেত Ȇথ � হেল িনেřাä পīিতেত 
`যাগােযাগ কের আপনার সমȎা অবিহত কǡন।  

 

¹ঃ নং কখন `যাগােযাগ 
করেবন 

Kvi mv‡_ `যাগােযাগ 
করেবন `যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর সময়সীমা 

১ দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া ১) `ফাকাল পেয়ĳ ১) জনাব `মাঃ ফজলার রহমান সািভ �স Ɗ¸াĶাড � 



সমাধান িদেত Ȇ_© 
হেল 

কম �কত �া 
 
 
 
 
২) িবকů `ফাকাল 
পেয়ĳ কম �কত �া 

 

অিতিরä পিরচালক 
`মাবাইলঃ ০১৫৫৬৩০৭৮২৪ 

mail:mdfazlar.rahman@bb.org.bd 
 

২) জনাব হাসান আলী 
উপপিরচালক 

`মাবাইলঃ ০১৭২৩৬৫৭৪৩৯ 
mail: ali.hasan@bb.org.bd 

অ̱যায়ী িনধ �ািরত 
সময়͏িচi মেȃ 

২ 

`ফাকাল পেয়ĳ 
কম �কত �া িনিদ �Ž সমেয় 
সমাধান  িদেত Ȇথ � 

হেল 
 

Awdm cÖavb 

জনাব `মাঃ আেনায়াǡল ইসলাম 
িনব �াহী পিরচালক  

`মাবাইলঃ ০১৮১৯২৫৪১৩৫ 
mail: 

anwar.islam@bb.org.bd 

সািভ �স Ɗ¸াĶাড � 
অ̱যায়ী wba©vwiZ 
সময়͏িচi g‡a¨ 

৩ 

অিফস Ìধান িনিদ �Ž 
সমেয় সমাধান  িদেত 

Ȇথ � হেল 
 

বাংলােদশ Ȇাংেকর 
অিভেযাগ িনƂłকারী 

কম �কত �া (অিনক) 

পিরচালক 
িহউȇান িরেসােস �স িডপাট �েমĳ-১ 
বাংলােদশ Ȇাংেক, Ìধান কায �ালয় 

০৭ কায �িদবস 

 
 
 
 
 
 
 
 


