
 
 

 ফাাংরাদে ব্াাংও 

ফগুড়া। 
 

 

 

 

 

সফা প্রোন প্রতিশ্রুতি ( Citizen’s Charter) 

 

ারনাকাদেয িাতযঔঃ ১৫/০৭/২০২৪ 

 

 

 

 

 

 



 
 

তটিদজন চার্ টায 

ফাাংরাদে ব্াাংও,ফগুড়া | 

১.১) নাকতযও সফা 

ক্রভ সফায ভান সফা প্রোন দ্ধতি প্রদয়াজনীয় ওাকজত্র এফাং প্রাতিস্থান 
সফায মূল্য এফাং 

তযদাধ দ্ধতি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োতয়ত্বপ্রাি ওভ টওিটা 

(নাভ,েতফ,  সপান নম্বয,  ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  

 

১ 

ওযা ওাউন্টাদয অদর্াদভদর্ড চারান 

তদেদভ  সেজাতয চারাদনয ভাধ্যদভ 

নকে র্াওা জভা গ্রণ। 

ওযা তফবাদকয  ভাধ্যদভ সফা প্রোন 

ওযা য়। 
ওযা তফবাক নাই িাৎক্ষতণও 

আব্দু আরা সভাঃ নুয নফী 

উ-ভাব্ফস্থাও(ওযা) 

০২-৫৮৯৯০৫৩৪৪ 

ইদভইর-abdu.nabi@bb.org.bd 

২ 
ওযা ওাউন্টাদয তফতবন্ন যওাযী সচদওয 

তফযীদি নকে র্াওা প্রোন। 
ঐ ওযা তফবাক নাই িাৎক্ষতণও 

৩ 

যওাযী ড্রাপর্, স-অড টায ইস্যয,ব্াাংও 

ড্রাপর্ ইস্যয এফাং তফতবন্ন িপততর 

ব্াাংদওয তাদফ সচদওয র্াওা 

গ্রণ/প্রোন। 

ঐ ওযা তফবাক নাই িাৎক্ষতণও 

৪ 

জনাধাযদনয তনওর্ দি তফতবন্ন 

মূল্যভাদনয ত্রুটিপূণ ট সনার্ তফতধ সভািাদফও  

গ্রণ  সনাদর্য  তফতনভয়মূল্য প্রোন। 

ওযা ওাউন্টাদযয  ভাধ্যদভ সফা 

প্রোন ওযা য় 
ওযা তফবাক নাই িাৎক্ষতণও 

৫ 
তফতনভয়মূল্য তদদফ জনাধাযণদও 

তফতবন্ন মূল্যভাদনয মুদ্রা গ্রণ  প্রোন। 
ঐ ওযা তফবাক নাই িাৎক্ষতণও 

৬ 

 

১০০ র্াওা মূল্যভাদনয জািীয় প্রাইজফন্ড  

ক্রয়  তফক্রয় এফাং  তফতবন্ন মূল্যভাদনয 

স্মাযও মুদ্রা  সপাল্ডায  তফক্রয় ওযা। 

 

ঐ ওযা তফবাক নাই িাৎক্ষতণও 



 
 

৭ 

Emergency Cash Requisition 

(ECR) সফা প্রোন। 

যওাযী তাফ তফবাদকয ভাধ্যদভ 

সফা প্রোন ওযা য়। 
যওাযী তাফ তফবাক নাই িাৎক্ষতণও 

 

সভাঃ সভাজাদের ও 

মৄগ্মতযচারও 

সপান-০১৭৪১৪৫৬০৭৯  

ইদভইর- mojammel.huq@bb.org.bd ইএপটি াংক্রান্ত িথ্য যফযা 
যওাযী তাফ তফবাদকয ভাধ্যদভ 

সফা প্রোন ওযা য়। 
যওাযী তাফ তফবাক নাই িাৎক্ষতণও 

৮ সেঁড়া-পাঁর্া সনাদর্য তফতনভয়মূল্য প্রোন। 

 

দাফী-৭, দাফী-২ এফং দাফী-৪ পযমভয 

ভাধযমভ আমফদন। 

 

 

মুদ্রা ও দাবী শাখা 

 

প্রাপ্তি প্তি প্তনজ উপ্তিপ্তিমি স্বাক্ষয 

প্রদানূফ ক  কযা 

কাউন্টামযয ভাধযমভ  ছ েঁা-পােঁটা ছনামটয 

প্তফপ্তনভয়ভূরয প্রদান কযা য়। 

প্রদমাজয নয় ০৩ ওভ টতেফ 

াযভীন সভাস্তাযী 

মৄগ্মতযচারও 

সভাফাইর নাং-০১৭৯১২০৩৭৯১ 

ইদভইর- sarmin.mostary@bb.org.bd 

৯ সাড়া সনাদর্য তফতনভয়মূল্য প্রোন। 

০১. দাফী-৭, দাফী-২ এফং দাফী-৪ 

পযমভয ভাধযমভ আমফদন। 

০২. প্তনফ াী প্তযচারক, ফাংরামদ 

ফযাংক, ফগুা ফযাফয আমফদন ত্র। 

০৩. ০২ কপ্ত িযাপ্তয়ি  প্তফ। 

০৪. ছাা ছনাট ংক্রান্ত প্তনজ 

ইউপ্তনয়ন/ছযবা ছচয়াযভযামনয 

প্রিযয়ন মত্রয ভূর কপ্ত। 

০৫. প্তনজ থানায জজপ্তিয ভূর কপ্ত। 

০৬. জািীয় প্তযচয় মত্রয িযাপ্তয়ি 

কপ্ত। 

০৭. ংফাদ মত্র প্রকাপ্তি আগুন 

রাগা ম্পপ্তকি ংফাদ মত্রয কপ্ত। 

০৮. ফাী/ছদাকান/িানায় 

অপ্তিকামেয ভাধযমভ টাকা ছাম 

ছগমর ছমক্ষমত্র পায়ায াপ্তব ও 

প্তপ্তবর প্তিমপন্স এয প্রিযয়ন ত্র 

দাপ্তির কযমি মফ।তফতনভয়মূল্য 

প্রোন ওযা য়। 

প্রাপ্তি প্তি প্তনজ উপ্তিপ্তিমি স্বাক্ষয 

প্রদানূফ ক  কযা 

কাউন্টামযয ভাধযমভ ছাা ছনামটয প্তফপ্তনভয়ভূরয 

প্রদান কযা য়। 

প্রদমাজয নয় ০১ ওভ টতেফ 

াযভীন সভাস্তাযী 

মৄগ্মতযচারও 

সভাফাইর নাং-০১৭৯১২০৩৭৯১ 

ইদভইর- sarmin.mostary@bb.org.bd 

১০ জার সনার্ ম্পতওটি সওদয প্রতিদফেন। 

 

০১.তনফ টাী তযচারও, ফাাংরাদে 

ব্াাংও, ফগুড়া ফযাফয আদফেন ত্র। 

০২. প্রাথতভও িথ্য তফফযণী (FIR) 

০৩. এজাায। 

প্রদমাজয নয় প্রদমাজয নয় প্রদমাজয নয় 



 
 

০৪. জব্দ িাতরওা। 

০৫. জুতডতয়ার ম্যাতজদের্ 

স্বাক্ষতযি ক্ষভিা ত্র। 
 

 

১১ 

 

গ্রাওকদণয তনওর্ দি যাতয অথফা 

অন্যান্য ভাধ্যদভ (ত্র, ই-সভইর, 

সর্তরদপান ফা সভাফাইর) প্রাি ব্াাংতওাং 

সফা াংক্রান্ত অতবদমাক গুরুত্বনুাদয 

অগ্রতধওায তবতিদি তনষ্পতিয প্রদয়াজনীয় 

ব্ফস্থা গ্রণ ওযা। 

 

গ্রাও স্বাথ ট াংযক্ষণ সওদেয 

ভাধ্যদভ সফা প্রোন ওযা য়। 

 

গ্রাও স্বাথ ট াংযক্ষণ সওদেয ই-

সভইদর/সভাফাইদর/ডাওদমাদক অতবদমাক গ্রণ 

ওযা য়। 

 

তফনামূদল্য 

 

মথাশ্রীঘ্র ম্ভফ 

 

সভাঃ ভামুদুর াান সচৌধুযী 

উতযচারও 

সপানঃ ০২৫৮৯৯০২২০৭ 

সভাফাইর-০১৭৯৮৫৭৫৫৪৮ 

ইদভইর-mh.choudhury@bb.org.bd 

 
১২ 

অতবদমাকওাযীদও অতবদমাক তনষ্পতিয 

অফস্থা অফতি ওযা। 
গ্রাও স্বাথ ট াংযক্ষণ সওদেয 

ভাধ্যদভ সফা প্রোন ওযা য়। 
- তফনামূদল্য প্রদমাজয নয় 

১৩ নতুন ঞ্চয়ত্র ইস্যয ওাউন্টায তবতিও 

 

 ঠিওবাদফ পূযণকৃি ঞ্চয়দত্রয আদফেন 

পযভ। 

 িপততর ব্াাংদওয  (MICR) সচও 

 সক্রিা এফাং নতভতনয ২ ওত াদার্ ট 

াইজ িযাতয়ি ওত (নতভতন ছতফ সক্রিা 

ওর্তটও িযাতয়ি)। 

 সক্রিা  নতভতনয জািীয়তযচয়দত্রয 

িযাতয়ি ওত। 

 টিআইএন নে 

 ৫ রক্ষ র্াওায সফতয সক্ষদত্র ফ টদল 

আয়ওয তযর্াদন টয জভা যতদেয/দনদেয 

িযাতয়ি পদর্াওত। 
 

তফনামূদল্য ৩ তেন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 

mailto:mh.choudhury@bb.org.bd


 
 

১৪ 
তযফায, প্রতিযক্ষা  তফতনদয়াক ফদন্ডয 

নকোয়ন।  
ওাউন্টায তবতিও 

 

  সক্রিা তনদজ উতস্থি দয় াংতিষ্ট 

ঞ্চয়দত্রয  তি/কুন স্বাক্ষয ওদয 

ওাউন্টাদয উস্থান ওযদফন। ফাাংরাদে 

ব্াাংদও যতক্ষি  সযওদড টয াদথ মাচাই ওদয 

নকোয়ন ওযা দফ। 

তফনামূদল্য ১ তেন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 

১৫ 

০৩ ভা অন্তয মুনাপা তবতিও, াঁচ ফছয  

সভয়ােী    সননায ঞ্চয় দত্রয 

নকোয়ন।  
ওাউন্টায তবতিও 

  সক্রিা তনদজ উতস্থি দয় াংতিষ্ট 

ঞ্চয়দত্রয তি/কুন স্বাক্ষয ওদয 

ওাউন্টাদয উস্থান ওযদফন। ফাাংরাদে 

ব্াাংদও যতক্ষি  সযওদড টয াদথ মাচাই ওদয 

নকোয়ন ওযা দফ। 

তফনামূদল্য ১তেন 

১৬ 
গ্রাদওয আদফেদনয  সপ্রতক্ষদি তফতবন্ন 

প্রওায নেত্র। 
ওাউন্টায/সডস্ক তবতিও 

  আদফেনত্র 

  আইতড তি িাদি উতিতঔি ওর 

ঞ্চয়দত্রয িযাতয়ি পদর্াওত। 

 

তফনামূদল্য ৭ তেন 

১৭ 
গ্রাদওয ম্যানুয়ার ঞ্চয়দত্রয ইএপটি 

আদফেন গ্রণ ।  
ওাউন্টায তবতিও 

  িপততর ব্াাংদওয  (MICR) িযাতয়ি 

সচও 

 ঠিওবাদফ পূযণকৃি ইএপটি পযভ 

 আইতড তি িাদি উতিতঔি ওর 

ঞ্চয়দত্রয মূর ওত। 

তফনামূদল্য ৭তেন 

১৮ 

 

ম্যানুয়ার ঞ্চয়দত্রয ইএপটি 

ফাতির/াংদাধন।  
 

 

ওাউন্টায তবতিও 

  আদফেনত্র 

  ইএপটি  সঔারায ভয় ব্ফহৃি পযদভয 

গ্রাও ওত। 

তফনামূদল্য ৭তেন 

  



 
 

১৯ 

অনরাইন  ম্যানুয়ার দ্ধতিদি  সওনা 

ঞ্চয়দত্রয সক্রিা ওর্তটও নতভতন 

তযফিটন 

ওাউন্টায/সডস্ক  তবতিও 

 আদফেনত্র 

 নতুন নতভতনয সক্রিা ওর্তটও তনিটি নমুনা 

স্বক্ষদযয িযাতয়ি ওত। 

 নতুন নতভতনয ০২ ওত ছতফ।  

 নতুন নতভতনয এফাং সক্রিায জািীয় 

তযচয়সত্রয িযাতয়ি ওত। 

 ক্রয়কৃি ঞ্চয়ত্র  আইতড তিদয 

িযাতয়ি ওত। 

 ঠিও বাদফ পূযণকৃি ঞ্চয়দত্রয নতুন 

আদফেন পযভ।  

তফনামূদল্য ১৫ তেন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 

২০ 

ম্যানুয়ার দ্ধাতিদি  সওনা ঞ্চয়দত্রয  

সক্রিায মৃতুযজতনি ওাযদণ নতভতনদও 

অথ ট প্রোন। 

ওাউন্টায/সডস্ক তবতিও 

 আদফেনত্র 

 নতভতনয অঙ্গীওাযনাভা। 

 নতভতনয তিনটি নমুনা স্বাক্ষদযয িযাতয়ি 

ওত। 

 নতভতনয ২ওত িযাতয়ি ছতফ। 

 সক্রিায মৃিযয স্বদক্ষ মৃিয তনফন্ধন নেদত্রয 

িযাতয়ি ওত। 

 সক্রিায মৃিযয স্বদক্ষ াািার ওর্তটও প্রেি 

নদেয িযাতয়ি ওত। 

 নতভতনয  সক্রিায জািীয় তযচয়দত্রয 

িযাতয়ি ওত।  

 ক্রয়কৃি ঞ্চয়দত্রয আইতড তিদয  িযাতয়ি 

ওত।  

 নতভতনয ব্াাংও তাদফয সচদওয 

পদর্াওত/তাফ তফফযণী/ প্রিযয়ন দত্রয 

ওত। 

 নতভতন/সক্রিায নাভ জািীয় তযচয় দত্রয 

াদথ অতভর থাওদর তটিওদ টাদযন 

সৌযবা/ইউইতনয়ন তযলে ওর্তটও নাদভয 

অতবন্নিায প্রিযয়নদত্রয িযাতয়ি ওত। 

তফনামূদল্য ৩০ তেন 



 
 

২১ 

অনরাইন দ্ধতিদি  সওনা ঞ্চয়দত্রয  

সক্রিায মৃতুযজতনি ওাযদণ নতভতনদও 

অথ ট প্রোন। 

ওাউন্টায তবতিও 

 

 আদফেনত্র 

 নতভতনয অঙ্গীওাযনাভা। 

 নতভতনয তিনটি নমুনা স্বাক্ষদযয িযাতয়ি 

ওত। 

 নতভতনয ২ওত িযাতয়ি ছতফ। 

 সক্রিায মৃিযয স্বদক্ষ মৃিয তনফন্ধন 

নেদত্রয িযাতয়ি ওত। 

 সক্রিায মৃিযয স্বদক্ষ াািার ওর্তটও 

প্রেি নদেয িযাতয়ি ওত। 

 নতভতনয  সক্রিায জািীয় তযচয়দত্রয 

িযাতয়ি ওত।  

 ক্রয়কৃি ঞ্চয়দত্রয আইতড তিদয  

িযাতয়ি ওত।  

 নতভতনয ব্াাংও তাদফয সচদওয 

পদর্াওত/তাফ তফফযণী/ প্রিযয়ন দত্রয 

ওত। 

 নতভতন/সক্রিায নাভ জািীয় তযচয় দত্রয 

াদথ অতভর থাওদর তটিওদ টাদযন 

সৌযবা/ইউইতনয়ন তযলে ওর্তটও নাদভয 

অতবন্নিায প্রিযয়নদত্রয িযাতয়ি ওত।  

তফনামূদল্য ৩০ তেন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 

২২ 

অনরাইন দ্ধপ্তিমি  ছকনা 

ঞ্চয়মত্রয  ছক্রিায ভৃিয যজপ্তনি 

কাযমে নপ্তভপ্তনমক অথ  প্রদান 

KvD›Uvi wfwËK 

 আমফদনত্র 

 03টট িযাপ্তয়ি নভুনা স্বাক্ষয (1ভ ছেেীয   

ছগমজমটি কভ কিা/ইউঃ ফা  ছয  

ছচয়াযভযান কিৃক িযাপ্তয়ি 

 ছযবা/ইউপ্তনয়ন প্তযলদ  ছথমক ভিৃয যয 

স্বমক্ষ ভিৃয যয প্তনফদ্ধন নদত্র (1ভ 

ছেেীয   ছগমজমটি কভ কিা/ইউঃ ফা  

ছয  ছচয়াযভযান কিৃক িযাপ্তয়ি 

 যকাপ্তয াািার  ছথমক ভিৃয যয 

স্বমক্ষ নদত্র। 

 নপ্তভপ্তনয জািীয় প্তযচয়মত্রয  িযাপ্তয়ি 

প্তফনাভূমরয 

জািীয় ঞ্চয় 

অপ্তধদিময 

অনুমভাদন 

ামমক্ষ 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 



 
 

পমটাকপ্ত| 

 নপ্তভপ্তনয ০২ কপ্ত িযাপ্তয়ি  প্তফ (১ভ 

ছেেীয  ছগমজমটি কভ কিা/ইউঃ ফা 

ছয  ছচয়াযভযান কিৃক িযাপ্তয়ি।  

 ঞ্চয়ত্র ও আইপ্তি প্তিময িযাপ্তয়ি 

পমটাকপ্ত।  

 নপ্তভপ্তন কিৃক অপ্তিকায নাভা(  ছকান বযর 

প্তযরপ্তক্ষি মর উমেপ্তরি টাকা  ছমমকান 

ভূমূি  ংপ্তিষ্ট ফযাংকমক  ছপযি প্তদমি 

ফাধয থাকমফ। 

 ছক্রিায ফযাংমক নপ্তভপ্তন/নপ্তভপ্তনমদয নামভ  

ছিারা ফযাংক প্তামফয (এভআইপ্তআয ) 

ছচমকয কপ্ত।  

২৩ 

ভযানুয়ার দ্ধপ্তিমি াযামনা ঞ্চয় 

মত্রয প্তফযীমি িয প্তিমকট 

ঞ্চয়ত্র ইুয 

KvD›Uvi/ ‡W¯‹ wfwËK 

 আমফদনত্র 

 ংপ্তিষ্ট থানায় াযামনায িাময়যী।  

 03টট িযাপ্তয়ি নভুনা স্বাক্ষয (১ভ 

ছেেীয   ছগমজমটি কভ কিা/ইউঃ ফা  

ছয  ছচয়াযভযান কিৃক িযাপ্তয়ি 

 300/00 নন জপু্তিপ্তয়ার ষ্টামম্প 

ইনমিভপ্তনটট ফে ( মা প্রথভ  ছেেীয 

ভযাজজমেট কিৃক প্রপ্তিস্বাক্ষপ্তযি মি 

মফ। 

 2 টট জািীয় জত্রকায় াযামনায 

weÁwß|  

 ছক্রিা ও নপ্তভপ্তনয প্রমিযমকয 2 কপ্ত 

কময িযাপ্তয়ি  প্তফ(1 ভ  ছেেীয  

ছগমজমটি কভ কিা/ইউঃ ফা ছয  

ছচয়াযভযান কিৃক িযাপ্তয়ি।  

 আইপ্তি প্তিময িযাপ্তয়ি পমটাকপ্ত।  

 অপ্তিকায নাভা(  ছকান বযর 

প্তযরপ্তক্ষি মর উমেপ্তরি টাকা  

ছমমকান ভূমূি  ংপ্তিষ্ট ফযাংকমক  

ছপযি প্তদমি ফাধয থাকমফ। 

প্তফনাভূমরয 

আমফদমনয 

িাপ্তযি মি 

৪০ প্তদন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 



 
 

২৪ 

ভযানুয়ার দ্ধপ্তিমি াযামনা 

আইপ্তি প্তিময প্তফযীমি িয প্তিমকট 

ইুয 

KvD›Uvi/‡W¯‹ wfwËK 

 আমফদনত্র 

 ংপ্তিষ্ট থানায় াযামনায িাময়যী।  

 03টট িযাপ্তয়ি নভুনা স্বাক্ষয (1ভ 

ছেেীয   ছগমজমটি কভ কিা/ইউঃ ফা  

ছয  ছচয়াযভযান কিৃক িযাপ্তয়ি 

 300/00 নন জপু্তিপ্তয়ার ষ্টামম্প 

ইনমিভপ্তনটট ফে ( মা প্রথভ  ছেেীয 

ভযাজজমেট কিৃক প্রপ্তিস্বাক্ষপ্তযি মি 

মফ। 

 ২ টট জািীয় জত্রকায় াযামনায 

প্তফজ্ঞপ্তি।  

 ছক্রিা ও নপ্তভপ্তনয প্রমিযমকয 2 কপ্ত 

কময িযাপ্তয়ি  প্তফ(1 ভ  ছেেীয  

ছগমজমটি কভ কিা/ইউঃ ফা ছয  

ছচয়াযভযান কিৃক িযাপ্তয়ি।  

 ঞ্চয়মত্রয ভুর প্তিময িযাপ্তয়ি 

পমটাকপ্ত।  

 অপ্তিকায নাভা(  ছকান বযর 

প্তযরপ্তক্ষি মর উমেপ্তরি টাকা  

ছমমকান ভূমূি  ংপ্তিষ্ট ফযাংকমক  

ছপযি প্তদমি ফাধয থাকমফ। 

প্তফনাভূমরয 

আমফদমনয 

িাপ্তযি মি 

৪০ প্তদন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 

২৫ 

ভযানুয়ার দ্ধপ্তিমি  ছকনা 

ঞ্চয়মত্রয আমফদমনয  ছপ্রপ্তক্ষমি 

নপ্তভপ্তন প্তযফিন 

KvD›Uvi/‡W¯‹ wfwËK 

 আমফদনত্র 

 ৩টট িযাপ্তয়ি নভুনা স্বাক্ষয  

(ছক্রিা কিৃক িযাপ্তয়ি) 

 নিযন নপ্তভপ্তনয ামাট াইজ 

 প্তফ এফং জািীয় প্তযচয়ত্র 

 ্ঞ্চয়ত্র ও আইপ্তি প্তিময 

িযাপ্তয়ি পমটাকপ্ত।  
 

 

প্তফনাভূমরয 

আমফদমনয 

িাপ্তযি মি ৭ 

প্তদন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 



 
 

২৬ 

অনরাইন দ্ধপ্তিমি  ছকনা 

ঞ্চয়মত্রয ছক্রিায  ছভমাদূপ্তিয 

ূমফ  নগদায়ন। 

 

KvD›Uvi wfwËK 

 আমফদনত্র 

 ফযাংক কিৃক যফযাকৃি 

ঞ্চয়মত্রয িযাপ্তয়ি পমটাকপ্ত। 
 

 ছক্রিা এফং নপ্তভপ্তনয জািীয় 

প্তযচয়মত্রয িযাপ্তয়ি পমটাকপ্ত 

প্তফনাভূমরয 

আমফদমনয 

িাপ্তযি মি ৩ 

প্তদন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 

২৭ 
প্রাইজফদন্ডয োফী গ্রণ  পুযষ্কায 

প্রোন 
ওাউন্টায তবতিযও 

 

 দুই ওত াদার্ াইজ ছতফ 

িযাতয়ি। 

 এনআইতড ওাদড টয পদর্াওত 

িযাতয়ি। 

 ব্াাংও এওাউদন্টয (এভআইতআয) 

সচদওয ািায পদর্াওত/ এওাউন্ট 

সের্দভন্ট 

 সক্রিায স্বাক্ষয ২টি  িযাতয়ি 

ব্তি দ্বাযা নািওাযীয স্বাক্ষয 

১টি(োফী পযদভ) 

 প্রইজফদন্ডয মূরওত  পদর্াওত 

(উবদয়য তছদন ভাঝঔাদন ১টি ওদয 

স্বাক্ষয। 

তফনামূদল্য 

যওাযী 

সকদজর্ প্রাতিয 

য দফ টাচ্চ ৩০ 

তেন 

াহ্ আরভ যওায 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01822903644 

mail: shah.sarker@bb.org.bd 



 
 

২৮ 

ফাংরামদ ফযাংক অিায, ১৯৭২ 

এয ৭(এপ) অনুমেমদ ফপ্তে ি 

প্তনমদনায ছপ্রপ্তক্ষমি প্তফদ, প্তফমল, 

ঝুেঁ প্তক প্তবপ্তেক ও প্তফলয় প্তবপ্তেক 

প্তযদ ন প্তযচারনায ভাধযমভ 

আভানিকাযীমদয স্বাথ  ংযক্ষে ও 

ফযাংকভূ কিৃক মথামথ গ্রাক 

ছফা প্তনজিিকযমেয ভাধযমভ 

জনগেমক ছফাপ্রদান কময থামক। 

অন-াইি প্তযদ ন ও 

প্তযারমনয ভাধযমভ। 

 

 

 

 

 

ফযাংমকয ািা, প্রধান কাম ারয় ও 

ফাংরামদ ফযাংমকয প্তফপ্তবন্ন প্তফবাগ 

মি ছপ্রপ্তযি িথযাপ্তদ। 

প্রমমাজয নয় প্রমমাজয নয় 
ফযাংক প্তযদ ন প্তফবামগয  

প্তযদ কফনৃ্দ 

২৯ 
ফযজি/ প্রপ্তিষ্ঠামনয প্তনকট মি 

দযত্র আহ্বান। 

প্তপ্তএ-২০০৬ এফং প্তপ্তআয- 

২০০৮ ছভািামফক। 
ইভাযি প্রকল্প ািা 

ছফায ভুরযঃ 

প্তফজ্ঞামন 

ইমেি থাকমফ। 

প্তযমাধ 

দ্ধপ্তিঃফযাংক 

ড্রাপট,ছ-

অিায। 

াপ্তব 

স্ট্যাোমি 

প্তনধ াপ্তযি 

ভয়ীভা। 

খালেদা দদেরুবা 

মুগ্মপ্তযচারক 

ছপান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 
mail: khaleda.dilruba@bb.org.bd 

 
৩০ টিকাদায িাপ্তরকবয জিকযে। 



 
 

১.২) প্রাতিষ্ঠাতনও সফা 

ক্রভ সফায ভান সফা প্রোন দ্ধতি প্রদয়াজনীয় ওাকজত্র এফাং 

প্রাতিস্থান 

সফায মূল্য এফাং 

তযদাধ দ্ধতি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োতয়ত্বপ্রাি ওভ টওিটা 

(নাভ, েফী, সপান  ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
যওাযী প্রোন াংক্রান্ত 

(সচও/তফর া ওযা)। 
যওাযী তাফ তফবাদকয ভাধ্যদভ 

সফা প্রোন ওযা য়। 
যওাযী তাফ তফবাক 

তফনামূদল্য, প্রদয়াজনীয় 

ওাকজত্র প্রাতি াদদক্ষ 

নকে, তনওা এফাং ফের 

সরনদেদনয সপ্রতক্ষদি। 

দেতনও তবতিদি 

 

সভাঃ সভাজাদের ও 

মৄগ্মতযচারও 

সপান-০১৭৪১৪৫৬০৭৯  

ইদভইর- mojammel.huq@bb.org.bd 

৩ 
তচতওৎও এফাং লধ   

সওাম্পানীয তফর প্রোন। 
তফর োতঔর াদদক্ষ প্রোন ওযা 

য়। 
ওল্যাণ াঔা। 

তনধ টাতযি মূল্য ব্াাংতওাং 

চযাদনদর প্রোন ওযা য়। 
১০ ওভ টতেফ। 

‡gvt kwdKzj Bmjvg 

hyM¥ cwiPvjK 

সভাফাইর-01718788838 

ইদভইর- md.shafiq235@bb.org.bd 

৪ 

স্থানীয় ভাতন সচঞ্জায 

প্রতিষ্ঠাদনয রাইদন্স নফায়ন। 
দুনীতি/অতনয়দভয তফলদয় প্রাি 

অতবদমাকমূয সক্ষদত্র স্বল্পিভ 

ভদয় প্রদয়াজনীয় ব্ফস্থা 

গ্রণ। 

দফদেতও মুদ্রা নীতি তফবাদকয 

ভাধ্যদভ সফা প্রোন ওযা য়। 
দফদেতও মুদ্রা নীতি তফবাক 

ভাতন সচঞ্জায রাইদন্স 

নফায়দনয জন্য তনধ টাতযি 

তপ সচদওয ভাধ্যদভ 

তযদাধ ওযদি য়। 

১৫ তেন 

 

সভাঃ আবুর ওারাভ আজাে 

ওাযী তযচারও 

সপান-০২৫৮৯৯০৫৬০২, ৩৩-৪৩০৫১ 

ইদভইর- mdabulkalam.azad@bb.org.bd 

৫ 

দফদেতও মুদ্রায দফধ ফা অবফধ 

সরনদেদনয দঙ্গ াংতিষ্টদেয 

তফরূদদ্ধ প্রাি অতবদমাদকয উয 

ব্ফস্থা গ্রণ। 

দফদেতও মুদ্রা নীতি তফবাদকয 

ভাধ্যদভ সফা প্রোন ওযা য়। 
দফদেতও মুদ্রা নীতি তফবাক - 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা। 



 
 

 

১.৩) অবযন্তযীণ সফা 

ক্রভ সফায ভান সফা প্রোন দ্ধতি প্রদয়াজনীয় ওাকজত্র এফাং 

প্রাতিস্থান 

সফায মূল্য এফাং তযদাধ 

দ্ধতি 

সফা প্রোদনয 

ভয়ীভা 

োতয়ত্বপ্রাি ওভ টওিটা 

(নাভ, েফী, সপান  ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

তচতওৎা  সফা প্রোন।  
এ  অতপদয তচওৎওকণ  

িাতরওাভূি তচতওৎওকদণয ভাধ্যদভ 

সফা প্রোন ওযা য়। 
তচতওৎা  সওে। তফনামূদল্য িাৎক্ষতণও 

ডাঃ িাভান্না আপদযাজা তরভা 

সভতডদওর অতপায 

আইত-৩৩-৪৩০৬৭ 

ইমভইর-limabge12@gmail.com 

২ 

 

প্রাপ্যিায তবতিদি  অতপদয 

তফতবন্ন তফবাদকয চাতো অনুমায়ী 

ভতনাযী দ্রব্াতে, ওাকজ, ঔাভ, 

সযতজোয অন্যান্য দ্রব্াতে 

যফযা ওযা 

 

চাতোয তবতিদি যফযা ওযা য় াংতিষ্ট াঔা প্রদমাজয নয় 

উর্ধ্টিন 

ওর্তটদক্ষয তনদে ট 

সভািদফও 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভায ভদধ্য 

শশলেন্দ্র নাথ বম মা 

মুগ্মপ্তযচারক 

01714763256 
ইমভইর : shailendra.barma@bb.org.bd 

৩ 

রাইদেযীদি াংযতক্ষি ফই/ 

ম্যাকাতজন ওভ টওিটা/ ওভ টচাযীদেয 

ভাদঝ তফিযণ ওযা 

চাতোয তবতিদি যফযা ওযা য় াংতিষ্ট াঔা প্রদমাজয নয় 

চাতোয তবতিদি 

িাৎক্ষতণও 

যফযা ওযা য় 

মমাহাম্মদ ফুরকান হাদমদ 

কযা অপ্তপায 

01732570250 
 

৪ 

পুযািন নতথদি অতপদয ভস্ত 

পুযািন নতথ াংযক্ষণ ওযা এফাং 

চাতো অনুমায়ী তফতবন্ন তফবাক  

াঔাদও নতথ যফযা ওযা 

চাতোয তবতিদি যফযা ওযা য় াংতিষ্ট াঔা প্রদমাজয নয় 

উর্ধ্টিন 

ওর্তটদক্ষয তনদে ট 

সভািদফও  

ভয়ীভা 

তনধ টাতযি 

মমাছাাঃ আÄyয়ারা মবগম 

মুগ্মপ্তযচারক 

01923880997 

ইমভইর : anjuara.begum@bb.org.bd 



 
 

৫ 

প্রাপ্যিায তবতিদি অতপদয 

ওভ টওিটা  ওভ টচাযীদেয তফতবন্ন 

দ্রব্াতে যফযা 

Direct Procurement  

Request for 
Quotition(RFQ) এয ভাধ্যদভ 

ক্রয় ওযিঃ যফযা 

জড় াভগ্রী াঔা প্রদমাজয  নয় 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা 

বীষ্মদেফ যায় 

মৄগ্মতযচারও 

সপান- 01723744539 

mail: madeb.roy@bb.org.bd 

৬ 
অতপদয প্রদয়াজনীয় তফতবন্ন দ্রব্াতে 

যফযা 

Direct Procurement  

Request for 
Quotition(RFQ) এয ভাধ্যদভ 

ক্রয় ওযিঃ যফযা 

জড় াভগ্রী াঔা প্রদমাজয  নয় 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা 

৭ 

অতপদ  সফা প্রোনওাযী তফতবন্ন 

প্রতিষ্ঠাদনয তফর প্রোন।  সমভনঃ  

তফদুয তফর, গ্যা তফর, সর্তরদপান 

তফর, াতন তফর ইিযাতে। 

যাতয/জড় াভগ্রী াঔায ভাধ্যদভ 

সফা প্রোন 
জড় াভগ্রী াঔা প্রদমাজয  নয় 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা 

৮ 
শ্রাতন্ত তফদনােন/ তচতওৎা/ 

ভার্তত্বওারীন ছুটি 

াংস্থান াঔায ভাধ্যদভ সফা প্রোন 

ওযা য়। 

শ্রাতন্ত তফদনােন বািা 

* আদফেনত্র 

* সফিন ীর্ 

* ছুটি তস্থতিয ওত 

 

তচতওৎা/ ভার্তত্বওারীন ছুটি 

* আদফেনত্র 

* ডািাদযয সপ্রতক্রন 

 

প্রদমাজয নয় 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা 

 

 

 

 

 

সভাঃ আতিকুয যভান 

মৄগ্মতযচারও 

সপান নম্বয- ০২৫৮৯৯০৩৭৮৯ 

ইদভইর-atiq.rahman@bb.org.bd 

৯ 
ওভ টওিটা/ওভ টচাযীদেয সনন   

প্রতবদডন্ট পাদন্ডয সও তনষ্পতি 

াংস্থান াঔায ভাধ্যদভ সফা প্রোন 

ওযা য়। 

সনন  প্রতবদডন্ট পান্ড 

প্রধান ওাম টারদয়য 

এইচআযতড-১ এয 

২৮/০৬/২০২২ িাতযদঔয 

প্রাতনও তযত্র-১১ 

সভািাদফও। 

 

প্রদমাজয নয় 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা 

 



 
 

১০ 

ব্াাংতওাং তডদলাভা যীক্ষায় 

উিীণ টদেয োনী প্রোন 

 

 

াংস্থান াঔায ভাধ্যদভ সফা প্রোন 

ওযা য়। 

*আদফেনত্র 

* াটি টতপদওদর্য ওত 

* সযজাল্ট ীদর্য ওত 

প্রদমাজয নয় 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা 

 

সভাঃ আতিকুয যভান 

মৄগ্মতযচারও 

সপান নম্বয- ০২৫৮৯৯০৩৭৮৯ 

ইদভইর-atiq.rahman@bb.org.bd 

১১ 

ওভ টওিটা/ওভ টচাযীদেয অধ্যয়দনয 

অনুভতি প্রোন  তক্ষাকি 

সমাগ্যিায নেত্র মাচাই াংক্রান্ত 

ওাম টাফরী। 

াংস্থান াঔায ভাধ্যদভ সফা প্রোন 

ওযা য়। 

অধ্যয়দনয অনুভতি প্রোন 

*আদফেনত্র 

 

নেত্র মাচাই 

*আদফেনত্র 

* াটি টতপদওদর্য ওত 

 

প্রদমাজয নয় 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা 

১২ 
অফয/মৃতুয যফিী ছুটি নকোয়ন 

াংক্রান্ত ওাজ 

াংস্থান াঔায ভাধ্যদভ সফা প্রোন 

ওযা য়। 

*তএপ-৭ আদফেন ত্র। 
*তআযএয/অফয জতনি 

য়াড টায এয ওত। 
*সরান সের্দভন্ট। 

প্রদমাজয নয় 

 

াতব ট েযান্ডাদড ট 

তনধ টাতযি 

ভয়ীভা 

 

১৩ 
োতঔরকৃি তফর/বাউচায/েতররাতে 

প্রতিােন ওযা 

 

প্রধান ওাম টারদয়য 

আদে/নীতি/াকুটরায/ 

ম্যানুয়ার/প্রাতনও তযত্র ইিযাতে 

অনুমায়ী 

 

সবতযতবদওন ইউতনর্ 

 

তফতবন্ন াঔা/তফবাক দি প্রাি 

তফনামূদল্য োিতযও সফা 

াতব ট েযান্ডাড ট 

বুদও উতিতঔি 

ভয় অনুমায়ী 

iƒা াা 

মৄগ্মতযচারও 

সপান- ০১৭২৮২৯৬১৭৫  

ইদভইর- rupa.saha@bb.org.bd 

 

১৪ 
কভ কিা/কভ চাযীগেমনয ছফিন-

বািাপ্তদ প্রদান  

ফাাংরাদে ব্াাংও াধাযণ তাফ  

ছকা-অামযটটব প্তামফয ভাধযমভ 

সফা প্রোন 

 

 

 

প্রদান/আগাভ ািা প্তফনাভূরয িাৎক্ষপ্তেক 

খালেদা দদেরুবা 

মুগ্মপ্তযচারক 

ছপান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 

mail: khaleda.dilruba@bb.org.bd 



 
 

১৫ 
কভ কিা/কভ চাযীগেমনয 

আয়কয প্রদান ংক্রান্ত ছফা 

আয়ওয প্রোন  ওয সযয়াি 

তনiƒদণ ায়িাওযণ। 
প্রদান/আগাভ ািা প্তফনাভূরয িাৎক্ষপ্তেক 

 

খালেদা দদেরুবা 

মুগ্মপ্তযচারক 

ছপান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 

mail: khaleda.dilruba@bb.org.bd 
 

১৬ 

ছননাযমদয াধাযে বপ্তফলয 

িপ্তফর, আনুমিাপ্তলক, ভপ্ত ি 

 য টট প্রবৃপ্তি ফাফদ ফযাংমকয প্তনকট 

াওনা প্রদান  

 

াধাযে প্তাফ ও  াওনা ফা দায় 

ভন্বয় ফাফদ ছফা প্রদান। 

 

প্রদান/আগাভ ািা 

 

প্তফনাভূরয 

 

িাৎক্ষপ্তেক 

 

খালেদা দদেরুবা 

মুগ্মপ্তযচারক 

ছপান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 

mail: khaleda.dilruba@bb.org.bd 

 
 

১৭ 

 

 

িায়ী কভ কিা/কভ চাযীগেমক 

প্তফপ্তফধ আগাভ প্রদান ও 

ভন্বয়কযে 

 

প্রাযিা অনুমায়ী াধাযে প্তাফ 

ও ছকা-অামযটটব প্তামফয 

ভাধযমভ গৃ প্তনভ াে, ছভাটয গাপ্ত, 

ছভাটয াইমকর ও কম্পম্পউটায 

ফাফদ আগাভ প্রদান ও ছগুমরায 

ভন্বয়কযে। 

 

প্রদান/আগাভ ািা 

 

প্তফনাভূরয 

 

িাৎক্ষপ্তেক  

খালেদা দদেরুবা 

মুগ্মপ্তযচারক 

ছপান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 
mail: khaleda.dilruba@bb.org.bd 

১৮ 

 

 

অপ্তিকারীন বািা, টটএ/প্তিএ 

প্তফমরয অথ  প্রদান  

াধাযে প্তাফ ও ছকা-অামযটটব 

প্তামফয ভাধযমভ 

কভ কিা/কভ চাযীগেমক প্তফরমে 

অফিানজপ্তনি মািায়াি বািা, 

ফাুপ্তি িাটয প্তন বািা, িানীয় 

মািায়াি ও ভ্রভে বািা প্রদামনয 

ভাধযমভ ছফা প্রদান। 

 

প্রদান/আগাভ ািা 

প্তফনাভূরয িাৎক্ষপ্তেক 

খালেদা দদেরুবা 

মুগ্মপ্তযচারক 

ছপান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 
mail: khaleda.dilruba@bb.org.bd 

১৯ 

ফাংরামদ ফযাংমকয প্তফপ্তবন্ন 

প্তফবাগ/ািায চাপ্তদায ছপ্রপ্তক্ষমি 

ফযাংকভূময ফযাংপ্তকং কাম ক্রভ 

ংক্রান্ত ছকান ুপ্তনপ্তদষ্ট প্তফলময় 

প্তফমল প্তযদ ন কাম ক্রভ 

প্তযচারনা কযা এং ছ ম্পপ্তকি 

িথয/প্রপ্তিমফদন ংপ্তিষ্ট 

প্তফবাগ/ািায় ছপ্রযে কযা। 

অন-াইি প্তযদ ন ও 

প্তযারমনয ভাধযমভ। 

ফযাংমকয ািা , প্রধান 

কাম ারয় ও ফাংরামদ 

ফযাংমকয প্তফপ্তবন্ন প্তফবাগ মি 

ছপ্রপ্তযি িথযাপ্তদ। 

প্রমমাজয নয় প্রমমাজয নয় ফযাংক প্তযদ ন প্তফবামগয  প্তযদ কফনৃ্দ 

mailto:khaleda.dilruba@bb.org.bd
mailto:khaleda.dilruba@bb.org.bd


 
 

 

 

২০ 

 

প্তপ্তবর িানা প্তনভ াে ছভযাভি ও 

যক্ষনামফক্ষে। 

ততএ-২০০৬ এফাং ততআয-২০০৮ 

সভািাদফও। 
ইভাযি প্রওল্প াঔা প্রদমাজয নয় 

তনভ টান ওাজ সবদে 

তবন্ন তবন্ন। 

খালেদা দদেরুবা 

মুগ্মপ্তযচারক 

ছপান: ০১৭১২-৬১২১০৯ 

 

২১ 

 

মাতিও যঞ্জাভাতে স্থান, সভযাভি 

 যক্ষণাদফক্ষণ। 

২২ 
দফদুযতিও যঞ্জাভাতে স্থান, 

সভযাভি  যক্ষণাদফক্ষণ। 



 
 

২। সফা প্রিযাীদেয ওযণীয়ঃ  

মথামথ সফা প্রাতিয রদক্ষয সফা প্রিযাীদেয তনদনাি যাভ ট প্রোন ওযা দরা- 

ক্রতভও নাং প্রতিশ্রুি/ওাতিি সফা সফা প্রাতিয রদক্ষয ওযণীয় 

১। ফতণ টি প্রদয়াজনীয় েতররাতে স্বযাংম্পূণ ট আদফেন জভা প্রোন 

২। সফায মূল্য  তযদাধ দ্ধতি অনুমায়ী মথামথ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় সফামূল্য তযদাধ ওযা 

৩। প্রদমাজয সক্ষদত্র সভাফাইর সভদজ/ইদভইর তনদে টনা অনুযণ ওযা 

৩। াক্ষাদিয জন্য ধাম ট িাতযদঔ তনধ টাতযি ভদয়য পূদফ টই উতস্থি থাওা 

৪। অনাফশ্যও সপান/িেতফয না ওযা। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

২। প্রতিশ্রুি সফা না সদর সফা প্রিযাীদেয ওযণীয়ঃ তটিদজনস্  চার্ টায অনুমায়ী সফা না সদর ফা সফা প্রাতিয ভান দন্তালজনও না দর সফা প্রিযাীদেয ওযণীয় ফা অতবদমাক োতঔদরয প্রতক্রয়াঃ 

ক্রতভও ওঔন সমাকাদমাক ওযদফন ওায াদথ সমাকাদমাক ওযদফন সমাকাদমাদকয ঠিওানা তনষ্পতিয ভয়ীভা 

১। 

োতয়ত্বপ্রাি ওভ টওিটা ভাধান তেদি ব্থ ট দর 

(প্রাতনও সফা াংক্রান্ত সক্ষদত্র)  

াঔা প্রধান 

 

 

সভাঃ াদে আরী 

তযচারও(প্রান) 

সর্তরদপান-০২৫৮৯৯০৩৮৩৯ 

shahed.ali@bb.org.bd 

০৫ ওাম টতেফ 

োতয়ত্বপ্রাি ওভ টওিটা ভাধান তেদি ব্থ ট দর 

(ব্াাংতওাং াংক্রান্ত সফায সক্ষদত্র) 

 

সভাঃ ারা উতিন 

তযচারও(ব্াংতওাং) 

সর্তরদপান-০২৫৮৯৯০২১৭১ 

ইমভইর-md.salauddin@bb.org.bd 

োতয়ত্বপ্রাি ওভ টওিটা ভাধান তেদি ব্থ ট দর 

(তযে টন াংক্রান্ত সফায সক্ষদত্র) 

 

আবু াঈে সভাঃ আতযপ-উর-ইরাভ  

তযচারও (তযে টন) 

সর্তরদপান-02589903163 

ইমভইর-ariful.islam@bb.org.bd  

২। 
 

াঔা প্রধান তনতে টষ্ট ভদয় ভাধান তেদি ব্থ ট দর 
অতপ প্রধান 

‡gvt gZ©yR Avjx 

তনফ টাী তযচারও 

সর্তরদপান-02589903859 

mortuz.ali@bb.org.bd 

website: bb.org.bd 

০৭ ওাম টতেফ 

৩। অতপ প্রধান তনতে টষ্ট ভদয় ভাধান তেদি ব্থ ট দর 
ফাাংরাদে ব্াাংদওয অতবদমাক 

তনষ্পন্নওাযী ওভ টওিটা (অতনও) 

তযচারও 

তউম্যান তযদাদ ট তডার্ টদভন্ট-১ 
০৭ ওাম টতেফ 

 


