
 
িসɪেজনμ চাট ȟার 
বাংলােদশ Εাংক 
সদরঘাট, ঢাকা। 

 

হালনাগােদর তািরখ: ০১/১০/২০২৪ 

১। ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
১.১)  নাগিরক ǯসবা 

Ɉ.     
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকমতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর 

ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম সরকাির 
ǯকাষাগাের নগদ টাকা 
জমা/Ɋহণ 

কɇাশ 
কাউ˂ােরর 
মাΒেম 

কɇাশ িবভাগ  িবনাӒেΙ তাৎɻিনক  
 
 
 
 
 
জনাব ǯমা: আӋ ইউӟফ 
অিতিরɳ 
পিরচালক(কɇাশ) 
আইিপ: ১৩-২৬০৬৬ 
ǯমাবা: 01672948501 
ই-ǯমইল: 
abu.yousuf22@b
b.org.bd 

২ অবসরɛা˖ সরকাির 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ǯপনশেনর টাকা ɛদান 

ǯপনশন বই 
উপ̝াপন 
সােপেɻ 

ǯপনশন বই  
এɇাডভাইস যা 
সংি̈̌ দ˖র হেত  
ইӟɇ করা হয় 

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক 

৩ ɛাইজব˅ Ɉয়-িবɈয় কɇাশ 
কাউ˂ােরর 
মাΒেম নগদ 
অেথ ȟর িবিনমেয় 

কɇাশ িবভাগ িবনাӒেΙ তাৎɻিনক 

৪ জনসাধারেণর িনকট 
হেত ͇ɪӆণ ȟ ǯনাট Ɋহণ 
ও িবিনময় ӒΙ ɛদান 

িবিধ ǯমাতােবক 
কɇাশ 
কাউ˂ােরর 
মাΒেম দািব 
িন̑িʯকরণ 

কɇাশ িবভাগ ও 
কােরি˓/ǯɶইমস 
শাখা 

িবনাӒেΙ তাৎɻিনক  

৫ সʙয়পɖ Ɉয়/ভাঙােনা 
ও ̲পেনর ӒΙ ɛদান 

জাতীয় সʙয় 
Ӌɇেরা ও কɇাশ 
কাউ˂ােরর 
মাΒেম 

জাতীয় সʙয় Ӌɇেরা িবনাӒেΙ তাৎɻিনক 

৬ িবҍত, ǯপেম˂ 
িরিফউজড ও  ǯɶইমস 
ǯনাট Ɋহণ 

কােরি˓/ǯɶইমস 
শাখার মাΒেম 
িন̑িʯকরণ 

কɇাশ িবভাগ ও 
কােরি˓/ǯɶইমস 
শাখা 

িবনাӒেΙ ২-৭ িদন জনাব ǯমাঃ শািমম 
ǯমারাদ 
Ӕʂপিরচালক(কােরি˓) 
আইিপ: ১৩-২৬০৩৫ 
ǯমাবা: 01997632357 
ই-ǯমইল: 
shamim.murad
@bb.org.bd 
           

৭ জালেনাট সংɈাˉ 
কায ȟɈম 

ঐ ঐ িবনাӒেΙ ২-৭ িদন 

 

 
 
 
 

চলমান পাতা- ০২ 



পাতা- ০২ 
১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

১.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকমতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ িডেপািজট 
একাউ˂স িবভাগ 
(উঅই)-এর মাΒেম 
ǯপ-অড ȟার  Ɋহণ ও 
নগদ ӒΙ ɛদান 

সংি̈̌ িহসাব 
িবকলন করতঃ 
নগদ অথ ȟ ɛদান 

সংি̈̌ 
ǯপেম˂ 
অড ȟার 

িবনা ӒেΙ তাৎɻিনক জনাব ǯমাঃ শািমম ǯমারাদ 
Ӕʂপিরচালক(কােরি˓) 
আইিপ: ১৩-২৬০৩৫ 
ǯমাবা: 01997632357 
ই-ǯমইল: 
shamim.murad@bb.org.
bd 

২ সরকাির িহসাব 
িবভাগ (PAD)- 
কҸȟক সরকারী িবল 
পিরেশাধ 

সংি̈̌ িহসাব 
িবকলন করতঃ 
নগদ অȟথ ɛদান 

ǯচক ও  
সংি̈̌ 
এɇাডভাইস 

িবনা ӒেΙ তাৎɻিনক জনাব ǯমাঃ শািমম ǯমারাদ 
Ӕʂপিরচালক(কােরি˓) 
আইিপ: ১৩-২৬০৩৫ 
ǯমাবা: 01997632357 
ই-ǯমইল: 
shamim.murad@bb.org.
bd 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
 এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকমতȟা 
 (নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ কম ȟকতȟা/কম ȟচা

রীেদর িবিভˑ 
ɛকার আগাম  
ɛদান 

অিফেসর সকল 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগণ

ǯক Ғহ িনম ȟান 
আগাম, যানবাহন ও 
কি˫উটার Ɉেয়র 

ঋণ ɛদান 

Ɉয়ҍত 
জিম/যানবাহেনর 

দিলল 

িবনা ӒেΙ সািভȟস 
̌ɇা˅াড ȟ 
অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ আӋ শহীদ 
Ӕʂপিরচালক(ɛ/আ) 
আইিপঃ ১৩-২৬০৭৭ 
ǯমাবাইলঃ ০১৮১৯৪৭১৭৮৫  
ই-ǯমইলঃ 
abu.shahid@bb.org.
bd 

২ িজিপএফ, 
Ɋাҙɇইɪ ও Ҝɪ 
নগদায়ন 

অবসের গমনকারী  
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 

িবিধ ǯমাতােবক  
িজিপএফ,Ɋাҙইɪ ও 
Ҝɪ নগদায়েনরঅথ ȟ, 
িচিকৎসা ӟিবধা/ 
অবসর ভাতা এবং 
উৎসব ভাতা ɛদান 

ɛদান/আগাম 
শাখা 

িবনা ӒেΙ সািভȟস 
̌ɇা˅াড ȟ 
অӂযায়ী 

৩ িচিকৎসা 
ӟিবধা ɛদান 

অিফেস কম ȟরত ও    
অবসরɛা˖ 

কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর  
িচিকৎসা ǯকেˌর 

মাΒেম ǯসবা ɛদান 

 
িচিকৎসেকর 
Εব̝াপɖ, 

িচিকৎসা ǯকˌ 

 
webv g~‡j¨ 

 
সািভȟস 
̌ɇা˅াড ȟ 
অӂযায়ী 

জনাব ফিরদা আɳার পারভীন 
Ӕʂপিরচালক(িচিকৎসা ǯকˌ) 
আইিপঃ ১৩-২৬০১৬ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭২৭৪৪৪৯৭৭ 
ই-ǯমইলঃ 
farida.parveen71
@bb.org.bd 

চলমান পাতা- ০3 



পাতা- ০3 

২। ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করনীয় 

Ɉিমক 
নং 

ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 

২ সɬক ǯফান/ǯমাবাইল নং, ফɇাɼ, ই-ǯমইল ɛদান 

৩ বাংলােদশ Εাংেকর হট লাইন-ǯহ˾ ǯডে̖র সাহাΗ Ɋহণ 

৪ সংি̈̌ কম ȟকতȟার পরামশ ȟ Ɋহণ 

৫ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৩। ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ 
পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

শাখা/উইং ɛধান জনাব অেশাক ̲মার রাহা 
অিত.পিরচালক(ɛশাসন) 
আইিপ: ২৬০১৮ 
ǯমাবাইল: 01557444563 
ই-ǯমইল:  
ashok.raha@bb.org.bd 

০৭ কায ȟিদবস 

২ শাখা/উইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয়/অিফস ɛধান জনাব ǯমাঃ আিমর উিʸন 
পিরচালক 
ǯফান: ০২-৪৭১১৬৭৫৯ 
আইিপ: ১৩-২৬০০১ 
ǯমাবাইল:  01716613931 
ই-ǯমইল: 
amir.uddin@bb.org.bd 
 

০৭ কায ȟিদবস 

৩ িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা(অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ কায ȟিদবস 

 

  

  


