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িসɪেজনস চাট ȟার 

১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  
১.১ নাগিরক ǯসবা: 

Ɉম  ǯসবার নাম   ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

 ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

 ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সী

মা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদবী, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(1)  (2)  (3)  (4)  (5)  (6)  (7)  
1  ফাইΓা˓  

ǯকা˫ানী আইন, 
২০২৩ এর 
আওতায় 
ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানীসӒেহর 
ɛিতͶত আিথ ȟক 
ǯসবা 
এবং/অথবা 
ǯসবা ɛদান 
পʺিত স˫েকȟ 
ǯকান নাগিরেকর 
অসͤি̌ অথবা 
ɛেদয়/ɛদʯ 
আিথ ȟক ǯসবার 
সেʊ স˫িকȟত 
িবিধ-বিহӏ ȟত 
কাজ অথবা 
নাগিরেকর ǰবধ 
অিধকার ɛদােন 
অ·ীҍিতর 
িবষেয় 
দািখলҍত 
অিভেযাগ 
িন̑িʯকরণ। 

সংЀˡ নাগিরক 
Εিɳগতভােব অথবা 
তার অӂেমািদত 
ɛিতিনিধর মাΒেম 
ডাকেযােগ অথবা 
িবভােগর ɜ˂ ǯডে̖ 
সরাসির অথবা 
অনলাইেন দািখলҍত 
অিভেযােগর Ӡেɖ 
িবভােগর অিভেযাগ 
িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
ɛা˖ অিভেযাগ 
ɛিতকােরর Εব̝া 
Ɋহণ করেবন এবং 
অিভেযাগকারীেক 
অিভেযােগর ফলাফল 
স˫েকȟ পেɖর 
মাΒেম অবিহত 
করেবন। 

দািখলҍত অিভেযাগ 
পেɖ অিভেযাগকারীর 
তΐ (যথা- নাম, 
পিরচয়পɖ নͯর, 
̝ায়ী ɬকানা, 
বতȟমান ɬকানা, 
ǯমাবাইল নͯর, 
ইেমইল), সংি̈̌ 
ǯসবা স˫িকȟত তΐ 
(যথা- ǯসবার নাম, 
ǯসবার আেবদেনর 
তািরখ,  ǯসবার 
ɑɇািকং নͯর, 
ǯসবাɛাথ̭র নাম, 
ǯসবাɛাথ̭র সেʊ 
অিভেযাগকারীর 
স˫কȟ), অিভেযাগ 
সংɈাˉ তΐ (যথা-
অিভেযােগর িবষয়, 
অিভেযােগর বণ ȟনা) 
এবং সংӔিɳ িহসােব 
সংি̈̌ কাগজপɖ 
দািখল করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ২৫ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.
org.bd 

2  অথ ȟায়ন Εবসা 
পিরচালনার 
জΓ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
̝াপেনর 
নীিতগত 
অӂেমাদন 
(ǯলটার অব 
ইনেট˂) ɛদান । 

ফাইΓা˓  ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ এর 
আওতায় ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানী ̝াপেনর 
জΓ বাংলােদশ 
Εাংক বরাবর 
দািখলҍত 
আেবদেনর Ӡেɖ 
বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরচালক পষ ȟেদর 
অӂেমাদন সােপেɻ 
পেɖর মাΒেম 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, ১৯৯৪ 
এ িনধ ȟািরত ফরম; 
বাংলােদশ Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ ৭৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.
org.bd 



নীিতগত অӂেমাদন 
ɛদানকরা হয়। 

3  নҶন ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানীর 
লাইেস˓ ɛদান। 

ǯলটার অব ইনেট˂  
এ বিণ ȟত শতȟাবলী 
পিরপালন সােপেɻ 
ও বাংলােদশ 
Εাংেকর পিরচালক 
পষ ȟেদর 
অӂেমাদনɈেম 
ফাইΓা˓  ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ এর 
ধারা ৪ এর আওতায় 
আেবদনকারী  
ǯকা˫ানীেক 
ফাইΓা˓ ǯকা˫ানীর 
লাইেস˓ ɛদান করা 
হয়। 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, ১৯৯৪ 
এ িনধ ȟািরত ফরম 
এবং ǯলটার অব 
ইনেট˂ এ যািচত 
তΐ বা দিললািদ; 
বাংলােদশ Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒেΙ ǯলটার 
অব 

ইনেট˂ 
ইӟɇর 
তািরখ  
ǯথেক ৬ 

মাস 
 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.
org.bd 

 
 

১.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 

Ɉ
ম 

 ǯসবার নাম   ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 

 ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশা
ধ পʺিত 

 ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(1)  (2)  (3)  (4)  (5)  (6)  (7)  
1  ফাইΓা˓  

ǯকা˫ানীর নҶন 
Εবসা ǯকˌ, শাখা বা 
Ӌথ বা Εবসায় উˑয়ন 
ǯকˌ ǯখালার অӂমিত 
ɛদান । 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬, 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর  
ɛিবধান ৭ এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
জািরҍত 
এতদসংɈাˉ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲
লার  ǯলটাের 
বিণ ȟত িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী পেɖর 
মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর সেʊ 
সংেযাজীত 
ফরম-৩ এবং 
বাংলােদশ Εাংক 
কҸȟক জািরҍত 
এতদসংɈাˉ  
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৭, 
তািরখ: ২৮ ҟন 
২০১০, 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং-১১, তািরখ: 
৩০ অেɰাবর 
২০১৪, 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং-৫, তািরখ: 
২১ মাচ ȟ ২০১৯ 
এর িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ ও 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 

িবনাӒ
ǯΙ  

২১ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 



Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

2  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর িবΑমান 
অিফস/শাখা/Ӌথ/Εব
সায় উˑয়ন ǯকˌ 
̝ানাˉর/ 
স˩সারেণর  জΓ 
অӂেমাদন ɛদান। 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬, 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর  
ɛিবধান ৭ এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
জািরҍত 
এতদসংɈাˉ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲
লার  ǯলটাের 
বিণ ȟত িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী পেɖর 
মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর সেʊ 
সংেযাজীত 
ফরম-৩ এবং 
বাংলােদশ Εাংক 
কҸȟক জািরҍত 
এতদসংɈাˉ  
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৭, 
তািরখ: ২৮ ҟন 
২০১০, 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং-১১, তািরখ: 
৩০ অেɰাবর 
২০১৪, 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার ǯলটার 
নং-৫, তািরখ: 
২১ মাচ ȟ ২০১৯ 
এর িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ ও 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

১৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

3  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর িবΑমান 
অিফস/শাখা/Ӌথ/Εব
সায় উˑয়ন ǯকˌ 
বেːর অӂেমাদন 
ɛদান 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬, 
আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
ɛিবধানমালা, 
১৯৯৪ এর  
ɛিবধান ৭ এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
জািরҍত 
এতদসংɈাˉ 
সা ȟ̲লার/সা ȟ̲
লার  ǯলটাের 
বিণ ȟত িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী পেɖর 
মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 
 
 
 
 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক  তΐ 
বা দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

১৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 



4  ফাইΓা˓  ǯকা˫ানী 
কҸȟক সাবিসিডয়ারী 
ǯকা˫ানী গঠেনর 
অӂমিত ɛদান। 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ২৭ 
এবং 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
জািরҍত 
এতদসংɈাˉ  
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৪, 
তািরখ: ২৮ 
মাচ ȟ ২০১২ এ 
বিণ ȟত িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 
দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ পেɖর 
মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৪, 
তািরখ: ২৮ মাচ ȟ 
২০১২ এবং 
বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

৬০ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

5  কনেভনশনাল 
ফাইΓা˓ ǯকা˫ািন 
কҸȟক সীিমত 
পিরসের ইসলামী 
শরীয়া িভিʯেত 
অথ ȟায়ন Εবসা 
পিরচালনার জΓ 
ইসলামী 
শরীয়ািভিʯক 
িডিভশন/উইং 
̝াপেনর অӂমিত 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ২৩ 
এর আওতায় 
ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ ও 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

৬০ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

6  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর নাম 
পিরবতȟেনর অনাপিʯ 
ɛদান। 
 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬৩ এ 
ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অনাপিʯ ɛদান 
করা হয়। 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ ও 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

১৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

7  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
সংঘ̤ারক ও সংঘ-
িবিধ পিরবতȟন/ 
সংেশাধেনর অনাপিʯ 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৬৩ এ 
ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অনাপিʯ ɛদান 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

১৫ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 



করা হয়। 
8  লাইেস˓ ɛা˖ 

ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর নাম ও 
ɬকানা সরকারী  
ǯগেজেট ɛʗাপন ͏ারা 
ɛকাশ। 

ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ৫ এ 
ɛদʯ িবধান 
অӂযায়ী 
ɛʗাপন জাির 
করা হয়। 

 িবনাӒ
ǯΙ  

০৭ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

9  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
Εব̝াপনা পিরচালক 
বা ɛধান িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা িনেয়ােগর 
অӂমিত ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ১৮ এ 
ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
Εব̝াপনা 
পিরচালক/ɛধা
ন িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা 
িনেয়ােগর 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 

10  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীেত িবেদশী  
নাগিরক (কম ȟকতȟা) 
িনেয়ােগর অনাপিʯ 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ এফআইিড 
সা ȟ̲লার নং-৮, 
তািরখ: ২৪ 
ҟলাই ২০০২ 
এর আওতায় 
পেɖর মাΒেম 
ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীেত 
িবেদশী 
কম ȟকতȟা 
িনেয়ােগ 
অনাপিʯ ɛদান 
করা হয়। 
 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০কম ȟিদব
স 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 

11  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীেত উপেদ̌া 
ও পরামশ ȟক 
িনেয়ােগর অӂমিত 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-১, 
তািরখ: ২৫ 
মাচ ȟ ২০১৫ এর 
আওতায় 
ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীেত 
িবেদশী 
কম ȟকতȟা 
িনেয়ােগ পেɖর 

িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-১, 
তািরখ: ২৫ মাচ ȟ 
২০১৫ এ যািচত 
তΐ বা 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 



মাΒেম 
অনাপিʯ ɛদান 
করা হয়। 

12  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
Εব̝াপনা পিরচালক 
বা ɛধান িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟার 
বিহঃবাংলােদশ 
ɞমেণর অӂমিত 
ɛদান।  

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ 
িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৫, 
তািরখ: ২৬ 
ҟলাই ২০২১ 
এর আওতায় 
পেɖর মাΒেম 
ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
Εব̝াপনা 
পিরচালক বা 
ɛধান িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟার 
বিহঃবাংলােদশ 
ɞমেণর 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৫, 
তািরখ: ২৬ 
ҟলাই ২০২১ এ 
যািচত তΐ বা 
দিললািদ; 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 

13  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর পিরচালক 
িনেয়ােগর অӂমিত 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা ১৫(১) 
এ ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

িডএফআইএম 
সা ȟ̲লার নং-৪, 
তািরখ: ৩০ 
এিɛল ২০১৫ 
এবং বাংলােদশ 
Εাংক এর 
িলিখত িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ;বাংলা
ǯদশ Εাংেকর 
ওেয়বসাইট 

িবনাӒ
ǯΙ  

২০ 
কম ȟিদবস 

ӑহা˰দ আӋ আলম মহসীন 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৪৫ 
ইেমইলঃ 
abu.mohasin@bb.org
.bd 

14  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর িনরীɻক 
িনেয়ােগর অӂমিত 
ɛদান। 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ ফাইΓা˓ 
ǯকা˫ানী 
আইন, ২০২৩ 
এর ধারা 
৩৭(২) এ ɛদʯ 
ɻমতাবেল 
পেɖর মাΒেম 
অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

বাংলােদশ Εাংক 
এর িলিখত 
িনেদ ȟশনা  
ǯমাতােবক যািচত 
ɛাসিʊক তΐ বা 
দিললািদ। 

িবনাӒ
ǯΙ  

৭ 
কম ȟিদবস 

রনিজৎ ̲মার রায় 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০২৪৯ 
ইেমইলঃ 
ranjit.kumar@bb.org
.bd 

15  ফাইΓা˓  
ǯকা˫ানীর 
িসিকউিরটাইজড ব˅ 
ও অΓাΓ ধরেনর 
ব˅ ও িসিকউিরɪজ 
ইӟɇর অনাপিʯ ɛদান 

দািখলҍত 
আেবদেনর 
Ӡেɖ বাংলােদশ 
িসিকউিরɪজ 
অɇা˅ এɼেচʛ 
কিমশন ( ǯডট 
িসিকউিরɪজ) 
Ͱলস, ২০২১ 
িবিধ নͯর 

বাংলােদশ 
িসিকউিরɪজ 
অɇা˅ এɼেচʛ 
কিমশন ( ǯডট 
িসিকউিরɪজ) 
Ͱলস, ২০২১ 
এবংবাংলােদশ 
Εাংক এর 
িলিখত িনেদ ȟশনা 

িবনাӒ
ǯΙ  

৩০ 
কম ȟিদবস 

ǯশখ আіল ̲Ьস 
অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০৩১০ 
 



৯(২) এর 
আওতায় পেɖর 
মাΒেম 
অনাপিʯ ɛদান 
করা হয়। 

ǯমাতােবক যািচত 
তΐ বা 
দিললািদ। 
বাংলােদশ 
িসিকউিরɪজ 
অɇা˅ এɼেচʛ 
কিমশন এর 
ওেয়বসাইট 

 

১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা:  ɛেযাজɇ নয়। 

 
 

২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  
যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান করেব। 
উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলা। 
 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
1|  ͇ɪӑɳ ও ·য়সћণ ȟ আেবদন সংি̈̌ কায ȟালেয় জমা ɛদান; 
2|  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা; 
3|  সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা; 
4|  অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা; 
5|  ɛেয়াজনমত অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা। 

 

৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ  

িসɪেজনμ চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনস চাট ȟাের ӟিনিদ ȟ̌ ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর অিভেযাগ 
Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা ɛদান করা হেলা। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ 
ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

1|  দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

ǯফাকাল পেয়˂ 
কম ȟকতȟা 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ও বাজার িবভাগ 
 

নাম ও পদবীঃ ǯমাহা˰দ হািবব ǯহােসন, 
Ӕʂপিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮০১৭২৪০৯৮৭৩৮  
ইেমইলঃ 
habib.hossain@bb.org.bd  
ওেয়বসাইটঃ www.bb.org.bd 

৩০ 
কম ȟিদবস 

2|  িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

পিরচালক 
(িডএফআইএম) 
আিথ ȟক ɛিত̎ান 
ও বাজার িবভাগ 

নাম ও পদবীঃ  ǯমাঃ আসাҼʕামান খান 
ǯফানঃ +৮৮০২৯৫৩০১৭৮ 
ইেমইলঃ 
asaduzzaman.khan@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ 

২০ 
কম ȟিদবস 

3|  িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান িনিদ ȟ̌  সমেয় 
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