
বাংলােদশ Εাংক 
ɛধান কায ȟালয় 

মিনটাির পিলিস িডপাট ȟেম˂ 
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িসɪেজনμ চাট ȟার 
 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ  

অɖ িবভােগর ǯসবাসӒহেক িতনɪ ǯɢণীেত ভাগ কের িনে˨াɳ ফরΖাট অӂযায়ী িসɪেজ˓ চাট ȟার ɛͼত করা হেলা- 

১.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ Ӓ অথ ȟৈনিতক 
ӠচকসӒেহর 
গিতধারা 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫ 
কম ȟিদবস 

১। জনাব আিসফ আহেমদ, সহকারী পিরচালক, 
আইিপ-২০৬২৩, 
asif.ahmed951@bb.org.bd 
 

২ Major 
Economic 
Indicators-
Monthly 
update 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

বাংলােদশ 
Εাংক, 
অΓাα 
সরকাির 
ও 
ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

পরবত̭ 
মােসর 
১২ 
কম ȟিদবস 

১। জনাব ǯমাঃ সদͰল হাসান, অিতিরɳ পিরচালক, 
আইিপ-২১৫৮৮, 
sadrul.hasan@bb.org.bd 
২। জনাব সািদয়া ӟলতানা, Ӕʂ পিরচালক, আইিপ-
২২৪৩৪, sadia.sultana@bb.org.bd 
৩। জনাব আিবদা ӟলতানা, Ӕʂ পিরচালক, আইিপ-
২১৫০৫, 
abeda.sultana@bb.org.bd 
৪। জনাব ӟিনতা রাণী দাস, সহকারী পিরচালক, 
আইিপ-২২৬৪৮, 
sunita.rani@bb.org.bd 

৩ Monetary 
Policy 
Statement 
(MPS) 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

জাӂয়াির 
ও 

ҟলাই 

১। জনাব মাҜম িময়া, সহকারী পিরচালক, আইিপ-
২০৭১৭,  masum.mia@bb.org.bd 
 

৪ মিনটাির পিলিস 
কিমɪ’র কায ȟপɖ 

সা ȟ̲লার ও 
ǯɛসিবʗি˖ 
আকাের 
ɛকােশর 
মাΒেম 
ǯসবা ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫ 
কম ȟিদবস 

১। জনাব মাҜম িময়া, সহকারী পিরচালক, আইিপ-
২০৭১৭,  masum.mia@bb.org.bd 
 

 
 
 
 
১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনী
য় 

কাগজপɖ 
এবং 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 



(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ Ӓ অথ ȟৈনিতক 

ӠচকসӒেহর 
গিতধারা 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫ কম ȟিদবস 

১। জনাব আিসফ আহেমদ, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২০৬২৩, 
asif.ahmed951@bb.org.b
d 
 

২ Major 
Economic 
Indicators
-Monthly 
update 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

বাংলােদশ 
Εাংক, 
অΓান 
সরকাির 
ও 
ǯবসরকা
ির 
ɛিত̎ান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

পরবত̭ মােসর 
১২ কম ȟিদবস 

১। জনাব ǯমাঃ সদͰল হাসান, অিতিরɳ 
পিরচালক, আইিপ-২১৫৮৮, 
sadrul.hasan@bb.org.bd 
২। জনাব সািদয়া ӟলতানা, Ӕʂ 
পিরচালক, আইিপ-২২৪৩৪, 
sadia.sultana@bb.org.bd 
৩। জনাব আিবদা ӟলতানা, Ӕʂ 
পিরচালক, আইিপ-২১৫০৫, 
abeda.sultana@bb.org.b
d 
৪। জনাব ӟিনতা রাণী দাস, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২২৬৪৮, 
sunita.rani@bb.org.bd 

৩ Monetary 
Policy 
Statement 
(MPS) 

ওেয়ব 
সাইেটর 
মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

জাӂয়াির ও 
ҟলাই 

১। জনাব মাҜম িময়া, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২০৭১৭,  
masum.mia@bb.org.bd 
 

৪ মিনটাির পিলিস 
কিমɪ’র কায ȟপɖ 

সা ȟ̲লার ও 
ǯɛসিবʗি˖ 
আকাের 
ɛকােশর 
মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

১৫ কম ȟিদবস 

১। জনাব মাҜম িময়া, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২০৭১৭,  
masum.mia@bb.org.bd 
 

৫ 

Nominal 
and Real 
Effective 
Exchange 
Rate 
Indices 

গভন ȟর 
মেহাদয় 
বরাবর 
ǯনাɪং 
উপˊাপন 
এবং চািহদার 
িভিʯেত অথ ȟ 
মˈণালয়, 
আইএমএফ, 
এিডিব, 
িসিপিড ও 
িবিভˑ ǯদশীয় 
ও 
আˉজȟািতক 
ɛিত̎ানেক 
তΐ সরবরাহ 
করা হয়। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

NEERǰদিন
ক িভিʯেত এবং 

REER-
মািসক িভিʯেত 

১। জনাব ǯমাঃ মিনর খান, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২০৬১৫, 
monir.khan@bb.org.bd 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



১.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা: 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদিব, ǯফান নͯর 
ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ Key 

Monetary 
Indicators 
(KMI) 

ǰদিনক িভিʯেত 
KMI 
ɛͼত কের তা 
গভন ȟর 
মেহাদয়সহ 
Εাংকের উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ এবং  
িবিভˑ 
আ ȟ̄জািতক 
সং̝ার 
ɛিতিনিধেদর 
কােছ ই-ǯমইেল 
ǯɛরণ করা। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

0১  
কম ȟিদবস 

১। জনাব ইমিতয়াজ আহেমদ, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২১৫৮৫, 
imtiaz.ahmed@bb.org.bd  

২ ǯɛস িবʗি˖  ɑেজারী  িবল/ 
ɑেজারী 
ব˅/ǯরেপা/িরভাস 
ǯরেপা বাংলােদশ 
Εাংক িবল 
িনলােমর ǰতির 
এবং ǯɛস 
িবʗি˖ 
ইӟɇকরণ। 

ɛেযাজɇ 
নয় 

ɛেযাজɇ 
নয় 

0১  
কম ȟিদবস 

১। জনাব ইমিতয়াজ আহেমদ, সহকারী 
পিরচালক, আইিপ-২১৫৮৫, 
imtiaz.ahmed@bb.org.bd  

 
২. ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয়ঃ  

যথাযথ ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ বাংলােদশ Εাংেকর সংি̈̌ িবভাগ/অিফস তােদর ǯসবা ɛতɇাশীেদর ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ɛদান 
করেব। উদাহরণ·ͱপ িনে˨ িকҜ পরামেশ ȟর নӑনা ɛদান করা হেলা- 

Ɉঃ 
নং 

ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা  ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় দিললািদসӒহ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২ ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত অӂযায়ী যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় ǯসবাӒΙ পিরেশাধ করা 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৪ সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 

 
 
 
৩. ɛিতͶত ǯসবা না ǯপেল ǯসবা ɛতɇাশীেদর করণীয়ঃ   

িসɪেজনμ চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖র মান সেˉাষজনক না হেল ǯসবা ɛতɇাশীগেণর করণীয় বা অিভেযাগ 
দািখেলর ɛিɈয়া িসɪেজনμ চাট ȟার ӟিনিদ̌ভােব উে̂খ থাকেত হেব। এেɻেɖ, িনে˨াɳ ছক অӂযায়ী ǯসবা ɛতɇাশীেদর 
অিভেযাগ Εব̝াপনার একɪ ͱপেরখা করা হেলাঃ 

 
Ɉঃ 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖  কম ȟকতȟা শাখা উইং ɛধান। ১। নাম ও পদবীঃ ড. ǯমাঃ ওমর ফাͰক , অিতিরɳ --- 



সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল 

পিরচালক (এমিপিপ) 
ǯফানঃ ২২৬৪৭ 
ইেমইলঃ omar.faruq@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 
 
২। নাম ও পদবীঃ জনাব ǯমাঃ নািজӑল আিরফ সরকার , 
অিতিরɳ পিরচালক (এফআরএ) 
ǯফানঃ ২১৫৯৫ 
ইেমইলঃ syedul.islam@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 
 
৩। নাম ও পদবীঃ Rbve gynv¤§` iwdKzj Bmjvg, 
অিতিরɳ পিরচালক (ওএমও) 
ǯফানঃ ২১৫৯৩ 
ইেমইলঃ zahedul.islam@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 
 
৪। নাম ও পদবীঃ জনাব ǯমাঃ সদͰল হাসান ,  অিতিরɳ 
পিরচালক (এমইআই) 
ǯফানঃ ২১৫৮৮ 
ইেমইলঃ  sadrul.hasan@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 
 
৫। নাম ও পদবীঃ জনাব খান ǯমাঃসাইদজাদা , অিতিরɳ 
পিরচালক (ইআরএ) 
ǯফানঃ ২২৬৪৬ 
ইেমইলঃ khan.saidjada@bb.org.bd 
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 

২ 

শাখা/উইং ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

িবভাগীয়/অিফস 
ɛধান। 

নাম ও পদবীঃ জনাব ǯমাঃ আіল কাইউম ও  পিরচালক  
ǯফানঃ ২১৬৪২ 
ইেমইলঃ abdul.kayum@bb.org.bd  
ওেয়বসাইটঃ bb.org.bd 

--- 

৩ 
িবভাগীয়/অিফস ɛধান 
িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

বাংলােদশ Εাংেকর 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟা (অিনক) 

পিরচালক 
িহউΖান িরেসােস ȟস িডপাট ȟেম˂-১ 

০৭ 
কায ȟিদবস 

 


