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িসÛেজন চাট �ার 
১. Ìিতǧত `সবাস́হঃ  

১.১ নাগিরক `সবা  

¹ম `সবার নাম `সবা Ìদান 
পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার ́Ȋ 
এবং 

পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা 
Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদিব, `ফান নǠর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ এ িডপাট �েমĳ হেত 

সরাসির `কান 
নাগিরক `সবা 
Ìদান করা হয় না 
।  তেব Ȇাংক, 
সরকাির ও 
`বসরকাির 
Ìিতſােনর মাȃেম 
নাগিরক `সবা 
Ìদান করা হয়।  

পÇ মারফত/ 
ই-`মইেলর 
মাȃেম।  

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইট 
/ `হů `ডƇ/ 
িসআরএĶিড/ 
িবভােগর 
সাধারণ 
শাখা।  

িবনা́েȊ  
`সবা Ìদান 
করা হয় ।  

সাŇািহক ও 
সরকাির 
̋Ûর িদন 
Ȇিতত 
সকল 

কম �িদবেস 
অিফস 
সময়।  

জনাব জনাব এ,`ক,এম, 
কামǡĆামান 
পিরচালক  
(িডিভশন-১) 
`ফানঃ ৯৫৩০১১৬  
ই-`মইলঃ 
akm.kamruzzaman@bb.or
g.bd 
জনাব †gvnv¤§` gvneye Avjg 
পিরচালক  
(িডিভশন-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৫৪৫  
ই-ǯমইলঃ 
mahbub.alam@bb.org.bd  

 

১.২ Ìািতſািনক `সবা 
 

িডিভশন-১: 
¹ম `সবার নাম `সবা 

Ìদান 
পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ এবং 
পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদিব, `ফান নǠর ও 

ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ বািণিজ¸ক ȆাংকƧেলার অ̱Ƥেল 

এিশয়ান িçয়ািরং ইউিনয়ন 
(এিসইউ) ̽ä `দশƧেলার মেȃ 
͐Ž `লন-`দন িনƂিĠ করা।  
 

পÇ 
মারফত/ 
ই-
`মইেলর 
মাȃেম  

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইট 
/`হů `ডƇ/ 
িসআরএĶিড
/ িবভােগর 
সাধারণ 
শাখা/ 
পিরচালক 
মেহাদেয়র 
শাখা।  

িবনা́েȊ 
`সবা 
Ìদান 
করা 
হয়।  

সাŇািহক ও 
সরকাির ̋Ûর 
িদন Ȇিতত 
সকল 
কম �িদবেস 
অিফস সময়।  

জনাব জনাব এ,`ক,এম, 
কামǡĆামান 
পিরচালক  
(িডিভশন-১) 
`ফানঃ ৯৫৩০১১৬  
ই-`মইলঃ 
akm.kamruzzaman@
bb.org.bd 

২ aবেদিশক ̀Éার (মাঃ ডঃ, পাউĶ, 
ইউেরা, ইেয়ন, কানািডয়ান ডলার 
ও ইউয়ান) িçয়ািরং হাউস িহেসেব 
কাজ করা এবং RTGS পīিতেত 
আĺঃȆাংক  `লনেদন সŜł করা 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 



হয়।  
 

৩    aবেদিশক ̀Éা িçয়ািরং িহসাব 
শাখার সােথ রিìত িবিভł 
Ȇাংেকর aবেদিশক ̀Éার িহসাব 
Ƨেলার (চলিত, ́লধিন ও িবেশষ) 
িƎিতর উপর মািসক িভিĠেত ͎দ 
Ìদান।  
 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৪ অ̱েমািদত িডলার Ȇাংক হেত 
aবেদিশক ̀Éা ¹য়-িব¹য় সং¹াĺ 
যাবতীয় কাজ সŜাদন।  

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৫ সরকােরর রŇানী নীিতমালার 
আওতায় `দেশর অ-Ìচিলত পȀ, 
aতরী `পাষাক, `লদার, ŋািŽক, 
িসরািমক ইত¸ািদর `ìেÇ রŇানী 
উłয়েনর লেì¸ রŇানীকারকেদর 
Ìেয়াজনীয় উপকরণ আমদানীর 
জȄ aবেদিশক ̀Éায় ̴নঃ অথ �ায়ন 
͎িবধা Ìদােনর জেȄ তফিসলী 
ȆাংকƧেলার আেবদেনর িভিĠেত 
ইিডএফ ঋণ মʉর করা।  

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৬ aবেদিশক ̀Éা ¹য়/িব¹েয়র  
ȆবƎা »হণ; আĺȆাংক aবেদিশক 
̀Éা বাজােরর `লনেদন সং¹াĺ 
তȁািদ সংরìণ ও বাংলােদশ 
Ȇাংেকর ওেয়বসাইেট `Ìরণ।  

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৭ এিশয়ান িçয়ািরং ইউিনয়ন 
(এিসইউ) ̽ä সদȎ `দশস́েহর 
(ভারত, পািকƍান, ̾টান, 
বাংলােদশ, `নপাল, Ȍলùা, 
মালǀীপ, মায়ানমার ও ইরান) 
`কĽীয় Ȇাংেকর মােȃেম 
বািণিজ¸ক Ȇাংক স́েহর পাওনা 
পিরেশাধ িনƂিĠ করা।  

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৮ বাংলােদেশর পিরেবশবŁব 
রŇািন̀খী িশů খােতর িবকােশর 
জȄ দীঘ �েময়াদী ঋণ (মাঃডঃ, 
ইউেরা) Ìদান ও আদায় কায �¹ম 
সŜাদন করা হয়।  

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

িডিভশন-২: 
১ সরকারী Ìকেůর সােথ সংিŹŽ 

`বিনিফিশয়ারীর অথ � তফিসলী 
Ȇাংেকর মাȃেম Ǝানাĺর করা।  

পÇ 
মারফত/ 
ই-
`মইেলর 
মাȃেম  

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ওেয়বসাইট 
/`হů `ডƇ/ 
িসআরএĶিড
/ িবভােগর 
সাধারণ 
শাখা/ 
পিরচালক 
মেহাদেয়র 
শাখা।  

িবনা́েȊ 
`সবা 
Ìদান 
করা 
হয়।  

সাŇািহক ও 
সরকাির ̋Ûর 
িদন Ȇিতত 
সকল 
কম �িদবেস 
অিফস সময়।  

জনাব †gvnv¤§` gvneye 
Avjg 
পিরচালক  
(িডিভশন-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৫৪৫  
ই-ǯমইলঃ 
mahbub.alam@bb.or
g.bd  

২ বাংলােদশ সরকার ও িবিভˑ 
িবেদশী দাতা সং̝া, এেজি˓ ও 
Εাংক এর সােথ স˫ািদত ҙিɳর 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 



িবপরীেত ɛা˖ সাহাΗ, অӂদান, 
ঋণ ইতɇািদ সরকার িনেদ ȟিশত 
িবিভˑ ɛকে˾র িহসােব জমাকরণ 
এবং পরবত̭েত তা ɛক˾ সংি̈̌ 
Εাংক িহসােব ̝ানাˉর / ǯলনেদন 
সংɈাˉ যাবতীয় কাজ। 

৩ সরকােরর পেɻ িবিɈত মািকȟন 
ডলার, ইনেভ̙েম˂ ব˅ এবং 
িɛিময়াম বে˅র সমҷΙ অথ ȟ 
সরকারী খােত জমা করা এবং 
নগদায়েনর জΓ তফিসলী 
Εাংেকর আেবদেনর Ӡেɖ িবিɈত 
বে˅র আসল ও ӟেদর অথ ȟ 
সরকারী খাত িবকলনӆব ȟক 
Ӆনভȟরণ করা । 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৪ সরকারী ছাড় আেদেশর ǯɛিɻেত 
িবেদেশ যািচত ǯরিমা˓ ǯɛরণ ও 
সরকােরর ǰবেদিশক ঋেণর আসল 
ও ӟদ পিরেশাধ করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৫ বাংলােদশ সরকার ও িব͵ 
Εাংেকর সােথ িবিভˑ এিɊেম˂ 
এর িবপরীেত ǯডাসা/ǯসফ/ফেরɼ 
িহসাব Ҏেল তােদর মাΒেম 
সরকােরর পেɻ ǯলনেদেনর কাজ 
স˫াদন।  

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৬ িবিভˑ দাতা সং̝া কҸȟক ɛদʯ 
(এিডিব Εতীত) ঋণ তহিবল 
(ǰবেদিশক ӑɘা) ɛকে˾র িহসােব 
জমা করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৭ িবিভˑ সরকারী সং̝া হেত ɛা˖ 
ǯদশী/ িবেদশী ǯচক কােলকশন 
সংɈাˉ কাজ স˫াদন। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৮ জািতসংেঘর শািˉ িমশেন কম ȟরত 
বাংলেদশ ǯসনা বািহনী/ ǯনৗ 
বািহনী/ িবমান বািহনী/ Ӆিলশ এর 
ǯবতনভাতা বাবদ ǯɛিরত অথ ȟ 
সংি̈̌ সরকারী িহসােব ̝ানাˉর 
করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

৯ বাংলােদশ সরকার ও িবিভˑ দাতা 
সং̝া, এেজ˓ী ও Εাংক এর সােথ 
স˫ািদত ҙিɳর িবপরীেত ɛা˖ 
সাহাΗ, অӂদান ও ঋণ ইতɇািদ 
সরকারী িহসােব জমাকরণ সংɈাˉ 
কায ȟাবলী 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 
 
 
 
 

 
১০ সরকােরর Fiscal Agent 

িহেসেব IMF এর সেʊ 
সরকােরর পেɻ সকল ɛকার ǯলন-
ǯদন স˫ˑ করা। 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

১১ সরকােরর ɛেয়াজেন িবিভˑ সমেয় 
ǰবেদিশক ӑɘার িরজাভȟ সংɈাˉ 
তΐ সরকারেক সরবরাহ করা।   

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

 
 
 



১.৩ অভ¸ĺরীণ `সবা 
 
¹ম `সবার নাম `সবা 

Ìদান 
পīিত 

Ìেয়াজনীয় 
কাগজপÇ 

এবং 
ÌািŇƎান 

`সবার 
́Ȋ এবং 
পিরেশাধ 
পīিত 

`সবা Ìদােনর 
সময়সীমা 

দািয়ƺÌাŇ কম �কত �া 
(নাম, পদিব, `ফান নǠর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ বাংলােদশ 

Ȇাংেকর অȄাȄ 
শাখা অিফস 
এবং িবভােগর 
চািহদার 
`Ìিìেত 
Ìেয়াজনীয় 
কায �¹ম ও 
মতামত Ìদান 
করা হেয় থােক।  

িলিখত/ 
ই-`মইেল 
আেবদন।  

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
ইĲােনট, 
সাধারণ 
শাখা।  

িবনা́েȊ  
`সবা 
Ìদান 
করা হয়।  

সাŇািহক ও 
সরকাির ̋Ûর 
িদন Ȇিতত 
সকল কম �িদবেস 
অিফস সময়।   

জনাব এ,`ক,এম, কামǡĆামান 
পিরচালক  
(িডিভশন-১) 
`ফানঃ ৯৫৩০১১৬  
ই-`মইলঃ 
akm.kamruzzaman@bb.org.bd 
জনাব †gvnv¤§` gvneye Avjg 
পিরচালক  
(িডিভশন-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৫৪৫  
ই-ǯমইলঃ 
mahbub.alam@bb.org.bd   

২ গেবষণা ও 
Ìকাশনার জȄ 
তȁ Ìদান।  

-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

 

২. `সবা Ìত¸াশীগেণর করণীয়ঃ  

¹িমক Ìিতǧত/কািøত `সবা ÌািŇর লেì¸ করণীয় 
১। বিণ �ত Ìেয়াজনীয় দিললািদসহ Ǹয়ংসˊণ � আেবদন জমা Ìদান  
২। `সবার ́Ȋ ও পিরেশাধ পīিত অ̱যায়ী যথাযথ Ìি¹য়ায় Ìেয়াজনীয় `সবা́Ȋ পিরেশাধ করা 
৩। Ìেযাজ¸ `ìেÇ `মাবাইল `মেসজ/ইেমইেলর িনেদ �শনা অ̱সরণ করা 
৪। সাìােতর জȄ ধায � তািরেখ িনধ �ািরত সমেয়র ̵েব �ই উপিƎত থাকা  
৫। অনাবȋক `ফান/তদিবর না করা  

 
 
৩.  Ìিতǧত `সবা না `পেল `সবা Ìত¸াশীেদর করণীয়ঃ  
 

¹িমক 
কখন 

`যাগােযাগ 
করেবন 

কার সেû 
`যাগােযাগ 
করেবন 

`যাগােযােগর Ýকানা িনƂিĠর 
সময়সীমা 

১। 

 
দািয়ƺÌাŇ 
কম �কত �া 
সমাধান িদেত 
Ȇথ � হেল 

শাখা/উইং 
Ìধান। 

িডিভশন-১: 
১।  জনাব আ̺  `সালায়মান ̀হাšদ িনজাম উĩীন, 
অিতিরä পিরচালক,  
ই- `মইলঃ asm.nizamuddin@bb.org.bd  
২।  “  কাজী  aশবাল িসিĩকী, অিতিরä পিরচালক,  
`ফানঃ ৯৫৩০২১৫,  
ই-`মইলঃ shaibal.siddiqui@bb.org.bd  
৩।  “   aসয়দ  `গালাম শাহাজাǡল আলম,  
অিতিরȏত পিরচালক,   
ই-ǯমইলঃ syed.alam@bb.org.bd  
৪। ”   `মাঃ ওমর ফাǡক, অিতিরä পিরচালক,  
ই-`মইলঃ omar.faruque@bb.org.bd  
িডিভশন-২: 
১। জনাব  `মাহাšদ আিম̱র রহমান  `চৗ̮রী,  
অিতিরä পিরচালক,έফানঃ9530533  
ই-`মইলঃ 

িবিভł 
ধরেণর `কস 
িনƂিĠর 
জȄ 
বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
উপ̓ä 
ক̧�পì 
ক̧�ক 
সময়সীমা 
(Service 
Standard) 
`ɖেধ `দয়া 
আেছ।  
অিভেযােগর 
িবষয় ও 



aminur.chowdhury@bb.org.bd 
২। ”  ̀হšদ মাহ̷̎র রহমান খান, অিতিরä 
পিরচালক, `ফানঃ ৯৫৩০১৫০,  
ই-`মইলঃ 
mahfuzur.khan@bb.org.bd  
৩। ”  িমজা̱র রহমান ̾ঞঁা, অিতিরä পিরচালক,   
ই-`মইলঃ 
mizanur.bhuyan@bb.org.bd  

Ƨǡƺ 
অ̱যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয়র মেȃ 
`কস িনƂিĠ 
করা হেয় 
থােক।   

 

২। 

 
শাখা/উইং 
Ìধান িনিদ �Ž 
সমেয় সমাধান 
িদেত Ȇথ � হেল  

িবভাগীয়/অিফস 
Ìধান। 

জনাব এ,`ক,এম, কামǡĆামান 
পিরচালক  
(িডিভশন-১) 
`ফানঃ ৯৫৩০১১৬  
ই-`মইলঃ 
akm.kamruzzaman@bb.org.bd 
জনাব †gvnv¤§` gvneye Avjg 
পিরচালক  
(িডিভশন-২) 
ǯফানঃ ৯৫৩০৫৪৫  
ই-ǯমইলঃ mahbub.alam@bb.org.bd 
ফেরɼ িরজাভȟ এ˅ ǯɑজাির  Ζােনজেম˂ 
িডপাট ȟেম˂, 
বাংলােদশ Εাংক, ɛধান কায ȟালয়, 
ঢাকা-১০০০   

িবিভł 
ধরেণর `কস 
িনƂিĠর 
জȄ 
বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
উপ̓ä 
ক̧�পì 
ক̧�ক 
সময়সীমা 
(Service 
Standard) 
`ɖেধ `দয়া 
আেছ।  
অিভেযােগর 
িবষয় ও 
Ƨǡƺ 
অ̱যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয়র মেȃ 
`কস িনƂিĠ 
করা হেয় 
থােক।   

 

৩। 

িবভাগীয়/অিফস 
Ìধান িনিদ �Ž 
সমেয় সমাধান 
িদেত Ȇথ � হেল  

বাংলােদশ 
Ȇাংেকর 
অিভেযাগ 
িনƂłকারী 
কম �কত �া 
(অিনক) 

পিরচালক 
িহউȇান িরেসােস �স িডপাট �েমĳ-১ 

০৭ 
কায �িদবস 

 


