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১. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতঃ 
 ১.১) নাগিরক ǯসবা  (wWwfkb-1 I wWwfkb-২) 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম  ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান
  

ǯসবা ӒΙ 
এবং  

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা    
(নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও 
 ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ অদাবীҍত আমানত 
evsjv‡`k Εাংেক 
জমাদােনর অনিধক 
২(Ҽই) বছেরর মেΒ 
Ɋাহক দাবী করেল তা 
ǯফরত ɛদান করা। 

সংি̈̌ Εাংেকর মাΒেম 
Ɋাহকেক আেবদন করেত 
হয় এবং Εাংক, 
Ɋাহেকর আেবদেনর 
িভিʯেত evsjv‡`k 
Εাংেক আেবদন করেল 
evsjv‡`k Εাংক তা 
সংি̈̌ Εাংেকর মাΒেম 
Ɋাহকেক ǯফরত ɛদােনর 
Εব̝া Ɋহণ কের থােক। 

 
 
সা ȟ̲লার 
ǯমাতােবক 
১০/২০১৮ 

 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
৭ িদন 

জনাব ӑহা˰দ 
আі̂াহ-আল-মাӑন 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান:০২-
৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩২৬ 

২ অৈবধ Εাংিকং বেːর 
িবষেয় ɛেয়াজনীয় 
পদেɻপ Ɋহণ করা। 

পɖ পিɖকা, ই˂ারেনট, 
সামািজক ǯযাগােযাগ 
মাΒেম   ǯকান Εিɳ বা 
ɛিত̎ােনর  িবͰেʺ 
অৈবধ Εাংিকং কায ȟɈম 
পিরচালনার  
অিভেযােগর  ǯɛিɻেত 
Εব̝া Ɋহণ ও অৈবধ 
Εাংিকং ɛিতেরােধর 
লেɻɇ জনসাধারণেক 
সেচতন করার জΓ  
যাবতীয় কায ȟɈম Ɋহণ। 

 
 
 
----------- 

 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
------------ 

জনাব ӑহা˰দ 
আі̂াহ-আল-মাӑন 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান:০২-
৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩২৬ 

৩ বীমা  ǯকা˫ািনর 
কেপ ȟােরট এেজ˂ 
িহেসেব  তফিসিল 
Εাংেকর আেবদেনর 
অনাপিʯ ɛদান ও 
Εাংকাӟের˓ সংɈাˉ 
যাবতীয় কায ȟাবলী। 

িবআরিপিড সা ȟ̲লার-
১৮/২৩ এর মাΒেম 
জািরҍত Εাংকাӟের˓ 
গাইডলাইে˓র আেলােক 
অনাপিʯ ɛদান ও 
যাবতীয় কায ȟɈম 
স˫াদন করা হেব।  
 

সা ȟ̲লার 
ǯমাতােবক 
১৮/২০২৩ 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন জনাব  আশরাӈল 
আলম Ӕʂ পিরচালক 
 ǯফান: ৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩২৬ 



   

 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
  

ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং 
ɛাি˖̝ান
  

ǯসবা ӒΙ 
এবং  

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও 
 ই-ǯমইল) 

4 

 

e¨vsKmg~‡ni e¨e ’̄vcbv 
cwiPvjK/ cÖavb wbe©vnx 
Kg©KZ©v I cwiPvj‡Ki 
weiæ‡× DÌvwcZ 
Awf‡hvM wb®úwËKiY 
I e¨vsK-†Kv¤úvbx 
AvBb, (2023 ch©šÍ 
ms‡kvwaZ) Gi 45, 
46, 47 ev cÖ‡hvR¨ 
aviv I weavb Abyhvqx 
e¨e¯’v MÖnY; 

cwiPvjK, e¨vswKs 
cÖwewa I bxwZ wefvM, 
evsjv‡`k e¨vsK,  cÖavb 
Kvh©vjq, XvKv eivei 
Av‡e`b K‡i Zv cÖavb 
Kvh©vj‡qi 
wmAviGÛwW-‡Z `vwLj 
Ki‡Z n‡e| cieZ©x‡Z 
D³ Av‡e`b wefv‡Mi 
Kg‡cø&B›U g¨v‡bR‡g›U 
†mKk‡bi gva¨‡g 
wb®úbœ n‡e| 

----- িবনাӒেΙ 15 w`b জনাব ӑহা˰দ 
আনছাͰল কিবর, 

AwZwi³ cwiPvjK  
‡dvb: 20328 

e¨vswKs cÖwewa I 
bxwZ wefvM, 

 

৫ ǯকান Εাংক 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী  
কҸȟক িনজ Εাংক বা 
অΓ  
Εাংেকর িবͰেʺ আনীত  
অিভেযােগর িন̑িʯ। 

cwiPvjK, Εাংিকং 
ɛিবিধ ও  
নীিত িবভাগ, বাংলােদশ 
Εাংক,  
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা 
বরাবের  
আেবদন কের তা ɛধান 
কায ȟালেয়র  
িসআরএ˅িড-ǯত দািখল 
করেত  
হেব। পরবত̭েত তা 
িবভােগর  
টা̖েফাস ȟ ǯসেলর 
মাΒেম িন̑ˑ  
হেব। 
 

-- িবনাӒেΙ ১৫ িদন জনাব মাহӑҼন নবী 
AwZwi³ cwiPvjK 
ǯফান: 20268 

 

 ১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা (wWwfkb-1 I wWwfkb-২)  

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম 
(wWwfkb-1) 

ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান
  

ǯসবা ӒΙ এবং  
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদা
ǯনর 
সময়
সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সরকার ǯঘািষত 
৩০,০০০ ǯকাɪ 
টাকার আিথ ȟক 
ɛেণাদনা Δােকজ 
বা̜বায়ন 

আিথ ȟক 
ɛেণাদনার 
আওতায় 
ওয়ািকȟং 
কɇািপটাল 

 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ ɛেযা
জɇ 
নয় 

জনাব gvKmy`v Av³vi, 
Ӕʂ  পিরচালক, 

Εাংিকং ɛিবিধ ও নীিত িবভাগ, 
িডিভশন-১ 

ǯফানঃ ৫৫৬৬৫০০১-২০/২০২১8 



   

িহেসেব 
ɻিতɊ̜ িশ˾ 
ও সািভ ȟস 
ǯসɰেরর 
ɛিত̎ানসӒহ
ǯক 
ΕাংকসӒেহর 
মাΒেম 
িবতরণҍত 
ঋণ/ 
িবিনেয়ােগর 
স͏ɇবহার 
যাচাই msµvšÍ 
cÖwZ‡e`b 
ch©v‡jvPbv| 

 
সা ȟ̲লার 

ǯমাতােবক 

 
 
 

২ সরকার ǯঘািষত 
Ab¨vb¨ আিথ ȟক 
ɛেণাদনা Δােকজ 
বা̜বায়ন 

evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
wewfbœ 
wefv‡Mi 
gva¨‡g 
ev¯ÍevqbK…Z 
cÖ‡Yv`bv 
F‡Yi wnmve 
weeiYxmg~n 
A_© মˈণালয় 
Ges 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
wewfbœ wefv‡M 
†cÖiYmn AÎ 
wefv‡M 
msiÿY | 

----- ঐ ঐ ঐ 

৩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

অথ ȟনীিতর িবিভˑ 
খােত Ӆন:অথ ȟায়ন 
ǯযাগােনর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান। 

িবΑমান 
িবিভˑ 
Ӆন:অথ ȟায়ন  
̖ীেমর 
আওতায় 
Ӆন:অথ ȟায়ন 
ӟিবধা ɛাি˖র 
জΓ 
ঋণɊহীতােক 
সংি̈̌ 
Εাংেকর 
িনকট 
আেবদন 
করেত হয়। 
Εাংক ঋণ 
ɛদান করার 
পর বাংলােদশ 
Εাংেকর 
িনকট 
আেবদন 
জানােল 
বাংলােদশ 

সা ȟ̲লার 
ǯমাতােবক 

তহিবল খরচ 
বাবদ 
বাংলােদশ 
Εাংক কҸȟক 
বাজারিভিʯক 
আমানেতর 
ӟদহােরর ǯচেয় 
অেপɻাҍত 
কম ӟদহাের 
বািণিজɇক 
ΕাংকসӒহেক 
অথ ȟায়ন ӟিবধা 
ɛদান এবং 
বািণিজɇক 
Εাংক কҸȟক 
বাজারিভিʯক  
ӟদহােরর ǯচেয় 
অেপɻাҍত 
কম ӟদহাের 
Ɋাহক পয ȟােয় 
ঋণ ɛদান। 

১০ 
িদন 

জনাব িশ˾ী রানী দাস 
Ӕʂ পিরচালক 
ǯফান:০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩৫০ 



   

Εাংক ঋণɪ 
Ӆন:অথ ȟায়ন 
কের। 

4 

 

 

 

 

 

evsjv‡`kx 
e¨vsKmg~‡ni we‡`‡k 
kvLv/ mvewmwWqvix/ 
G·‡PÄ nvDR †Lvjv/ 
we‡`kx †Kvb e¨vs‡Ki 
‡kqvi µq/ e¨vsK-
e¨emvq wb‡qvwRZ bq 
Ggb †Kv¤úvbxi 
†kqvi µq msµvšÍ 
Aby‡gv`b cÖ̀ vb| 

cwiPvjK, 
e¨vswKs cÖwewa 
I bxwZ 
wefvM, 
evsjv‡`k 
e¨vsK, cÖavb 
Kvh©vjq, XvKv 
eive‡i 
Av‡e`b 
†cÖiY Ki‡Z 
n‡e|  

 

Av‡e`bKvix 
e¨vsK †Kv¤úvbxi 
evsjv‡`k 
e¨vs‡Ki 
CAMELS 
‡iwUs msµvšÍ 
`wjjvw` 
 

mswkøó †`‡k 
e¨emvwqK 
Kvh©µg 
cwiPvjbvi 
wbwgË †Kw› ª̀q 
e¨vsK/ gwbUix 
KZ…©cÿ 
(Monetary 
Authority)/ 
wbqš¿YKvix 
KZ…©c‡ÿi 
Aby‡gv`b 
msµvšÍ `wjjvw` 

 

cȪ ÍvweZ kvLv/ 
mvewmwWqvix/ 
G·‡PÄ nvDR/ 
wi‡cÖ‡R‡›UwUf 
Awdm ¯’vc‡bi 
e¨emvwqK 
m¤¢vebv m¤ú‡K© 
GKwU m¤¢ve¨Zv 
wi‡cvU© 
(Feasibility 
Report) 

 

we‡`‡k kvLv/ 
mvewmwWqvix/ 
G·‡PÄ nvDR/ 
Avw_©K cÖwZôvb/ 
wi‡cÖ‡R‡›UwUf 
Awdm ¯’vc‡bi 
cȪ Íve 
Av‡e`bKvix 
e¨vs‡Ki 
cwiPvjbv cl©‡`i 
Aby‡gv`b 
msµvšÍ `wjjvw` 
| 

cÖ‡hvR¨ bq 30 
w`b 

‡gvnv¤§` dqmj Lvb          hyM¥-
cwiPvjK 

AvBwc †dvb: 20343 
email: 
faisal.khan@bb.org.bd 

5 Εাংেকর নҶন শাখা পরবত̭  আেবদনপɖ ɛেযাজɇ নয় ১৫ 1। জনাব  ǯগৗতম ̲মার ǯঘাষ 



   

ǯখালার অӂমিত 
ɛদান। 

বছেরর নҶন 
শাখা ǯখালা 
সংɈাˉ 
বািষ ȟক 
পিরক˾না 
Εাংেকর 
পিরচালনা 
পষ ȟেদর 
অӂেমাদনɈ
ǯম চলিত 
বছেরর 
নেভͯর 
মােসর মেΒ 
পিরচালক, 
Εাংিকং 
ɛিবিধ ও নীিত 
িবভাগ, 
বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা 
বরাবের 
নীিতগত 
অӂেমাদেনর 
জΓ আেবদন 
দািখল করেত 
হয়।  
পরবত̭েত 
নীিতগত 
অӂেমাদেনর 
আওতায় 
ɛ̜ািবত ̝ােন 
শাখা ǯখালার 
জΓ 
ভাড়াҙিɳ 
সংɈাˉ 
তΐািদসহ 
অӂমিতপɖ 
ইӟɇ করার 
জΓ আেবদন 
করেত হয়। 

 পিরচালনা 
পষ ȟেদর 
িসʺােˉর 
কিপ 

 িবআরিপিড 
সা ȟ̲লার 
নং-০২, 
তািরখ: 
১৯/০১/২০২
৩ এ 
িনেদ ȟিশত 
ছক অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ ও 
কাগজপɖা
িদ  

 সা ȟ̲লার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
রেয়েছ। 

িদন অিতিরɳ পিরচালক 
ǯফান: 9530031, 

৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৩২৫ 
email: 

goutam.ghosh@bb.
org.bd 

 
2। জনাব ǯমাঃ আিরӈল ইসলাম  
ǯফান: ৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৩23 

email: 
ariful.islam2@bb.or

g.bd 

৬ Εাংেকর নҶন 
উপশাখা ǯখালা ও 
̝ানাˉেরর অӂমিত 
ɛদান। 

পিরচালক, 
Εাংিকং 

ɛিবিধ ও নীিত 
িবভাগ, 

বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা 

বরাবের 
আেবদন ǯɛরণ 
করেত হয়। 

 আেবদনপɖ 
 পিরচালনা 

পষ ȟেদর 
িসʺােˉর 
কিপ 

 িবআরিপিড 
সা ȟ̲লার 
ǯলটার নং-
০২, তািরখ: 
১৯/০১/২০২
৩ এ 
িনেদ ȟিশত 
ছক অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 

ɛেযাজɇ নয় ১৫ 
িদন 

ঐ 



   

তΐ ও 
কাগজপɖা
িদ  

 সা ȟ̲লার 
ǯলটার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট  

7 Εাংেকর কােলকশন 
Ӌথ ও অΓাΓ Εবসা 
ǯকˌ ǯখালা এবং 
িবΑমান শাখা 
̝ানাˉর, ҙিɳ 
নবায়েনর অӂমিত 
ɛদান। 

ঐ  আেবদনপɖ 
 পিরচালনা 

পষ ȟেদর 
িসʺােˉর 
কিপ 

 িবআরিপিড 
সা ȟ̲লার 
নং-০২, 
তািরখ: 
১৯/০১/২০২
৩ এ 
িনেদ ȟিশত 
ছক অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় 
তΐ ও 
কাগজপɖা
িদ  

 সা ȟ̲লার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট  

ɛেযাজɇ নয় ১৫ 
িদন 

ঐ 

8 Εাংেকর সাːɇকালীন 
Εাংিকং সংɈাˉ 
অӂেমাদন ɛদান। 

ঐ ঐ ঐ ১৫ 
িদন 

ঐ 

৯ িবেদিশ Εাংেকর 
শাখায় িবেদিশ 
কম ȟকতȟা িনেয়ােগর 
অনাপিʯ ɛদান। 

  Rxeb e„ËvšÍ 
 wb‡qvMcÎ 
 cvm‡cv‡U©i 

d‡UvKwc 
 িবΑমান 

we‡`wk 
Kg©KZ©v‡`i 
ZvwjKv  

ঐ ঐ ঐ 

১০ Εাংেকর সাːɇকালীন 
Εাংিকং সংɈাˉ 
অӂেমাদন ɛদান। 

ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ 

১১ বাংলােদেশ কায ȟরত 
শরীয়াν Εাংিকংেয়র 
উৎকষ ȟতা সাধনকে˾  
Ӕেগাপেযাগী   
নীিতমালা ɛণয়ণ ও 
সমেয় সমেয় চািহদার 
আেলােক 
পিরমাজȟেনর লেɻɇ 

Εাংক 
ǯকা˫ানী 

আইন, ১৯৯১ 
এবং 

এতদসংি̈̌ 
সা ȟ̲লারসӒেহ
র িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট
  

িবনাӒেΙ ɛদʯ
  

১ 
মাস 

ড. ǯমাঃ ইসমাইল ǯহােসন 
অিতিরɳ পিরচালক, 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২০৩৩৫; 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম 
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 



   

ɛেয়াজনীয় 
কায ȟɈম/উেΑাগ 
Ɋহণ; 

অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

জনাব আফতাব উিʸন  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১২ 
 
 
 

ӆণ ȟাʊ ইসলামী 
Εাংেকর অӂেমাদেন 
ɛদােনর ǯɻেɖ 
িবΑমান নীিতমালার 
আেলােক শরীয়াν 
নীিতমালা 
পয ȟােলাচনােˉ 
মতামত ɛদান; 

ঐ ঐ ঐ ১ 
মাস 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম 
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯; 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১৩ 

 
 

কনেভনশনাল Εাংেক 
ইসলািমক Εাংিকং 
শাখা/উইে˅ার 
অӂেমাদন ɛদােনর 
ǯɻেɖ িবΑমান 
নীিতমালার আেলােক 
শরীয়াν নীিতমালা 
পয ȟােলাচনােˉ 
ɛেয়াজনীয় িনেদ ȟশনা 
ɛদান ও অӂেমাদন 
ɛদান;  

ঐ ঐ ঐ ১ 
মাস 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১4 

 
 

ইসলািমক 
Εাংিকংেয়র 
Shariah Non-
Compliance 
অিভেযাগসӒহ 
তদˉকরণӆব ȟক 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ করা;   

ঐ ঐ ঐ ১ 
মাস 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১৫ শরীয়াν নীিতমালার 
আেলােক Pre-
financing সংɈাˉ 
নীিতমালা ɛণয়ন ও 
সা ȟ̲লার জািরকরণ; 
এছাড়া, ইসলািমক 
Εাংিকং সংɈাˉ 
িবিভˑ নҶন 
ǯɛাডােɰর অӂেমাদন;  

ঐ ঐ ঐ ১৫িদ
ন 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১৬ বাংলােদশ Εাংেকর 
জািরҍত নীিতমালার 
আেলােক ইসলািমক 
Εাংিকং পিরচালনার 
লেɻɇ Εাংক কҸȟক 
গɬত শরীয়াν 
ӟপারভাইজাির 
কিমɪর িবষেয় 
অনাপিʯ ɛদান; 

ঐ ঐ ঐ ১৫িদ
ন 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১7 ইসলামী 
ΕাংকসӒেহর জΓ 
Islamic 
liquidity 
Management 

ঐ ঐ ঐ ১ 
মাস 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  



   

tools ও Islamic 
Risk 
Management 
নীিতমালা ɛণয়ন এবং 
এতদিবষয়ক 
ɛেয়াজনীয়  Εব̝া 
Ɋহণ; 

উপপিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-

৬/২২৬১০ 

১৮ ইসলামী Εাংিকং 
পিরচালনায় 
Shariah 
Governance 
সংɈাˉ তΐািদ 
সংɊহকরণ এবং 
এতদিবষয়ক 
ɛেয়াজনীয়  Εব̝া 
Ɋহণ; 

ঐ ঐ ঐ ১৫ 
িদন 

জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

জনাব আফতাব উিʸন,  
উপপিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৬১০ 

১৯ ইসলািমক Εাংিকং 
এর িবিভˑ ̙ɇা˅াড ȟ 
ɛণয়ন ও ǯটকিনকɇাল 
সহেযািগতা Ɋহেণর 
লেɻɇ আˉজȟািতক 
সং̝া ǯযমন: IFSB, 
AAOIFI, 
IsDB, SESRIC, 
CIBAFI, OIC 
ইতɇািদর সােথ 
ǯযাগােযাগ, পɖালাপ, 
সভা আেয়াজন, 
িবিভˑ কিমɪ, 
ওয়ািকȟং ̸েপ 
ɛিতিনিধ ǯɛরণ, 
তােদর যািচত তΐািদ 
সংɊহ ও 
সংকলনӆব ȟক ǯɛরণ 
ও তােদর কায ȟɈেম 
সমͧয় সাধন;   

ঐ ঐ ঐ ৭িদন জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

 
জনাব আফতাব উিʸন,  

উপপিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-

৬/২২৬১০ 

২০ আˉজȟািতক িবিভˑ 
সং̝া ǯযমন: IMF, 
World Bank, 
ADB, IFC, 
IBRD, BCBS, 
AFI etc সােথ 
ǯযাগােযাগ ̝াপন, 
পɖালাপ, সভা 
আেয়াজন, িবিভˑ 
কিমɪ, ওয়ািকȟং ̸েপ 
ɛিতিনিধ ǯɛরণ, 
তােদর যািচত তΐািদ 
সংɊহ ও 
সংকলনӆব ȟক 
ǯɛরণসহ 
ӠপািরশসӒহ 
বা̜বায়ন ও তােদর 
সকল কায ȟɈেম 

ঐ ঐ ঐ ৭িদন জনাব ǯমাঃ রিবউল কিরম,  
Ӕʂ-পিরচালক 

ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৩৯ 

 
জনাব আফতাব উিʸন,  

উপপিরচালক 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৫৫৬৬৫০০১-

৬/২২৬১০ 



   

সমͧয় সাধন;    
 

২১ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

নҶন Εাংক ̝াপেনর 
অӂমিত ɛদান। 
(শাখা িভিʯক Εাংক 
ǯকা˫ানী) 

 নҶন 
Εাংক 
̝াপেনর 
জΓ 
বাংলােদশ 
Εাংক 
কҸȟক 
আেবদন 
আΊান 
কের 
িবʗি˖ 
ɛকাশ; 

Guidelines 
to establish 
a banking 
company in 
Bangladesh 
এ  িনেদ ȟিশত 
দিললািদ ǯযমন:  
 আেবদনপɖ 
 স˯াΕতা 

যাচাই 
ɛিতেবদন 

 উেΑাɳা/ɛ
̜ািবত 
ɛধান 
িনব ȟাহীর 
জীবনӍʯাˉ 

 িবিভˑ 
ǯঘাষণাপɖ 

 Ӓলধন 
সংরɻেণর 
ҙিɳ 
ইতɇািদ। 

 গাইডলাই˓ 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট  

 আেবদন 
িফ ১০ 
লɻ টাকা 
(অেফরত
ǯযাΌ) 
 

3 
মাস 

জনাব ǯমা: মিনͰল ইসলাম 
অিতিরɳ পিরচালক 

ǯফান: ০২৫৫৬৬৫০০১-
৬/২২৫৫৫ 
email: 

manirul.islam@bb.org.b
d 

২২ Εাংেকর পিরচালক 
িনেয়াগ/Ӆনঃিনেয়ােগর 
ǯɻেɖ ӆব ȟাӂমিত 
ɛদান  

Εাংক 
ǯকা˫ানী 

আইন, ১৯৯১ 
এবং 

এতদসংি̈̌ 
সা ȟ̲লারসӒেহ
র িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

অӂমিত ɛদান 
করা  

বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট
  

িবনাӒেΙ ɛদʯ
  

৫ 
িদন 

জনাব ‰mq`v †iRIqvbv †eMg, 
Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 20324 

জনাব kviwgb Av³vi,  Ӕʂ-
পিরচালক, 

ǯফানঃ 01717831984 

২৩ Εাংক ǯকা˫ানী 
আইন, ১৯৯১ এর ১০ 
ধারার আওতায়  
নন-Εাংিকং 
স˫িʯসӒহ Εাংেকর 
অিধকাের রাখার 
সময়সীমা Ӎিʺর 
অӂমিত ɛদান। 

 
ঐ 

-- িবনাӒেΙ ১৫ 
িদন 

জনাব মাহӑҼন নবী 
উপ মহাΕব̝াপক 
ǯফান: ৫৫৬৬৫০০১-২০/২০৩২৯ 

২4 
 
 

Εাংেকর 
Memorandum 
of Association 
& Articles of 
Association 
সংেশাধেনর ǯɻেɖ 

ঐ ঐ ঐ ১০ 
িদন 

জনাব ‡gvt kwdKzj Avjg,  
Ӕʂ-পিরচালক, 
ǯফানঃ 22541 

 



   

অনাপিʯ ɛদান 
 
 
২৫ 
 
 

Εংেকর ǯশয়ার 
হ̜াˉেরর ǯɻেɖ 
অӂমিত ɛদান 

ঐ ঐ ঐ ৭ 
িদন 

 

জনাব bIwib Avn‡g`,  Ӕʂ-
পিরচালক 

      ǯফানঃ 22426 
জনাব †gvt AvRnviæj Bmjvg, 

Ӕʂ-পিরচালক 
ǯফানঃ 22466 

 
২৬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e¨vsKmg~‡ni 
e¨e¯’vcbv cwiPvjK/ 
cÖavb wbe©vnx Kg©KZ©v 
I cwiPvj‡Ki 
weiæ‡× DÌvwcZ 
Awf‡hvM 
wb®úwËKiY I 
e¨vsK-†Kv¤úvbx 
AvBb, (2023 ch©šÍ 
ms‡kvwaZ) Gi 45, 
46, 47 ev cÖ‡hvR¨ 
aviv I weavb 
Abyhvqx e¨e ’̄v MÖnY; 

cwiPvjK, 
e¨vswKs cÖwewa 
I bxwZ 
wefvM, 
evsjv‡`k 
e¨vsK,  cÖavb 
Kvh©vjq, XvKv 
eivei 
Av‡e`b K‡i 
Zv cÖavb 
Kvh©vj‡qi 
wmAviGÛwW-
‡Z `vwLj 
Ki‡Z n‡e| 
cieZ©x‡Z 
D³ Av‡e`b 
wefv‡Mi 
Kg‡cø&B›U 
g¨v‡bR‡g›U 
†mKk‡bi 
gva¨‡g wb®úbœ 
n‡e| 

----- িবনাӒেΙ 15 
w`b 

জনাব ӑহা˰দ আনছাͰল কিবর,  
AwZwi³ cwiPvjK  

‡dvb: 20328 
e¨vswKs cÖwewa I bxwZ wefvM, 

 

 
২7 
 
 
 
 
 

e¨v‡mj-3 
MvBWjvBÝ Abymv‡i 
wcjvi-2 ev¯Íevq‡b 
ΕাংKmg~‡ni g~jab 
msµvšÍ wel‡q 
e¨vL¨v, Ae¨vnwZ 
BZ¨vw` cÖ̀ vb     

Εাংক 
ǯকা˫ানী 

আইন, ১৯৯১ 
এবং 

এতদসংি̈̌ 
সা ȟ̲লারসӒেহ
র িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

অӂমিত ɛদান 
করা হয়। 

Zdwmwj 
e¨vsKmg~n 

KZ©„K †cÖwiZ I 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 

ওেয়বসাইট
  

িবনাӒেΙ ɛদʯ
  

 10 
িদন 

Rbve mv`wij Avn‡g` 
AwZwi³ cwiPvjK 

ǯফানঃ ২০৩40 
B-‡gBj: 

ahmed.shadril@bb.org.
bd 

২9 
 

bZzb External 
Credit 
Assessment 
Institutions ( 
ECAIs) Gi 
¯x̂K…wZ 
(Recognition)  
cÖ̀ vb 

ঐ ঐ ঐ 30 
িদন 

 

Rbve mv`wij Avn‡g` 
AwZwi³ cwiPvjK 

ǯফানঃ ২০৩40 
B-‡gBj: 

ahmed.shadril@bb.org.
bd 



   

৩0 Internal Credit 
Risk Rating 
System 
(ICRRS) of 
Banks msµvšÍ 
bxwZgvjv cwicvj‡b 
Ae¨vnwZ/Qvo cÖ̀ vb 

ঐ ঐ ঐ 10 
w`b 

Rbve mv`wij Avn‡g` 
AwZwi³ cwiPvjK 

ǯফানঃ ২০৩40 
B-‡gBj: 

ahmed.shadril@bb.org.
bd 

৩১ ǯকান Εাংক কҸȟক 
অΓ  
Εাংেকর িবͰেʺ 
আনীত  
অিভেযােগর িন̑িʯ। 

 
ঐ 

-- িবনাӒেΙ ১৫ 
িদন 

জনাব মাহӑҼন নবী 
AwZwi³ cwiPvjK ǯফান: 
20268 

৩2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

বাংলােদেশ কায ȟরত 
তফিসিল  
ΕাংকসӒেহ 
(বাংলােদশ ҍিষ 
Εাংক ও রাজশাহী 
ҍিষ উˑয়ন  
Εাংক Εতীত) 
বিহঃিনরীɻক  
িনেয়ােগর িবষেয় 
অনাপিʯ  
ɛদান | 
 
 

cwiPvjK, 
Εাংিকং 
ɛিবিধ ও  
নীিত িবভাগ, 
বাংলােদশ 
Εাংক,  
ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা 
বরাবের  
আেবদন কের 
তা ɛধান 
কায ȟালেয়র  
িসআরএ˅িড-
ǯত দািখল 
করেত  
হেব। 
পরবত̭েত তা 
িবভােগর  
টা̖েফাস ȟ 
ǯসেলর 
মাΒেম িন̑ˑ  
হেব। 

-- িবনাӒেΙ ১৫ 
িদন 

জনাব মাহӑҼন নবী 
AwZwi³ cwiPvjK ǯফান: 
20268 

৩৩ Εাংক ǯকা˫ানী 
আইন, ১৯৯১ এর ১০ 
ধারার আওতায়  
নন-Εাংিকং 
স˫িʯসӒহ Εাংেকর 
অিধকাের রাখার 
সময়সীমা Ӎিʺর 
অӂমিত ɛদান। 

 
ঐ 

-- িবনাӒেΙ ১৫ 
িদন 

জনাব মাহӑҼন নবী 
AwZwi³ cwiPvjK ǯফান: 
20268 

 

১.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  (ইএফিপএফআইএম ইউিনট) 

 
Ɉঃ 
নং 

 
ǯসবার নাম 

(ইএফিপএফআইএ
ম ইউিনট) 

 
ǯসবা ɛদান 

পʺিত 

 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  

    এবং ɛাি˖̝ান
  

ǯসবা 
ӒΙ 
এবং  

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা  
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 



   

৩৪ আɊহী 
ΕাংকসӒেহর 
সােথ ҙিɳ 
স˫াদন। 

আɊহী Εাংক 
কҸȟক 
পিরচালক 
(ইএফিপএফআই 
এম ইউিনট), 
Εাংিকং ɛিবিধ 
ও নীিত িবভাগ, 
বাংলােদশ 
Εাংক, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা 
বরাবের 
আেবদন ǯɛরণ 
করেত হয়। 

 আেবদনপɖ; 
 িবআরিপিড 

সা ȟ̲লার নং-০১, 
তািরখ: 
০১/০১/২৩ এ 
িনেদ ȟিশত 
ফরেমট অӂযায়ী 
ҙিɳপɖ ও 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖািদ; 

 সা ȟ̲লার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
রেয়েছ। 

 
 
 

ɛেযাজɇ 
নয় 

 
 
 
 

২-৩ িদন 

জনাব শােয়মা ইসলাম, পিরচালক 
((ইএফিপএফআই এমইউ) 

ǯফান: ৯৫৩০৪৬৪ 
ǯমইল: shayema.islam      

@bb.org.bd 
 
 

 

৩৫ ΕাংকসӒেহর 
অӂ̳েল তহিবল 
হেত অথ ȟায়ন: 
 
ক) তহিবেলর 

আেবদনসӒহ 
যাচাই-বাছাই; 

 
খ) তহিবল হেত 

িবতরণҍত ঋণ 
আদায় ও 
িহসাবায়ন। 

 
ঐ 

 আেবদনপɖ; 
 িবআরিপিড 

সা ȟ̲লার নং-
০১/২০২৩; 
িবআরিপিড 
সা ȟ̲লার  ǯলটার 
নং-১১/২০২৩, 
৩২/২০২৩; ও 
৩৯/৩০২৩-এ 
িনেদ ȟিশত ছক 
অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় তΐ 
ও কাগজপɖািদ; 

 সা ȟ̲লার ও 
সা ȟ̲লার 
ǯলটারসӒহ 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
রেয়েছ। 

ঐ 

 
 
 
 
 
 

২-৫ িদন 

জনব ǯমাঃ নািজম উিʸন অিতিরɳ 
পিরচালক, 

Εাংিকং ɛিবিধ ও নীিত িবভাগ 
(ইএফিপএফআই এম ইউিনট), 

ǯফান: ৯৫৩০২৭৩ 
ই-ǯমইল: nazim.uddin 

@bb.org.bd 
 
 
 

 

৩৬ িবতরণҍত 
তহিবেলর ঋণ 
আদােয়র ǯময়াদ 
বা সময় 
বিধ ȟতকরণ। 

 
ঐ 

 আেবদনপɖ; 
 িবআরিপিড 

সা ȟ̲লার নং-
০১/২০২৩ এর --
- নͯর অӂেʑদ 
অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় তΐ 
ও কাগজপɖািদ; 

 সা ȟ̲লার 
বাংলােদশ 
Εাংেকর 
ওেয়বসাইেট 
রেয়েছ। 

 
ঐ 

 
 
 
 
 

২-৩ িদন 
 

ঐ 

৩৭ বাংলােদশ জাতীয় 
সংসেদর মাননীয় 
সংসদ সদΝগণ 
কҸȟক উʰািপত 
Εাংক ও আিথ ȟক 

অথ ȟ মˈণালয় 
কҸȟক গভন ȟর, 
বাংলােদশ 
Εাংক বরাবের 
পɖ  ǯɛরণ 

 অথ ȟ মˈণালেয়র 
চািহদাপɖ; 

 ɛ̆ তািলকা। 
 

ঐ 

 
 
 
 
 

জনাব ǯমাঃ মИͰল ইসলাম 
Ӕʂপিরচালক, 

Εাংিকং ɛিবিধ ও নীিত িবভাগ 
(ইএফিপএফআই এম ইউিনট), 

ǯমাবাইল ǯফান: ০১৭১১২৬০৬৪১  



   

ɛিত̎ান স˫িকȟত 
যাবতীয় ɛে̆র 
উʯর বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 
িবভাগ হেত 
সংɊহӆব ȟক অথ ȟ 
মˈণালেয় 
ǯɛরেণর উপেযাগী 
িহেসেব 
ɛͼতকরণ এবং 
অথ ȟ মˈণালেয় 
ǯɛরণ 
িনি̃তকরণ। 

করেত হয়। ২-৩ িদন ই-ǯমইল: monjurul.islam 
@bb.org.bd 

 
 

৩৯ বাংলােদশ জাতীয় 
সংসেদর িবিভˑ 
̝ায়ী কিমɪর 
সভাসӒেহ গভন ȟর 
মেহাদয়/গভন ȟর 
মেহাদয় কҸȟক 
মেনানীত 
বাংলােদশ 
Εাংেকর ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর 
অংশɊহণ িনি̃ত 
করার লেɻɇ ǯনাট 
উপ̝াপন ও 
জাতীয় সংসদ 
সিচবালেয় পɖ 
ǯɛরণ। 

বাংলােদশ 
সংসদ সিচবালয় 
কҸȟক গভন ȟর, 
বাংলােদশ 
Εাংক বরাবের 
পɖ  ǯɛরণ 
করেত হয়। 

 জাতীয় সংসদ 
সিচবালয় 
এবং/অথবা অথ ȟ 
মˈণাল 
চািহদাপɖ; 
 সভার িবʗি˖; 
 সভার 

আেলাচনার 
িবষয়বͼ; 

 কায ȟপɖ; 
 কায ȟিববরণী। 

 
 
 

ɛেযাজɇ 
নয় 

 
 
 
 

২-৩ 
িদন 

ǯমাঃ মИͰল ইসলাম Ӕʂপিরচালক, 
Εাংিকং ɛিবিধ ও নীিত িবভাগ 
(ইএফিপএফআই এম ইউিনট), 

ǯমাবাইল ǯফান: ০১৭১১২৬০৬৪১  
ই-ǯমইল: monjurul.islam 

@bb.org.bd 
 

৪০ বাংলােদশ জাতীয় 
সংসেদর িবিভˑ 
̝ায়ী কিমɪর 
সভাসӒেহর 
কায ȟপɖ ǰতিরর 
জΓ বাংলােদশ 
Εাংেকর সংি̈̌ 
িবভাগ হেত 
ɛেয়াজনীয় তΐ-
উপাʯ সংɊহӆব ȟক 
সমͧয় কের 
এেজ˅ািভিʯক 
কায ȟপɖ 
ɛͼতকরণ এবং 
তা জাতীয় সংসদ 
সিচবালয়সহ 
অংশɊহণকারীগণ
ǯক সরবরাহকরণ। 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
ঐ 

 
ঐ 

৪১ জাতীয় সংসেদর 
িবিভˑ ̝ায়ী 
কিমɪর সভায় 
Ғহীত িসʺাˉ 
বা̜বায়ন অɊগিত 
বাংলােদশ 
Εাংেকর িবিভˑ 

ঐ 

 জাতীয় সংসদ 
সিচবালয় 
এবং/অথবা অথ ȟ 
মˈণাল 
চািহদাপɖ; 
 সভার 

কায ȟিববরণী। 

ঐ ঐ ঐ 



   

িবভাগ হেত 
সংɊহӆব ȟক তা 
সমͧয় কের 
বাংলােদশ জাতীয় 
সংসদ সিচবালেয় 
ǯɛরণ িনি̃ত 
করা। 

 

 

২. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS): 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͼ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন । িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনেমাɳ পʺিতেত 
ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন 

 কখন ǯযাগােযাগ করেবন   ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১  দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা: 
 
নামঃ Rbve ‡gvt nviæb-Ai-iwk` 
পদবীঃ cwiPvjK (weAviwcwW) 
ǯফানঃ 9530095 
ই -ǯমইলঃ  
mhor.rashid@bb.org.bd 
 
নামঃ Rbve ‡gvnv¤§` kvnwiqvi wmwÏKx 
পদবীঃ cwiPvjK (weAviwcwW) 
ǯফানঃ ৯৫৩০২৫২ 
ই -ǯমইলঃ  
shahriar.siddiqui@bb.org.bd 
 
নামঃ  Rbve mv‡qgv Bmjvg 
পদবীঃ cwiPvjK (weAviwcwW) 
ǯফানঃ ৯৫৩০২৫২ 
ই -ǯমইলঃ  
shayema.islam@bb.org.bd 

 

২  GRS ǯফাকাল পয়ে˂ কম ȟকতȟা িনিȼদ ȟ̙  
সমেয় সমাধান  িদেত Εথ ȟ  হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 মˈণালয়  /িবভােগর ǯɻেɖ  

মিˈপিরষদ/ িবভােগর ǯপাট ȟােলর 
ɬকানা 

 ǯজলা ɛশাসেনর ǯɻেɖ িবভাগীয় 
কিমশনােরর ǯপাট ȟােলর GRS ɬকানা 

 

 

৩. আপনােদর কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉঃ নং ɛিতͶিত /কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয়  
১ িনধ ȟািরত ফেম ȟ সћণ ȟ ভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 
২ সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟ উপি̝ত থাকা 
 

 


